Gestao de Equipas e Relacoes Interpessoais

3 ECTS e 1.9 Ano, 1.° Semestre

| Area Cientifica

345 — Gestdo e Administracao

| Objetivos de Aprendizagem

Identificar as caracteristicas comportamentais dos seres humanos, em geral, e dos turistas, em
particular.

Identificar as estruturas, os processos de comunicacdo e os aspetos relacionais na
empresa/organizagao/instituicao.

Utilizar técnicas de condugdo e controlo de interacdes pessoais (estilo e atitudes de comunicacdo
interpessoal), adequadas a cada situacgao.

Identificar o grupo enquanto unidade de comportamento social e os diferentes processos de interacdao
dentro do mesmo e deste com o exterior.

Gerir os obstaculos a comunicacdo/compreensao da mensagem e dos conflitos a eles inerentes.
Reconhecer a importancia da qualidade das relagOes interpessoais para o desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo.

| Contelidos Programaticos
1.

As Relagbes Interpessoais enquanto processo de comunicagao:
a) A comunicacao:
e O processo de comunicacao e os seus elementos.
e Comunicagdo verbal e comunicagdo nao-verbal.
e Principios e comportamentos fundamentais para uma comunicacdo eficaz.
b) Atitudes comunicacionais nas relagdes interpessoais.
c) Estilos de comunicagao.
d) Analise Transacional.
Processos Basicos das Relagbes Interpessoais:
a) Principios gerais do comportamento.
b) A formacao das primeiras impressoes e as expectativas nas relagdes interpessoais.
c) O processo motivacional segundo Maslow e Herzberg.
Motivos dos clientes:

a) Lideranca.

4. As relagOes interpessoais e a sociedade:



a)
b)

d)
e)

O grupo como unidade de comportamento social.

A comunicacao interpessoal no grupo/empresa/instituicao/organizagao.

Relacdo entre necessidades individuais e objetivos do grupo/empresa/instituicao/organizacao.
O conceito de conflito nas relagbes interpessoais.

Estratégias de resolucao de conflito.

Mediacdo/negociacdo interpessoal.



