Gestao do Risco em Turismo de Desporto e de Aventura

e 3 ECTS e 1.9 Ano, 1.° Semestre

| Area Cientifica

812 — Turismo e Lazer

| Objetivos de Aprendizagem

Dominar os conceitos basicos e aplicar a terminologia.

Aplicar metodologias adequadas de gestdo do risco em atividades de natureza diversa, que envolvam,

ou nao, atividades de risco acrescido.

Aplicar metodologias e técnicas de avaliacdo de riscos em atividades turisticas de ar livre, tanto do

ponto de vista da organizacdo, como para os colaboradores e clientes.

Selecionar e avaliar alternativas para a minimizagao do risco.

Desenvolver um plano de gestao do risco de atividades de turismo de desporto e aventura.

Definir estratégias de emergéncia nas atividades.

| Conteuidos Programaticos

1.

Introdugdo a gestao do risco e sua relevancia:

a) Panorama das atividades de Turismo Desportivo e de Aventura em Portugal.

b) Atividades de risco acrescido.

c) Gestdo do risco versus gestao da seguranca.

d) Responsabilidade e legislagdo especifica.

Conceitos de base e terminologia (ISO Guide 73 2009).

Processo e fases da gestao do risco:

a) Abordagem geral da ISO 31 000 2009

b) Processo de gestdo do risco:

Estabelecimento do contexto.
Identificagdo do risco.
Estimativa do risco.

Valoragdo do risco.

Controlo do risco.

Monitorizagao e revisao do risco.

Comunicacao do risco.

4. Fases do processo de gestdo do risco em atividades de turismo de desporto e aventura:

a) Abordagens metodoldgicas especificas.

b) Critérios e técnicas.



Percegao do risco, comunicacdo e motivacdes para a aceitacao do risco.
Identificagdo e compreensao das causas de acidentes.

a) Relacgdes de causalidade e modelos acidentoldgicos.

b) NogGes basicas de investigacao de acidentes.

Planeamento da contingéncia e da resposta em emergéncia.



