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INTRODUGAO

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (ISCE Douro), desde a sua criagcdo em abril
de 2015, assumiu o principio de que a promoc¢ao e a avaliacdo da qualidade constituem um vetor
fundamental para o funcionamento, crescimento e desenvolvimento da instituicdo, dando
cumprimento ao estipulado no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) e na
Lein.238/2007, de 16 de agosto, que aprovou o Regime Juridico de Avaliacdo do Ensino Superior
(RJAES) e que, no seu artigo n.2 5 estipula como objetivos da avaliagdo da qualidade: a)
Proporcionar a melhoria da qualidade das instituices de ensino superior; b) A prestac¢do de
informagdo fundamentada a sociedade sobre o desempenho das instituicées de ensino superior;
e ¢) O desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia de qualidade.

Embora, ao abrigo desta legislacdo, a avaliacdo da qualidade se revista de um carater obrigatério
e periodico, subsiste uma metaconsciéncia institucional sobre esta importancia e que ultrapassa
a necessidade do cumprimento do legalmente estabelecido, designadamente no RJIES e no
RJAES, encontrando-se este principio também consagrado estatutariamente. Para a sua
prossecucdo, o ISCE Douro definiu uma estratégia institucional de avaliacdo e promocado da
qualidade, que ird sendo implementada, refletida e ajustada a medida do crescimento e
evolucdo institucionais.

Para a prossecucdo dos objetivos definidos, é necessario:

e Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia da construcdo de uma cultura
de avaliacdo da qualidade;

e Elaboragdo de um Manual de Qualidade que reflita as boas praticas conhecidas e a
necessaria adequacao a realidade institucional;

e Organizacdo do Gabinete de Avaliacdo e Promoc¢do da Qualidade (GAPQ) em estreita
ligacdo com os restantes érgdos institucionais;

e Estabelecer um quadro organizacional e funcional que tenha permanentemente em
referéncia a qualidade e a avaliagdo desta.

A politica para a qualidade implica a dinamizagdo de uma cultura organizacional de estimulo ao
envolvimento de toda a comunidade académica nos processos relativos a qualidade e a garantia
da mesma, com vista a interiorizagdo da avaliagdo como um elemento natural da atividade
institucional, na dupla perspetiva da melhoria continua de processos e da reflexdo critica sobre
o grau de cumprimento da missdo do ISCE Douro e do consequente dever de informacdo e
transparéncia.

O Manual da Qualidade é apresentado de acordo com a seguinte sistematizagdo:

1. ENQUADRAMENTO GERAL
ORGANIZACAO DO SISTEMA DE AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE NOS
DIFERENTES DOMINIOS DE ANALISE

3. METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE
INVESTIGACAO  E  DESENVOLVIMENTO,  EXTENSAO A COMUNIDADE,
INTERNACIONALIZAGCAO E FORMAS DE AVALIACAO

5. AVALIACAO EXTERNA

. NIVEL DE IMPLEMENTACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS
7. DIVULGAGCAO DA INFORMAGAO E GARANTIA DE TRANSPARENCIA



O Manual da Qualidade é revisto sempre que se verifique essa necessidade, em funcdo de

propostas de altera¢do apresentadas ao GAPQ, sendo aprovado pelo Presidente do ISCE Douro,
ouvidos os drgdos académicos e a Entidade Instituidora. Qualquer alteracao ao seu conteldo
implica a emissdao de uma nova versao. As alteragdes decorrentes de uma revisao do Manual

serdo registadas, assegurando assim a rastreabilidade das mesmas.

1. ENQUADRAMENTO GERAL

1.1. MISSAO DO ISCE DOURO

O ISCE Douro é uma instituicdo particular de ensino superior politécnico reconhecida pelo
Decreto-Lei n.2 56/2015, de 20 de abril, que tem como Entidade Instituidora a Pedago,
Sociedade de Empreendimentos Pedagdgicos, Lda. e goza de autonomia pedagodgica, cientifica
e cultural.

O ISCE Douro, enquanto escola de ensino superior politécnico ndo integrada, vocacionada para
o ensino, a investigacdo orientada e a prestacdo de servicos nos dominios da educacdo, do
desporto, do turismo e das artes e multimédia, tem como missao:

a)

Servir e promover a comunidade intercultural de acordo com uma perspetiva humanista
e humanizante, preparando cidaddos globais e pensadores criticos capazes de
desenvolverem autonomamente processos de aprendizagem ao longo da vida, num
mundo global e em permanente mudanca;

b) Colaborar ativamente com as forcas vivas locais e regionais com as quais interage
diretamente, nomeadamente ao nivel da regido do Douro e sub-regido do Tamega e
Sousa, contribuindo para o desenvolvimento, formacdo e requalificacdo das
comunidades locais e regionais, num esforco de melhoria continua dos seus produtos e
servigos, visando a satisfagao das necessidades de formacao ai identificadas;
Contribuir para a promog¢do da educagdo integral e do desenvolvimento sustentdvel
num mundo globalizado, num esforco de participacdo no desenvolvimento nacional,
integrando a sua agao na comunidade internacional, promovendo e colaborando em
projetos transnacionais e internacionais;

Desenvolver as suas dinamicas em parceria, contribuindo ativamente no processo de
construgdo e desenvolvimento da sociedade da informacgdo e do conhecimento, através
do enriquecimento dos eixos aprendizagem, investigacdo, motivacdo intelectual e
justica social;

Promover a qualificacdo das populagdes da regido de inser¢do da instituicao,
desenvolvendo a formacgdo superior nas camadas mais jovens e, em geral, a formacgao
ao longo da vida, numa perspetiva de procurar a inova¢ao, a criatividade, e o
empreendedorismo, partindo da realidade econdmica e sociocultural e tendo em conta
as potencialidades nos dominios do patrimdnio histérico, rural, cultural e turistico,
respondendo a necessidades de formagdo nesses dominios e participando ativamente
na empresarializacdo, profissionalizacdo e requalificacdo dos recursos humanos
existentes e a atrair.

Para o cumprimento da sua missdo, o ISCE Douro adota permanentemente processos de
introspecdo, de andlise, de integragdo, de inova¢do, de melhoria continua e de exceléncia.



1.2. ATRIBUICOES DO ISCE DOURO

Na prossecucado da sua missdo, sdo atribuicdes do ISCE Douro, nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

A ministracdo de cursos de licenciatura e mestrado, conferentes dos correspondentes
graus académicos, nos termos da lei;

A ministracdo de cursos técnicos superiores profissionais, nos termos da lei e de acordo
com os interesses e necessidades formativas da regido em que a instituicdo se insere;
A formacdo superior especializada e de nivel pés-graduado, nao conferente de grau
académico, de acordo com necessidades de formacao identificadas;

A realizacdo de acdes de formacao profissional e de atualizacdo de conhecimentos;

O apoio ao desenvolvimento regional, em especial através de atividades de extensdo
educativa, cultural e técnica;

A investigacdao aplicada e o desenvolvimento experimental nos dominios da sua
atividade;

A realizacdo de cursos de especializacdo, extensdo e aperfeicoamento das areas
cientificas e técnicas por ele desenvolvidas;

A promocgao do intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres
nacionais e estrangeiras;

A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

Estudo e promogao de novas estratégias de ensino, incluindo novos métodos de partilha
do conhecimento, que permitam grande flexibilidade no tempo e no espaco e a
implementag¢do de um modelo de aprendizagem aberto e abrangente;

A adoc¢do de novas plataformas tecnoldgicas de ensino/aprendizagem de modo a
responder assertivamente ao fendmeno de mudanca no perfil da populacdo académica,
bem como a crescente procura das oportunidades da aprendizagem ao longo da vida;
A promocgdo da lingua e da cultura portuguesas, no quadro do intercambio entre os
povos e as nagoes, intervindo no ciberespaco e criando oportunidades de formagdo nos
niveis inicial, especializado e avangado;

O desenvolvimento de um ambiente pré-ativo otimizado face aos objetivos
previamente definidos e aceites, revisitando as melhores praticas de responsabilidade
organizacional, sem nunca descurar os efeitos no ambito ensino/aprendizagem;

A adogdo de novos paradigmas assente na capacidade que cada um dos elementos
organizacionais possui em percecionar/identificar anomalias, bem como a metodologia
de resposta a essas mesmas anomalias;

O estabelecimento de acordos de associacdo, cooperagdo e consércios com instituicées
de ensino superior para o incentivo a mobilidade de estudantes e docentes para a
precursdo de parcerias e projetos comuns, incluindo programas de graus conjuntos ou
de partilha de recursos e equipamentos;

A formacgdo pds-graduada e avancada em parceria com universidades, no ambito da
concertacdo de propostas proprias ou apresentadas por terceiros;

O desenvolvimento e acompanhamento de estagios e de projetos de inser¢do
profissional dos estudantes, fundamentados nos objetivos da institui¢ao, nos itinerarios
pessoais e nas necessidades sociais;

A conexdo critica entre os esforcos de especializagdo e de transversalidade inter e
intradisciplinar de modo a alcangcarem-se padrdées epistemoldgica e
antropologicamente aceitaveis de aprofundamento e colaboracdo entre professores,
estudantes e investigadores.



Na sua atividade, o ISCE Douro deve assegurar as condicdes necessarias para uma atitude de
permanente inovacdo pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem como apoiar e promover as
acdes atinentes a uma adequada e eficaz insercdo dos seus diplomados na vida profissional.

1.3. ORGAOS DE GESTAO E OUTRAS UNIDADES

Para a realizacdo da sua atividade o ISCE Douro dispée de uma estrutura organica flexivel de
modo a permitir os ajustamentos aconselhdveis ao normal e mais eficaz funcionamento da
instituicdo. Poderao ser criados departamentos, centros ou outras unidades de investigacao, de
atividades pedagdgicas ou de fins culturais, quando tal se mostrar adequado a projecao e
realizacdo do seu projeto educativo.

Sao 6rgaos do ISCE Douro os seguintes:
a) Presidente;
b) Conselho Técnico-Cientifico;
c) Conselho Pedagdgico;

Os 6rgaos do ISCE Douro exercerdo as suas funcdes em estreita colaboracdo e apoio com a
Entidade Instituidora, enquanto responsavel pela gestdo administrativa, econédmica e financeira,
indispensavel a garantia do funcionamento e existéncia do ISCE Douro.

Foram criadas as seguintes unidades executivas, representativas e consultivas:

Conselho de Coordenadores

Departamento de Desporto

Departamento de Turismo

Departamento de Educacao

Departamento de Artes e Multimédia

Centro de Investigacdo do ISCE Douro (CI-ISCE) e Nucleos de Investigacdo de
Departamento (NID)

v" Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais (CCRI)

ASANENENENEN

Nos termos do Artigo 18.2 dos Estatutos e dando cumprimento ao estabelecido no RJIES, o ISCE
Douro dispde de um Provedor do Estudante, cuja acao se desenvolve de modo articulado com
os Estudantes, através da Associagdo de Estudantes e com os dérgdos institucionais,
designadamente o Conselho Pedagdgico.

De acordo com o Artigo 19.2 dos seus Estatutos (Estruturas de Apoio), o ISCE Douro dispora de
varias unidades de apoio técnico-administrativo, cuja organizacdo, competéncias e regras de
funcionamento constardo de regulamento elaborado pelo Presidente e aprovado pela Entidade
Instituidora.

Os servicos de apoio compreenderdo as seguintes areas de atividade:
a) Centro de documentacdo - com biblioteca e reproducdo de documentagao;

b) Servicos académicos e administrativos - para a gestdo da atividade pedagdgica, registos
sobre a vida escolar dos discentes, emissdo de diplomas e certificados, contratacdo e
registo da atividade docente, secretaria, expediente geral e arquivo;

c) Servicos gerais — para as areas de manutencdo e conserva¢do das instalacGes e
equipamentos, higiene, seguranca e transportes.

As unidades de apoio funcionam na direta dependéncia do presidente do ISCE Douro, que para
o efeito articulard a sua acdo com a entidade instituidora. Para o desenvolvimento das suas
atividades, o ISCE Douro dispde de varias estruturas de apoio:
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a) Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade (GAPQ);

b) Gabinete de Coordenagdo do B-learning (GBL);

c) Gabinete de Acdo Social (GAS);

d) Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (GAPP);

e) Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE).

A estrutura organizacional do ISCE Douro, definida nos seus Estatutos, esta representada no
seguinte organigrama:
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1.4. MODELO DE ORGANIZACAO

ORGANIGRAMA

Entidade Instituidors

Depariamento de
Recursos Humanos

Departamanto da
Marketing & Comunicacin

Gabinate de Relagdas
Internacionais

Gabinete de dvaliacio
8 Promogso da Qualidade

Gabinets de B-Learning

Tesouraria Geral

Assessoria da
Presidincia

Consalho
Técnieo-Clentitico

Consslho Pedagigico Provedor do Estudante

i Presidincia

Associsgio de
Estudernites

Conselho de
Coordenadoras
de Departamento

Centro de Investi

Educagiae [

Figura 1: Organigrama do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

Gabinets de Apala

Refeitdrio e Bar

Gabirete da Apaio

Psicopedagogics

Servicos Acadimicos

Bitlioteca

Gabinete de Aclio Social

Sarvicos de Higiena
® Selubridade

Seniges de Apoio




1.5. ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE CONTEMPLANDO DIFERENTES ORGAOS E SERVICOS

A estratégia institucional para a qualidade assume a visdo partilhada da missdo e objetivos do ISCE Douro, traduzidos num plano de desenvolvimento

institucional, envolvendo todos os niveis da instituicdo, o que se encontra patente na seguinte matriz:

Gestdo de Recursos
Servipos de Apoio

Incentivo e Avaliagdo as

Fiabilidade dos Sistemas de Divulgagdo Piblica de Iniciativas de

Informagso Resultados

Figura 2: Organizagdo do sistema de garantia da qualidade
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1.6. REFERENCIAIS DA POLITICA DE QUALIDADE INSTITUCIONAL

O presente Manual da Qualidade fundamenta-se nos referenciais definidos pela A3ES com base
em padrdes europeus e nos requisitos legais aplicaveis e demais bibliografia, nomeadamente:

Lein262/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicbes do Ensino Superior.
Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto — Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior.
Decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de margo, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25
de junho e pelo Decreto-lei n.2 115/2013, de 07 de agosto — Graus Académicos e
Diplomas do Ensino Superior.

Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de setembro.

ENQA (2009). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (3rd edition). Helsinki: European Association for Quality Assurance in
Higher Education.

A3ES (2013). Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Institui¢ées
de Ensino Superior — Manual para o Processo de Auditoria, V. 1.1. Lisboa: Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior.

Santos, Sérgio Machado. (2011). Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliagdo e Certificagcdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade. A3ES Readings
n.21. Lisboa: A3ES.

A3ES (2012). Manual da Qualidade. Lisboa: A3ES.
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20da%20Qualidade 0.pdf

A3ES (2013). Manual de Avaliagdo. Lisboa: A3ES.
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20de%20avalia%C3%A7%C3%A30.pdf
A3ES (2012). Manual de AvaliagéGo — Avaliagdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento
(versdo Simplificada). Lisboa: A3ES.
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A30%2
0Simplificado.pdf

Glossario de termos em Portugués sobre a garantia da qualidade AS3ES.
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf

1.7. DEFINICAO DA ESTRATEGIA PARA A AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE E SUA
IMPLEMENTAGCAO

O Plano Estratégico e os Planos de Atividades do ISCE Douro sdo elementos-chave para a
definicdo e implementacdo da estratégia para a avaliagdo e promoc¢do qualidade. S3o
determinantes os dominios estratégicos conformadores do Plano Estratégico, a saber:

YV V VY

>

Dominio Estratégico |: Formagao

Dominio Estratégico Il: Avaliacdo e Promocdo da Qualidade

Dominio Estratégico Ill: Investigagcdo orientada e sua divulgagao

Dominio Estratégico IV: Atividades de extensdo a comunidade e intercambio
interinstitucional e internacional

Dominio Estratégico V: Gestao dos Recursos Humanos, Materiais, Servigos e Informagao

Cada um destes dominios estratégicos define linhas préprias para a materializacdo das praticas
avaliativas e de promogao da qualidade, embora, necessariamente, na perspetiva holistica que
pressupOe uma articulacao e integracdo de toda a atividade institucional.
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http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20Simplificado.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20Simplificado.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf

Os procedimentos e mecanismos para a monitorizagdo sistematica, avaliagdo e intervencdo com
vista a melhoria continua, devidamente documentados no Manual da Qualidade, constituem-se
como forma de operacionalizacdo dos processos, fazendo parte de uma metodologia dinamica
que permite momentos de andlise critica e de producdao de propostas de melhoria dos
processos, mobilizando a participacdo ativa de todos os 6rgdos e agentes institucionais, de
acordo com as responsabilidades e funcdes definidas nos Quadro 1 e 2, apresentados mais
adiante.

2. ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO E PROMOGCAO DA QUALIDADE
2.1. GABINETE DE AVALIACAO E PROMOGAO DA QUALIDADE

O Gabinete de Avaliagdo e Promog¢do da Qualidade (GAPQ) coordena, em articulagdo com a
presidéncia e os outros érgados de autogoverno da instituicdo, todas as atividades decorrentes
da politica para a promocdo da qualidade adotada institucionalmente, contribuindo para a
concretizagdo do compromisso assumido pelo ISCE Douro quanto a construgdo de uma cultura
de avaliagdo, para a qual é mobilizada toda a comunidade académica, participando, ativa e
criticamente, estudantes, docentes, colaboradores ndo-docentes e parceiros externos.

2.2. MISSAO

Assegurar, em articulacdo com os drgdos de autogoverno institucionais, a concretizacdo de
acOes tendentes a implementacdo e desenvolvimento do sistema de avaliacdo e promocado da
gualidade, suportada numa concecdo aberta e democrdtica partilhada por estudantes,
docentes, pessoal ndo-docente e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias
avaliativas nacionais e internacionais de referéncia para o setor.

2.3. OBJETIVOS

e Promover uma cultura de avaliagdo institucional;

e Integrar parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para as IES;

e Organizar e desenvolver o sistema de avaliacdo e promocdo da qualidade;

e Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a articulagcdo dos
intervenientes nos processos;

e Avaliar permanentemente modelos, condi¢cGes e desempenhos dos diferentes agentes
institucionais, designadamente nos dominios pedagdgico, cientifico e investigativo,
organizacional e de extensdo a comunidade, da internacionalizagdo e na avaliagdo da
qualidade institucional;

e Controlar a execucdo das medidas de melhoria e o seu grau de implementacao.

2.4. EQUIPA

A equipa do GAPQ é constituida pelo seu diretor, um técnico-superior, representantes do
pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos de estudos, um representante
da associacao de estudantes e um representante dos recursos humanos da Pedago. O GAPQ
pode ainda recorrer a servicos de consultores externos. A equipa do GAPQ funciona em estreita
articulagdo com o Presidente da institui¢do.
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2.5. RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS E UNIDADES DE APOIO NA GESTAO DA GARANTIA DA

QUALIDADE

Entidade Instituidora

Criar e assegurar as condi¢des para o normal funcionamento da instituicao,
assegurando a sua gestao administrativa, econdmica e financeira.

Presidente

Dirigir, orientar e superintender as atividades e funcionamento do Instituto e,
em especial, assegurar a articulacdo entre os varios érgaos, unidades e
estruturas de apoio / extensdo. Estabelecer em Regulamento préprio, apds
audicao dos 6rgaos da Instituicdo, os mecanismos de autoavaliacdo regular de
desempenho institucional.

Conselho Técnico-
Cientifico

Assegurar e garantir a realizacdo dos objetivos do projeto educativo, cientifico e
cultural do ISCE Douro; propor e dar parecer sobre os projetos de criacao,
alteracdo ou extingdo de cursos e sobre os planos de estudos respetivos;
pronunciar-se sobre a avaliacdo do desempenho cientifico-pedagdgico e
organizacional dos docentes da instituicdo; promover a realizacdo de novas
experiéncias pedagdgicas e propor acdes tendentes a melhoria do ensino.

Conselho Pedagdgico

Pronunciar-se sobre as orienta¢des pedagoégicas e os métodos de ensino e de
avaliagdo; promover, através do GAPQ, a realizacdo de inquéritos regulares ao
desempenho pedagdgico da unidade organica ou da instituicdo e a sua andlise e
divulgacdo; apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas, e propor as
providéncias necessarias; pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos e
sobre os planos dos ciclos de estudos ministrados; pronunciar-se sobre o
calendario letivo e os mapas de exames da instituicdo.

Gabinete de Avaliacao
e Promocdo da
Qualidade

Operacionalizar as politicas institucionais de avaliacdo e qualidade definidas pelo
Presidente a serem implementadas; coordenar e implementar todos os
processos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa do desempenho da
instituicdo, das suas unidades de apoio, bem como das atividades cientificas e
pedagdgicas sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliacdo e acreditacao;
propor ao Presidente medidas de corre¢do de pontos fracos identificados.

Provedor do Estudante

Promover a analise e encaminhamento dos assuntos que |lhe sejam colocados
pelos estudantes; dar parecer e solicitar aos drgaos da instituicdo todas as
informacgdes atinentes aos casos que lhe sejam apresentados pelos estudantes;
defender os direitos e os interesses dos estudantes, podendo, para o efeito,
emitir recomendacdes dirigidas aos diversos érgdos institucionais.

Conselho de
Coordenadores

Reunindo todos os Coordenadores de Departamento, funciona como érgdo de
apoio direto, de consulta e de resposta imediata, nos planos organizativo e
pedagdgico, ao Presidente, na sua agao quotidiana; simultaneamente, o CC
representa dinamicamente toda a comunidade com responsabilidades
cientificas e pedagdgicas da instituicdo. A supervisao das questdes de avaliagdo
da qualidade, nas suas varias dimensdes, € uma preocupac¢ao natural e
permanentemente exercida por este érgdo.

Coordenadores de
Departamento

Ao Coordenador de Departamento compete dirigir, orientar e superintender as
atividades e funcionamento do departamento; assegurar a coordenagao entre
os varios cursos lecionados e demais atividades; promover e assegurar, em
articulagdo com o Gabinete de Avaliagdo e Promocdo da Qualidade, a constante
autoavaliag¢do dos cursos dependentes do Departamento, com vista a melhoria
da qualidade cientifica e pedagdgica; colaborar ativamente com os demais
6rgdos do ISCE Douro para um melhor funcionamento institucional.
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Coordenador de Curso
/ Comissdo de
Coordenacgao

Promover a coordenacgao das atividades do curso através de reuniées periddicas
com os docentes e estudantes do curso e demais estruturas de apoio ao
funcionamento do mesmo; promover e assegurar, em articulacdo com o GAPQ,
a constante autoavaliacdo do curso, com vista a melhoria da qualidade cientifica
e pedagodgica; apresentar propostas de melhoria do plano de estudos
resultantes das avaliacOes realizadas pelo Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da
Qualidade e das reunides com o corpo docente e com os estudantes.

Quadro 1: Responsabilidades dos drgdos e unidades de apoio

2.6. PARTICIPAGAO DOS AGENTES INSTITUCIONAIS NOS PROCESSOS DE AVALIAGAO

Agentes

Participacao

Estudantes

Representacdo no Conselho Pedagdgico;
Influéncia da Associacdo de Estudantes;
Acesso ao Provedor do Estudante;

Participacdo nos processos institucionais de autoavaliacdo e de
avaliacdo externa.

Docentes

Representagao nos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico;
Representagdo no Conselho de Avaliagdo do Desempenho Docente;
Elegibilidade como Relatores da Avaliacdo do Desempenho dos pares;

Participacdo na avaliacdo de cada curso e departamento a que
pertencem;

Participacdo nos processos institucionais de autoavaliacdo e avaliacdo
externa.

Pessoal ndo-docente

Participagdo nos processos de autoavaliagao;
Participacao na Comissao de Avaliagdo do Desempenho;

Participacdo em reuniGes para avaliacdo de funcionamento
institucional e procura de processos de melhoria.

Parceiros externos / Comunidade

Participacdo na avaliagdo institucional através de inquéritos sobre a
atividade da instituicao;

Participacdo na avaliacdo da qualidade e grau de concretiza¢do dos
objetivos estabelecidos nos protocolos;

Avaliacdo da qualidade do relacionamento com a instituicdo;

Participacdo na avaliacdo da satisfacdo geral com o desempenho da
instituicao.

Quadro 2: Grau de participagdo dos agentes institucionais

2.7 REGULAMENTAGAO INSTITUCIONAL EM VIGOR APLICADA NO AMBITO DOS PROCESSOS
DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Sdo aplicados os seguintes regulamentos, podendo também haver recurso a outros
regulamentos especificos do ambito particular dos departamentos e seus ciclos de estudos:

- Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores da Pedago, Entidade Instituidora do ISCE Douro
- Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do ISCE Douro
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Regulamento Disciplinar do Estudante do ISCE Douro
Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo
Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas Especiais do Douro

Em todos os processos de avaliacdo da qualidade, sdo assegurados os principios éticos inerentes
a avaliacdo, sendo ainda garantida a confidencialidade dos dados recolhidos. Assegura-se
também a transparéncia e o dever de informacao.

3. METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIACAO E PROMOCAO DA QUALIDADE NOS DIFERENTES
DOMINIOS DE ANALISE

3.1. AVALIAGAO PEDAGOGICA DOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM, DOS CICLOS DE ESTUDOS
E DAS UNIDADES CURRICULARES

a)

Na definicdo de procedimentos e mecanismos da avaliacdo, a Avaliacdo e Promocao da
Qualidade Pedagodgica (APQP) baseia-se em procedimentos associados aos processos e
ambientes de aprendizagem, incentivando-se a sua crescente “naturalizacdo” e envolvendo-
se docentes, colaboradores ndo-docentes, estudantes e entidades parceiras. Para tal,
assumem-se como principios fundamentais, os seguintes:

A APQP promove a articulacdo entre os érgdos de gestdao da instituicdo e todos os
agentes intervenientes nos processos de avaliacdo da qualidade;

A APQP permite a recolha da informagdo necessdria a ser analisada e disseminada de
forma adequada e ajustada a necessidade de melhoria continua dos processos;

A APQP promove a tomada de medidas para a melhoria dos processos e
desenvolvimento institucional;

A APQP ¢, ela propria, permanentemente monitorizada internamente, de modo a ser
desenvolvida ou corrigida sempre que se revelar necessario.

O ISCE Douro dispGe de espagos, recursos e estruturas de apoio a construcdo de ambientes de
aprendizagem favoraveis ao sucesso dos estudantes, nomeadamente:

espacos fisicos: salas de aula e de estudo, com conforto e devidamente equipadas com
projetores multimédia e acesso a internet sem fios;

espacos e equipamentos pedagdgicos e cientificos: laboratério de ciéncias, laboratério
de informatica, laboratdorio multimédia, sala de realidade virtual, laboratério de
expressoes, laboratdrio de expressao corporal e dramatica; biblioteca fisica e virtual e
plataforma interativa de aprendizagem;

estruturas de apoio: Provedor do Estudante, Gabinete de Apoio Psicopedagdgico,
Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais, com fung¢des
de acompanhamento, supervisdo e aconselhamento. Tendo em consideracdo as
necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes em tempo parcial ou
empregados e os estudantes internacionais, foram criados regulamentos especificos
para o efeito.

b) A monitorizacdo e avaliagdo das unidades curriculares (UC) é também assegurada no ambito
das competéncias do GAPQ. Desde o seu planeamento e criagdo (contendo os elementos
exigidos pela A3ES no ambito dos processos de acreditacdo), a sua implementacdo no
ambito da unidade curricular lecionada, o bom funcionamento das UC é garantido pelos
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docentes por elas responsaveis, em articulagdo com a equipa docente, devidamente
coordenada pelo coordenador/comissdo de coordenacdo do ciclo de estudos. A ficha de
unidade curricular sistematiza os objetivos de aprendizagem, os conteldos, as metodologias
e avaliacdo adotadas, as coeréncias e a bibliografia a serem adotadas no ambito do
funcionamento da UC. O docente da unidade curricular tem a responsabilidade de atualizar,
anualmente, a bibliografia e adequar a metodologia de avaliacdo aos estudantes da turma;
do mesmo modo, os conteldos programaticos devem também sofrer as atualizacbes
cientificas necessarias.

Para concretizar a avaliacdo pedagdgica dos ambientes de aprendizagem e das UC, o GAPQ,
procurando unir esforcos e otimizar o tempo e os recursos disponiveis, utiliza instrumentos de
inquiricao na forma de inquéritos por questionario, dirigidos a estudantes e docentes de todos
os ciclos de estudos, com recurso a ferramenta open source “Google Docs”. O acesso aos
questionarios é feito através de hiperligacbes que sdo enviadas, por correio eletrdnico, a cada
grupo de utilizadores e por questionario, permitindo, deste modo, isolar os resultados por UC,
quer dos estudantes quer dos docentes, bem como o devido tratamento por ciclo de estudos.
Sdo também disponibilizados na plataforma os avisos respeitantes aos prazos e regras de
preenchimento. Uma vez que estes questionarios ndo sdo de resposta obrigatéria, a
comunicagdo entre o GAPQ e as coordenagbes de curso é permanente, procurando-se
estratégias que garantam o maior numero de respostas possivel.

Semestralmente, o GAPQ organiza este processo de construcdo, envio e rece¢do dos
instrumentos de avaliacdo e procede ao tratamento dos dados recolhidos. Os resultados das
respostas aos questiondrios permitem a elaboracdo de relatérios que sdo enviados aos
coordenadores dos ciclos de estudos e a presidéncia do ISCE Douro e disponibilizados na
plataforma interativa de aprendizagem, no campo reservado ao “Espaco Qualidade”.

O conjunto dos relatérios de coordenacdo dos diferentes ciclos de estudos e respetivas
propostas de melhoria servem de ponto de partida para a elaboracdo anual do relatério do
GAPQ. Este relatério é disponibilizado na plataforma e no site institucional para conhecimento
dos diferentes intervenientes, concretizando, deste modo, o dever de informagdo e
transparéncia.

Os resultados das avaliagbes das UC sdo analisados, em primeiro lugar, pelos docentes
responsaveis e sdo objeto de reflexdo conjunta em reunides promovidas pela coordenacdo de
departamento com o corpo docente do ciclo de estudos, promovendo-se a manutengdo e
desenvolvimento dos aspetos positivos e a discussdo e apresentacdo de medidas de melhoria,
apresentadas no documento “Ficha Técnica de Melhorias”. As conclusGes desta reflexdo
deverado integrar o Relatdrio Anual de Coordenacdo do ciclo de estudos.

Sendo a avalia¢do pedagdgica das UC um meio utilizado para monitorizagdo e melhoria continua
dos processos de ensino e aprendizagem, é elaborado anualmente o calendario de
operacionalizagcdo, de acordo com as atividades letivas programadas, e disponibilizado no
“Espac¢o Qualidade” da plataforma e no campo relativo ao Gabinete de Avaliagdao e Promoc¢ao
da Qualidade no site do ISCE Douro, dando conhecimento a todos os intervenientes.

Este procedimento é apresentado no seguinte fluxograma:
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Envio de links relativos aos questionarios pedagégicos

W

Respostas aos questionarios pedagdgicos

Producio de relatérios e envio as coordenagdes/comissdes de coordenacio dos cursos

Analise das respostas e apresentagao de propostas de melhoria

Anilise dos resultados/Propostas de melhoria

Anilise e validacdo das medidas/Pareceres de proposta de implementacdo

Homlogagdo

Publicagdo no site do ISCE Douro e na plataforma

Figura 3: Fluxograma do processo de avaliagéo pedagdgica

A avaliacdo pedagdgica dos ambientes de aprendizagem, das unidades curriculares/ciclos de
estudos da instituicdo tem como objetivo Ultimo promover e criar de ambientes de
aprendizagem capazes de:

v" Respeitar e atender a diversidade de estudantes, permitindo percursos flexiveis de
aprendizagem, mediante a introdugao em todos os ciclos de estudo dos regulamentos
das unidades curriculares isoladas, estudante em tempo parcial, estudante com
necessidades educativas especiais e estudante internacional.

v’ Utilizar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade com as
necessidades dos estudantes e com os objetivos de aprendizagem. A implementacgdo no
ISCE Douro do modelo pedagdgico baseado numa pedagogia em b-learning, aprovado
estatutariamente, tem como objetivo contribuir para a igualdade de oportunidades no
ensino superior através da adocdo de processos de ensino e aprendizagem flexivel,
adequado aos diferentes perfis e estilos de aprendizagem dos estudantes. Acreditando
que o b-learning pode trazer importantes mais-valias ao atual sistema de ensino
superior, o ISCE Douro vem desenvolvendo paulatinamente este processo integrado de
aprendizagem. A pedagogia b-learning tem como objetivos i) promover o
desenvolvimento do ensino a distancia assegurado através da organizacdo e gestdo de
recursos multimédia, associadas a praticas de intera¢do e de aprendizagem colaborativa
online aplicados em diferentes modalidades e contextos, sendo apoiada através do
Gabinete de B-learning (GBL), que assegura o desenvolvimento de a¢Ges consentaneas
com uma pedagogia que potencie o processo formativo assente na dinamiza¢do de
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aulas que integram uma componente presencial e outra a distancia, através de uma
plataforma LMS (Learning Management Systems).

v' Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem através da
avaliacdo semestral do seu funcionamento. O coordenador de curso é responsavel por
produzir anualmente o relatério de curso, onde é feita uma avaliagdo do funcionamento
geral, no qual aborda também a adequacdo dos métodos de ensino e aprendizagem das
UC e a sua eventual necessidade de ajuste.

v" Assegurar um sentido de autonomia do estudante, garantindo, concomitantemente,
orientacao e apoio adequados por parte do professor. Assim, em cada uma das UC estd
definido o tempo estimado para o trabalho auténomo bem como as respetivas horas de
tutoria para cada estudante.

v" Promover o respeito mutuo na relagdo estudante-professor mediante uma cultura
organizacional humanista e humanizante plasmada nos estatutos disciplinares dos
estudantes e dos trabalhadores visando salvaguardar os valores do ISCE Douro,
nomeadamente, a liberdade de aprender e de ensinar, bem como garantir a integridade
ética, moral e fisica dos estudantes, docentes, investigadores e pessoal ndo docente, e
proteger os bens patrimoniais.

v Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamacdes dos estudantes, privilegiando
uma cultura de didlogo entre os estudantes, o Provedor do Estudante, o Coordenador
de Curso, o Conselho Pedagdgico e o GAPQ, gerindo e encaminhando as insatisfacGes
ou reclamagdes em fungao da sua tipologia.

A avaliacdo dos estudantes é efetuada de acordo com critérios previamente definidos e
publicitados. Os estudantes podem consultar o Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo dos
ciclos de estudo no site do ISCE Douro e os critérios e instrumentos de avaliacdo de cada uma
das UC na plataforma de aprendizagem interativa. Os estudantes com estatuto de estudante-
trabalhador, tal como os estudantes com estatuto de necessidades educativas especiais, tém,
de acordo com o regulamentado, a possibilidade de realizarem formas especiais de avaliacdo
adaptadas a sua situacdo.

O sistema de avaliacdo em vigor prevé momentos formais destinados a prestar aos estudantes
feedback sobre o seu desempenho e, quando necessario, aconselhamento sobre o seu processo
de aprendizagem, o que se evidencia nos periodos expressamente indicados no calendario anual
de atividades letivas, assim como nas planificagGes semestrais das unidades curriculares.

O ISCE Douro disponibiliza servicos de apoio ao estudante, nomeadamente: Servicos
Académicos; Gabinete de Apoio Psicopedagdgico; Gabinete de Ac¢do Social; Biblioteca e Centro
de Recursos Multimédia; Refeitdrio e Bar. Estes servigos d3o o seu contributo para a avaliagdo
da qualidade, a partir da articulagdo com as coordenac¢Ges de departamento e de cursos, do
Provedor do Estudante e dos 6rgdos institucionais.

O ISCE Douro esta dotado de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo
todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituigcdo (e.g. a admissdo do estudante, a
progressdo, o reconhecimento e a certificacdo), que aplica de forma consistente.

A instituicdo disponibiliza no site e nos Servigos Académicos os procedimentos para admissdo
dos estudantes, para a progressao e certificacdo, devidamente regulamentados.
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No ambito dos processos de monitorizacdo, avaliacdo e revisdo dos ciclos de estudos, compete

ao coordenador de curso elaborar anualmente um relatério sintese das atividades do curso, que
contém obrigatoriamente os seguintes elementos:

Atualizacdo dos conteldos programaticos a luz da investigacdo mais recente no dominio
disciplinar em causa, assegurando a sua atualidade;

As novas necessidades detetadas, em particular da regido de insercdo da instituicao,
para além das exigéncias colocadas por uma sociedade cada vez mais multicultural;

A carga de trabalho dos estudantes e as taxas de progressao e conclusao;

A eficacia dos procedimentos de avaliagdo dos estudantes;

As expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes em relagcdo ao curso;

O ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos estudantes e a sua adequagdo as
necessidades do curso.

De forma a facilitar a elaboracdo do relatdrio, os dados recolhidos sdo disponibilizados
automaticamente através da plataforma e o parecer do Coordenador do Curso é elaborado com
base numa estrutura comum aprovada pelo Conselho Técnico-Cientifico, que contém as
seguintes secgdes:

g)

Pontos fortes do curso;

Pontos fracos do curso;

Oportunidades para o curso;

Ameacgas para o curso;

Praticas de exceléncia no curso (experiéncias documentadas por docentes, estudantes
e outros publicos, percebidas como excelentes pela coordenacdo do curso e
consideradas de referéncia para outros docentes e estudantes);

Medidas corretivas/melhoria propostas para o proximo ano letivo (medidas que a
coordenacdo do curso considere promover o bom funcionamento do curso tendo em
conta os indicadores e avaliacdo efetuada);

Ficheiros com informagdo adicional.

Constituem procedimentos adicionais de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria do processo de

ensino e aprendizagem:

A avaliagdo do pessoal docente através do Regulamento de Avaliagao do Desempenho
dos Docentes do ISCE Douro;

Os pareceres/deliberagdes/recomendacdes/apreciacdes dos Conselhos Técnico-
Cientifico e Pedagégico;

Reunibes dos Coordenadores de Departamento e de Curso no inicio e no final de cada
semestre

O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano anual;

A andlise da empregabilidade dos ciclos de estudos conforme relatdrio anual de
atividades;

A andlise da internacionalizacdo/mobilidade conforme relatério anual de atividades.

3.2. AVALIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A instituicdo dispde de mecanismos apropriados para assegurar o recrutamento, gestao e
formacdo do seu pessoal docente e ndo-docente, nomeadamente, as normas e procedimentos
para a recolha e tratamento de informacéo relativa as competéncias e aos resultados da atuacdo
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do pessoal docente e ndo-docente, com vista a avaliacdo de desempenho, a formacdo, a
promocao e ao reconhecimento do mérito.

Na gestao dos recursos humanos docentes e ndo-docentes intervém:

a) A Entidade Instituidora, a quem compete gerir eficazmente os recursos humanos da
instituicao;

b) b) O Presidente, a quem compete, em articulagdio com a Entidade Instituidora, i)
estabelecer os critérios gerais de recrutamento do pessoal docente; ii) propor a
Entidade Instituidora programas de qualificacdo e de atualizacdo cientifica e pedagdgica
do pessoal docente; iii) articular e estabelecer os critérios gerais do processo de
distribuicdo do servigo docente;

c) c)OsCoordenadores de Departamento e os Coordenadores de Curso, que acompanham
a distribuicao de servico docente e coordenam as atividades letivas, investigativas e de
extensao nas quais os professores participam, de forma a garantirem o cumprimento
dessas atividades, de acordo com o que se encontra regulamentado na instituicao;

d) d) O GAPQ, sob coordenacdo do Presidente e em concertagcdo com o Departamento de
Recursos Humanos, que procede a avaliagdo do pessoal ndo-docente, ao
enquadramento e proposta de acdes de formacao e ao reconhecimento do mérito.

3.2.1. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DOCENTE

O Regulamento de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente (RADPD) do ISCE Douro
encontra-se disponivel no site do ISCE Douro, em
http://www.iscedouro.pt/Files/Pages/13/regulamento de avaliacao do desempenho docen
te.pdf e define as linhas gerais a que deve obedecer o processo de avaliagao de desempenho do
pessoal docente, tendo por base o Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
Politécnico (ECPDESP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 185/81, de 1 de Julho, com as alteracdes
do Decreto-Lei n.2 207/2009, de 31 de Agosto e da Lei n.2 7/2010, de 13 de Maio.

De acordo com o RADPD, a avaliagdo tem um carater regular e realiza-se obrigatoriamente de
trés em trés anos, embora possa ser revista, a requerimento do interessado, sempre que se
tenha verificado a aprova¢do em provas de doutoramento/especialista, ou um contributo que
venha a demonstrar ser relevante.

A avaliacdo processa-se tendo em conta as atividades agrupadas em 3 dimensdes, que se
apresentam abaixo seguidas das respetivas percentagens:

a) Técnico-Cientifica: 30 %;
b) b) Dimensdo Pedagdgica: 40 %;
c) c¢)Dimensdo Organizacional: 30%.

O processo de avaliagdo é supervisionado e coordenado pelo Conselho de Coordenagao da
Avaliacdo do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo Conselho Técnico-Cientifico do ISCE
Douro. O CCAPD é composto pelo Presidente do ISCE Douro que preside, pelos Presidentes do
Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico do ISCE Douro e por dois professores
nomeados pelo Conselho Técnico-Cientifico da instituicdo, um representante da Pedago e um
representante do GAPQ.

Sdo competéncias do CCAPD:

a) desencadear e organizar o processo de avaliacdo do desempenho do pessoal docente
do ISCE Douro;
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b) definir os critérios de nomeacgdo dos docentes responsaveis pela analise dos processos

c)

de avaliacdo de cada um dos docentes, designados por relatores;
propor a distribuicdo dos processos de avaliacdo dos docentes pelos diferentes
relatores;

d) apreciar as reclamacGes relativas as listas de classificacdo provisérias.

O pro

cesso de avaliacdo do desempenho do pessoal docente obedece ao conteudo do

fluxograma que se apresenta de seguida:

Entrega do Relatdrio de Atividades por parte dos docentes

'

Distribuicao, pelo CCAPD, dos relatérios aos Relatores nomeados pelo CTC

.
Preenchimento da Ficha de Avaliagao do Docente por parte dos Relatores

Envio da avaliac¢ao final para o CCAPD por parte
A
O CCAPD comunica por escrito ao Docente o resultado da sua avaliagao

Fase de audiéncia prévia

A
Envio dos resultados para o CTC

Comunicagao do resultado ao Docente

Figura 4: Fluxograma da avaliagdo do desempenho do pessoal docente

3.2.2. AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL NAO-DOCENTE

O processo de avaliagdo do desempenho do pessoal ndo-docente segue os procedimentos
definidos no Estatuto Disciplinar dos trabalhadores da Pedago. A avaliagdo de desempenho do
pessoal ndo-docente é bienal e tem os seguintes objetivos:

v

Promover a valorizagdo individual e a melhoria da eficacia profissional, permitindo a
cada colaborador refletir criticamente sobre o seu desempenho e conhecer o juizo que
os seus superiores hierarquicos formulam quanto ao desempenho das suas fungdes;

Avaliar o desempenho profissional, tendo em conta os conhecimentos, as
competéncias, as qualidades e as relagdes humanas de que faz prova no exercicio das
suas fungoes;

Contribuir para o diagndstico de situacGes geradoras de problemas e dificuldades no
trabalho, com vista a ado¢do de medidas tendentes a sua melhoria e/ou correcio;

Diagnosticar as necessidades de formacdo profissional para proporcionar formacdo
ajustada as fungdes dos colaboradores.
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A cada colaborador afeto ao apoio aos ciclos de estudos, é enviada uma ficha de autoavalia¢do
que permite transmitir as suas perce¢des quanto ao seu desempenho e relativamente aos
aspetos que considera serem passiveis de ser melhorados.

As fichas de autoavaliagdo sdo analisadas por uma equipa constituida pelo Presidente do ISCE
Douro, a Diretora do GAPQ e o Responsavel pelo servico, sendo preenchida uma ficha de
avaliagdo tendo em conta os pontos fortes e fracos. Estes funcionam como indicadores das
necessidades de formacdo do colaborador, com vista a melhoria do seu desempenho. Os
colaboradores participam em reunides individuais com a Diretora do GAPQ para conhecimento
do resultado da sua avaliacao.

O procedimento de avaliacdo do pessoal ndo-docente encontra-se sistematizado no seguinte
fluxograma:

GAPQ/RECURSOS HUMANOS

Envio de ficha de autoavalia¢do aos funciondrios

GAPQ/RECURSOS HUMANOS

Recegdo das fichas de autovaliagdo e marcagao de reunioes

Equipa constituida pelo Presidente do ISCE, Diretora do GAPQ e Responsavel pelo servico
do funcionario

Anadlise da ficha de autoavaliacdo e preenchimento da ficha deavaliacao final

Equipa de Avaliacao

Reunides individuais com os funcionarios

PROGRAMACAO DE FORMACOES DE ACORDO COM AS NECESSIDADES

Figura 5: Fluxograma do processo de avaliagéo do pessoal ndo-docente

3.3. AVALIAGAO PELOS PARCEIROS EXTERNOS

O ISCE Douro promove uma relacdo de proximidade com os seus parceiros, procurando
aproximar, através de reunibes, contactos mais ou menos formais e aplicacdo de questionarios
de satisfacdo, o trabalho desenvolvido no Instituto das expectativas e necessidades
demonstradas na comunidade envolvente.
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Os parceiros externos do ISCE Douro procedem, anualmente, a avaliagdo da instituicdo através
da resposta a inquéritos por questiondrio. Os objetivos gerais desta avaliacdo sdo os seguintes:

e Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as mais diversas
dimensdes do ISCE Douro (cooperacdo de estagios, empresas, escolas, instituicGes de
apoio social, entre os demais);

e Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas relagdes de
parceria que potenciam o impacto externo das intervengdes formativas, pedagdgicas e
de investigacdo do ISCE Douro;

e Reforcar as dindmicas inerentes a solidificacdo da Politica de Qualidade do ISCE Douro.

Os questionarios dirigidos aos parceiros externos visam uma avaliacdo global da instituicdo,
concretizada através de cinco itens:

e Desempenho da organizacao;

e Cortesia dos colaboradores;

e Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situacoes;
e (Capacidade de resposta;

e (Capacidade da resolucdo de problemas.

Este instrumento de recolha de dados permite ainda identificar o servico/unidade/responsavel
com que foi estabelecida a parceria/interlocutores do ISCE Douro, assim como o tipo de
atendimento dos mesmos e contempla, ainda, um espaco para apresentacdo de comentarios e
sugestoes.

Os questiondrios sdao enviados por correio eletrénico aos parceiros externos constantes das
listas fornecidas pelos responsdveis pelas parcerias do ISCE Douro. Para a recolha dos dados,
utiliza-se a aplicagdo web Google Forms, sendo as respostas automaticamente guardadas em
folhas de célculo, para posterior analise.

Os resultados obtidos a partir dos questionarios permitem a analise das parcerias estabelecidas
numa perspetiva de melhoria e estreitamento das relagdes institucionais.

A instituicdo promove ainda diversas interagdes com organizagdes e empresas dos diferentes
setores através dos estagios dos diferentes ciclos de estudos. A interacdo nestes contextos
permite realizar ac6es de adequacdo nos ciclos de estudos, valorizando indica¢Ges das entidades
de acolhimento que sdo também organiza¢bes empregadoras, procurando articular o mais
eficientemente possivel a formagdo ministrada e as necessidades do mundo do trabalho.

3.4. AVALIAGAO DA SATISFACAO INTERNA — QUALIDADE DOS SERVIGOS

Os servicos sdo estruturas de apoio permanentes vocacionadas para o apoio logistico, técnico e
administrativo as atividades institucionais. No respeitante a avaliagao da qualidade dos servigos
de apoio, o GAPQ dispde de mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacao
relativa a manutengdo, gestdo e adequacdo desses servicos de apoio, através da aplicagdo
regular das fichas de verificagdo do funcionamento e da satisfagdo por parte dos utilizadores.

Assim, sdo disponibilizados, semestralmente, questionarios de satisfagao interna nos locais de
servicos prestados a comunidade educativa, nomeadamente:

» Servigos Académicos
» Tesouraria
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> Biblioteca
> Refeitorio/Bar

Este questiondrio contempla os servigos prestados em 8 itens, numa escala de 1 a 5. Os itens
sujeitos a avaliagdo sdo os seguintes:

Tempo de resposta;

Cumprimento dos prazos;

Instalacdes (conforto / limpeza);

Custos associados ao servico prestado;
Conhecimento técnico dos colaboradores;

Atitude ética / profissionalismo dos colaboradores;
Horarios disponiveis;

Organizacao do servico.

©® N U A WNE

Para além destes itens, é ainda disponibilizado um espaco de sugestdes de melhoria e sugestoes.

Os procedimentos relativos a monitorizacdo, revisdao e melhoria da eficacia dos servicos de apoio
aos utentes destes servicos implicam a andlise das respostas aos questiondrios sobre
necessidades e satisfacdo, assim como a andlise das reclamacgdes e sugestdes deixadas.

4. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO, EXTENSAO A COMUNIDADE,
INTERNACIONALIZACAO E FORMAS DE AVALIACAO

4.1. POLITICAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

No ambito do protocolo de colaboracdo existente entre o Instituto Superior de Ciéncias
Educativas do Douro e o Instituto Superior de Ciéncias Educativas, ambas instituicdes de ensino
superior politécnico e com a mesma Entidade Instituidora, a Pedago, ambas as instituicoes
partilham o CI-ISCE, que mantém, por sua vez, relacbes e parcerias com empresas e outras
instituicdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras. Os objetivos do CI-ISCE passam por
desenvolver um campo de a¢do nos dominios da pesquisa, da divulgacdo, da formacdo e da
intervencdo educativa e social, bem como promover o desenvolvimento econdmico, social e
cultural das comunidades, através da investigacdo cientifica. Os principais dominios cientificos
do centro encontram-se relacionados com as areas de formacgéao institucionais, acomodando
cada drea um conjunto de linhas de investigacdo que, por sua vez, agregam nucleos de trabalho
no seio dos quais se pretende que decorram os projetos.

A finalidade que orienta mais decisivamente a atividade do CI-ISCE é a de contribuir para o
progresso, o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade em geral. Desta forma, através da
sua atividade, o Centro procura: (a) promover uma cultura de pratica investigativa no seio das
instituicdes que o acolhem; (b) realizar atividades de investigacdo, dando particular énfase a
projetos de investigacdo que possam vir a ser desenvolvidos em parceria com outros centros de
investigacdo, instituicGes ou empresas; (c) transferir e integrar o conhecimento, nomeadamente
através das publicagbes e da realizagdo de encontros cientificos; (d) promover o intercambio
cientifico com instituicGes e investigadores, nacionais e internacionais; (e) criar redes de
extensdo cientifica e cultural.

No caso concreto do ISCE Douro, cuja atividade investigativa procura, antes do mais,
corresponder as necessidades de intervencdo locais e regionais, constituiram-se Nucleos de
Investigacdo de Departamento (NID), cada um deles coordenado por um docente doutorado,
em cujo ambito se desenvolvem projetos de investigacdao dos quais se ocupam equipas de
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trabalho constituidas por docentes e estudantes da instituicdo, havendo a possibilidade de
participacdo de um ou mais colaboradores externos convidados e cuja participacdo se prende
com a certificacdo e validacdo cientifica e técnica de estratégias, instrumentos e metodologias
de trabalho. Para o desenvolvimento das atividades dos NID, a instituicdo criou um banco de
horas para os docentes poderem realizar investigacao.

Sobre a participacdo de docentes do ISCE Douro em centros de avaliacdo reconhecidos e
avaliados pela FCT, a instituicdo procura criar as condicdes necessdrias para o efeito através da
celebracado de protocolos de cooperacao com esses centros de investigacao, dando assim o seu
contributo para a investigacao e desenvolvimento nacionais.

4.1.1. ARTICULAGAO ENTRE OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM E AS ATIVIDADES DE
INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

A articulacdo entre os processos de ensino e aprendizagem e as atividades de investigacdo e
desenvolvimento procura ser assegurada:
a) Nos semindrios de investiga¢do durante a frequéncia do curso, aulas abertas e eventos
gue fazem parte do plano curricular;
b) Nas unidades curriculares de Metodologia da Investigacdo/Projeto;
c) Pela participacdo dos estudantes em projetos de investiga¢do e trabalhos de campo;
d) Pela participacdo de estudantes em projetos e atividades de prestacdo de servico a
comunidade;
e) Pela participagdo de estudantes em congressos nacionais e internacionais, promovidos
ou ndo pela instituicao;
f) Pela promocgdo de a¢Ges de articulagdo das unidades curriculares de Metodologia da
investigacdo/Projeto e outras que se considerem pertinentes dos cursos de 1.2 e,
principalmente, do 2.9 ciclo de estudos com os projetos de investigacao.

A possibilidade de acesso dos estudantes a bolsas de investigacao cientifica é também uma
forma de promocgéo da integracdo dos estudantes em atividades de investigacdo e inovacao.

4.1.2. MONITORIZACAO, REVISAO E MELHORIA DOS PROCESSOS DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DAS ATIVIDADES DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Constituem-se como formas de monitorizagao, revisdo e melhoria dos processos de avaliagao
da qualidade das atividades de investiga¢do e desenvolvimento as seguintes:

1. A elaboragdo, por parte dos responsdveis pelos diferentes projetos de investiga¢do, de
um relatodrio de atividades anual, enviando-o ao diretor do CI-ISCE.

2. O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano de
investigacdo é, anualmente, analisado anualmente pelo CTC do ISCE Douro, avaliando-
os e analisando-os a luz das metas estabelecidas no plano anual.

3. Realizagdo de reunides de reflexao da atividade cientifica da equipa de investigadores
afetos aos diferentes projetos de investigagao.

4. Promocao de oportunidades de autoavaliacdao dos NID.

4.2. ATIVIDADES DE EXTENSAO A COMUNIDADE, SUA MONITORIZAGCAO E AVALIAGAO

A instituicdo dispGe de procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as
atividades de colaboragdo interinstitucional e com a comunidade regional, nacional e
internacional. Estas atividades sdo desenvolvidas através do trabalho concertado entre a
instituicdo, as entidades parceiras e as forgas vivas da regido. Procuram-se concretizar os
seguintes objetivos:
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a) Promover acdes de relacbes e cooperagdo interinstitucional que potenciem o
desenvolvimento do conhecimento, a prestacdo de servicos a comunidade e a formacao
avangada nas dreas cientificas fundamentais de intervengao da instituicao.

b) Fortalecer as ligagcbes ao meio empresarial e outras organizacbes através da
implementagdo de estadgios em contexto de trabalho.

c) Promover o potencial de inovacdo através da participacdo em instancias de
coordenacdo e consulta bem como em outros projetos municipais, regionais e
municipais.

d) Alcangcar uma maior autonomia financeira através da prestacdo de servigcos de
consultoria e de formacao profissional continua.

As atividades de extensdao a comunidade s3o avaliadas através da observacdo do impacto
imediato das mesmas na comunidade e, em alguns casos, pela distribuicdo de inquéritos de
satisfacdo aos participantes nas atividades.

4.3. INTERNACIONALIZAGAO E SUA AVALIAGAO

O ISCE Douro criou o Centro de Cooperagdo e Rela¢des Internacionais (CCRI), que dinamiza a
estratégia de internacionalizacdo de acordo com os seguintes objetivos:

a) Coordenar e concretizar as acoes de relagdes e cooperacdo internacional do ISCE Douro
no dmbito da internacionalizacdo do ensino/cooperacdo e mobilidade académica;

b) Estabelecer contactos e desempenhar o papel de interlocutor junto dos varios
organismos nacionais e estrangeiros do seu ambito de acdo;

c) Promover, apoiar, implementar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes e
técnicos nacionais e estrangeiros;

d) Estabelecer com os servicos do ISCE Douro os contactos e a colaboracdo necessarios a
prossecucdo das suas atribuicdes;

e) Apresentar-se como centro de informacdo atualizada com base na documentagdo
recebida de instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras e das Comunidades
Europeias no que respeita principalmente aos programas comunitarios de cooperacao
e mobilidade académica.

O Estatuto do Estudante Internacional (EEI) ajuda a promover a internacionalizacdo
estabelecendo as regras para a aceitagdo de estudantes estrangeiros, criando um regime
especial de acesso para licenciaturas e mestrados.

O CCRI articula complementarmente com o CI-ISCE promovendo a participacdo/coordenacgdo
em projetos de investigacdo que envolvam parcerias internacionais.

A instituicdo definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as
atividades de indole internacional, que passam pela elaboracdo conjunta do CCRI e do CI-ISCE
de um plano de atividades a ser analisado e validado pelo CTC e submetido a aprecia¢do do CP.
A monitorizacdo e avaliagdo das atividades sdo feitas pelo GAPQ através dos indicadores de
internacionalizacdo e do relatério anual de atividades.

5. AVALIAGAO EXTERNA
5.1. CRIAGAO, REVISAO E EXTINCAO DOS CICLOS DE ESTUDOS

O processo de criagcdo de novos ciclos de estudos (NCE) tem por base o Plano Estratégico
institucional e tem inicio com a identificagdo de uma necessidade formativa em determinada
area. Neste processo, é avaliada a pertinéncia do ciclo de estudos, sendo consideradas as

29



atividades de benchmarking com instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais e os
contributos dos parceiros internos e externos do ISCE Douro. Em alguns casos, podera ser
solicitada a subscricdo de um parecer favordvel a criacdao do ciclo de estudos por personalidades
da area cientifica do mesmo.

O ISCE Douro promove a definicdo de procedimentos para assegurar que 0s seus cursos:

e S3o concebidos a partir de objetivos alinhados com a estratégia institucional e definem
os objetivos de aprendizagem a atingir.

e Estdo de acordo com os estatutos do ISCE Douro, que a sua criacdo é aprovada pelos
drgdos institucionais e que contemplam objetivos adequados ao projeto educativo,
cientifico e cultural da instituicdo, operacionalizados nas unidades curriculares.

e Correspondem as decisbes de manutencdo, atualizacdo e renovacao da oferta
formativa, além das diretrizes, recomendacBes e normas legais, sdo imprescindiveis
relevantes os contributos de todos os parceiros internos e externos.

e Asseguram a participacdo na definicdo e garantia da qualidade da oferta formativa,
conforme competéncias dos érgaos de autogoverno da instituicao.

e Envolvem os estudantes e outras partes interessadas na sua concecdo (Questionarios
de avaliacdo da Qualidade Pedagdgica, participacdo dos estudantes no CP, no GAPQ, nas
reunides com o Provedor do Estudante e com o coordenador do curso/departamento).

e Beneficiam do contributo de peritos e referenciais externos; participagdo dos peritos no
CTC, no GAPQ (Questionarios aos parceiros externos e consultores externos do GAPQ)
e no CCRI.

Estas praticas potenciam a comparacao com ciclos de estudo de referéncia no espaco europeu
permitindo sinergias ao nivel dos objetivos de aprendizagem e que garantem que sdo
concebidos:

e de modo a permitir a normal progressdo dos estudantes;

e mediante a definicdo de mecanismos e instrumentos de avaliacdo adequados a tipologia
das unidades curriculares.

e de acordo com a carga expectavel de trabalho dos estudantes, expressa em ECTS (a
aplicagdo obrigatoria dos ECTS segue o regulamento de ECTS do ISCE Douro).

e incluindo oportunidades de experiéncia profissional na drea de formagao devidamente
estruturadas.

No ambito do processo de criagdo, os NCE sdo sujeitos a um processo institucional formal de
aprovacdo final, nomeadamente por parte dos seguintes drgaos:

a) Entidade Instituidora— da o seu acordo quanto a criagdo dos NCE, para além de requerer
a acreditacdo e o registo de ciclos de estudos, apds parecer dos érgaos académicos.

b) Presidente — compete aprovar a criagdo, suspensao e extingdo de cursos;

c) Conselho Técnico-Cientifico — pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudo e
aprovar os planos de estudos dos ciclos de estudo ministrados;

d) Conselho Pedagdgico — pronunciar-se sobre a criagao de ciclos de estudo e sobre os
planos dos ciclos de estudo.

Os processos de revisdo/atualizacdo de ciclos de estudos partem da avaliacdo do seu
funcionamento e tém como objetivo a implementacdo de medidas de melhoria. A proposta de
alteracdo ao ciclo de estudos é sujeita a parecer dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagégico.
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A entrada em funcionamento das alteracdes aos elementos caracterizadores de um ciclo de
estudos fica sujeita a registo na Direcdao-Geral do Ensino Superior e publicacdo em Didrio da
Republica, nos casos em que ndao modifiquem os seus objetivos. Nos casos em que modifiquem
os objetivos, nos termos da deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de Administracdo da A3ES,
a implementacdo das alteragdes fica sujeita a um processo de acreditacdo nos termos fixados
pela A3ES e subsequente registo na DGES e publicacdo em Diario da Republica (Decreto-lei n.2
74/2006 de 24 de marc¢o, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-
Lei n.2 115/2013, de 07 de agosto).

A ndo acreditacdo ou a revogacdo da acreditacdo, nos termos definidos no artigo 602 do
Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de
setembro, tem como consequéncia legal a cessacao da autorizagao do seu funcionamento.

No ISCE Douro, as formacgdes ndao conferentes de grau incluem os cursos técnicos superiores
profissionais, as pds-graduagoes, os cursos de formacdo continua, entre outros, e seguem um
processo analogo, salvo as devidas adaptacGes a natureza desses cursos e formacdes.

5.2. AVALIAGAO EXTERNA PERIODICA

A instituicdo colabora ativamente, e numa perspetiva aprendente, com a Agéncia de
Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior (A3ES), a processos de avaliacdo externa periddica,
em linha com os padrées e orientacGes europeus para o ensino superior.

O ISCE Douro observa nos relatérios da A3ES, tendo por base as recomendacées de melhoria
sugeridas, um importante contributo para o processo de reflexdo relativo a organizacao dos
ciclos de estudos e aos processos de avaliacdo e promocgao da qualidade no ISCE Douro.

Os resultados da avaliacdo externa sdo divulgados integralmente no site do ISCE Douro através
da apresentacdo dos processos de avaliagdo das CAE, das pronuncias do ISCE, dos Relatérios
finais das CAE e dos Relatérios da CA.

Os resultados da avaliacdo externa sdo objeto de anadlise e reflexdo por parte das comissdes de
criagdo ou de autoavaliagdo institucional e dos ciclos de estudos, sendo também realizada uma
reflexdo em reunibes do Conselho Técnico-Cientifico, procurando-se aferir as principais
conclusdes relacionadas com a acreditacdo, acreditacdo condicional ou ndo acreditagdo
resultantes das avaliagBes externas e quais as medidas a serem tomadas em fung¢do das
recomendacdes e conclusdes apresentadas pela A3ES.

As melhorias efetuadas referentes as avaliagbes externas sdo disponibilizadas no Espago
Qualidade a medida que vao sendo concretizadas.

31



6. NIVEL DE IMPLEMENTACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS

O nivel de implementacao e melhoria dos processos de avaliacdo da qualidade sao medidos em
funcdo i) do numero de propostas de melhoria apresentadas e aquelas efetivamente
concretizadas ou em processo de concretizacdo; ii) grau de participacdo e envolvimento interno
e externo relativamente aos exercicios de avaliacao da qualidade.

O GAPQ produz um relatdrio anual de acompanhamento do nivel de implementagao e melhoria
dos processos, que é apresentado aos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico com as
seguintes secgdes:

a) Documentacdo relativa a avaliacdo da qualidade pedagodgica: i) Questionario de
Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica dirigidos a docentes e a estudantes; ii) Questionario
de Avaliacdo da Satisfacdo Profissional dirigido ao pessoal ndo-docente; iii) Questionario
de Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica dirigido a comunidade externa;

b) Documentacdo relativa a avaliacdo do desempenho do pessoal docente (Regulamento
de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente do Instituto Superior de Ciéncias
Educativas do Douro);

c) Documentacao relativa a avaliacdo do pessoal de apoio aos ciclos de estudos.

d) Balanco dos processos de avaliagdo/acreditacdo pela A3ES e de outras atividades de
certificacdo/acreditacdo de cursos — pontos fortes, pontos fracos, oportunidades,
constrangimentos, propostas de melhoria;

e) Andlise do processo de aplicacdo dos inquéritos pedagdgicos semestrais a estudantes,
docentes e parceiros externos;

f) Analise do processo de elaboragdo dos relatérios anuais de avaliagdo dos cursos;

g) Outras atividades enquadradas no GAPQ.

Os planos e relatdrios anuais de atividades institucionais, que estabelecem a relacdo entre o
funcionamento institucional e os dominios previstos no Plano Estratégico, assim como a
monitoriza¢do do cumprimento das metas estabelecidas, constituem também formas adicionais
de avaliacdo e acompanhamento.

No final de cada ano letivo, o GAPQ inclui no seu Relatério de Autoavaliagdo todos os resultados
obtidos a partir da aplicagdo dos instrumentos de recolha e faz uma analise SWOT que visa
melhorar os pontos fracos. Este Relatério é enviado para o Presidente do ISCE Douro, para os
Coordenadores de Curso, para o CTC e CP e para a Entidade Instituidora.

7. DIVULGAGCAO DA INFORMAGAO E GARANTIA DE TRANSPARENCIA

No ambito dos seus deveres de transparéncia e divulgacao de informacgao, o ISCE Douro dispée
de mecanismos que asseguram a divulgacdo dos resultados da avaliacdo de forma sistematica e
generalizada a toda a comunidade académica, numa perspetiva pedagdgica e propiciadora de
melhoria continua, motivando o envolvimento de todos os agentes na construcdo de uma
cultura de avaliagao.

Ao nivel interno, a informacdo é divulgada através da plataforma interativa de aprendizagem.
Ao nivel externo, a informacao é divulgada no site do ISCE Douro, nomeadamente quanto ao
Relatério Anual de Atividades, no qual se detalha o grau de cumprimento, aos varios niveis, das
acles e atividades previstas no Plano Anual de Atividades e onde se apresenta uma analise
guanto aos objetivos alcangados através da concretizagao dessas a¢des e atividades.
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Assegura-se ainda o cumprimento do dever de informagdo e transparéncia relativamente a
todos os aspetos previstos na legislagdo em vigor, através da atualizagdo e divulgacdo regular e
sistematizada da informagao no site institucional e na plataforma.
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ANEXO |

INDICADORES DO PROGRESSO INSTITUCIONAL

DOMINIO DE ANALISE

DIMENSOES A ANALISAR

INDICADORES

FORMACAO

Oferta formativa

Organizagao do Ensino

Eficiéncia formativa

Estudantes

Atragao

Empregabilidade

Apoio social

Numero de cursos de 1.2 e 2.2 ciclos
de estudos, de CTSP, formagao pos-
graduada e especializada e
formagdo continua

Grau de articulagao curricular

Grau de cumprimento dos objetivos
de aprendizagem

Grau de cumprimento dos
conteudos programaticos

Grau de cumprimento das
metodologias de ensino

Grau de integragao da investigacao
no ensino

Taxas de aprovagao

Taxas de abandono

Taxa de sucesso escolar

Tempo médio de conclusdo do curso

Numero Estudantes inscritos
Distribuicdo por género

Origem geografica

Numero de Trabalhadores-
estudantes

Grau de participagdo nas reunides
de coordenacgdo

Numero de propostas relativas aos
processos de melhoria curricular

Relagdo entre o nimero de
Candidatos/vagas

Ndmero de Colocados/vagas
Média de ingresso
Mobilidade dos Estudantes

Grau de empregabilidade
Correlacdo formacdo-atividade
laboral

Tempo médio de obtengdo do 12
emprego

Numero de Bolsas e empréstimos
Numero de pedidos de Apoio e
orientacao

INVESTIGACAO

Producao cientifica

Numero de projetos de investigacdo
concluidos e em desenvolvimento
Numero de publicacdes
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Grau de participacado dos estudantes
nas atividades de pesquisa e
investigacao

EXTENSAO

Envolvimento com a comunidade

Formagao Continua

Numero de iniciativas
Numero de protocolos institucionais

Numero de atividades de formacao
continua promovidas pela IES e/ou
em parceria

INTERNACIONALIZAGAO

Mobilidade / Investigacdo

Numero de estudantes
internacionais

Numero de mobilidade de
estudantes incoming e outgoing
Mobilidade de
docentes/investigadores
Numero de projetos em rede
Numero de protocolo com
institui¢cdes internacionais

RECURSOS HUMANOS

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente

Numero de docentes com ligacdo a
IES ha mais de 3 anos

Numero docentes doutorados e/ou
especialistas a tempo integral
Numero de docentes doutorados na
area dos ciclos de estudos
Percentagem de docentes com
insercdao em unidades de ID

Numero de pessoal ndo docente
Percentagem de pessoal nao
docente com qualificagdo superior
Numero de agdes de formagao
profissional continua

LOGISTICA

INSTALACOES E RECURSOS MATERIAIS

Grau de adequacao das instalagdes
ao funcionamento dos ciclos de
estudos

Grau de adequacgdo, em numero e
tipo, do equipamento informatico e
multimédia

Récio estudantes/computadores
Acervo documental fisico e digital
adequado e atualizado

AVALIACAO E
PROMOCAO DA
QUALIDADE

Implementacao

Grau de institucionalizagdo do
sistema de avaliagdo e promocdo da
qualidade

Grau de construgdo de uma cultura
de avaliacao

Grau de participagdo interna e
externa nos processos de avaliacao
Grau de participacdo em exercicios
de avaliagdo externa
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