Avaliacao da Usabilidade

e 6 ECTS e 3.2 Ano, 1.° Semestre

| Area Cientifica

Audiovisuais e Producao dos Media (APM)

| Objetivos de Aprendizagem

Espera-se que o estudante no termino do seu percurso formativo ao nivel desta

unidade curricular, seja capaz de:

1. Conhecer os fundamentos tedricos da usabilidade e a sua importancia na
concecao, validacdo e aceitacdo de um produto.

2. Compreender as diferentes dimensdes alocadas a usabilidade, as metodologias
de avaliacdo de usabilidade e as técnicas de recolha de dados.

3. Desenvolver e aplicar testes de avaliacao da usabilidade no contexto de analise
e desenvolvimento de um produto digital;

4. Refletir sobre o papel do avaliador e as suas fungdes, assim como, os cuidados

a ter na selegdao da amostra.

| Contelidos Programaticos

Definigao do conceito de usabilidade

Apresentacao dos Parametros para medir a usabilidade
Métricas de usabilidade

Caracterizagao e definicao da figura dos avaliadores
Definigao e caracterizacao do perfil do utilizador
Metodologias de avaliagdo: Técnicas de recolha de dados
Teste de usabilidade: adequacao dos testes ao produto.
Critérios de selecao da amostra
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Gestao e planificacao da sessao do teste
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. Consideracdes gerais e aspetos éticos tomados na realizacao dos testes com
utilizadores
11. Constituicao da planificacao das diferentes fases na condugao dos testes

12. Tratamento de dados e relatério



13. Apresentacao, analise e discussdo dos dados

14. Estruturagao de um Relatdrio de Avaliacdo de Usabilidade

| Metodologia de Ensino

SessoOes teoricas e praticas com a finalidade de enquadrar os temas em estudo
conferindo-lhes um sentido multidisciplinar;

Exposicao do docente com visualizagao de exemplos;

Acompanhamento individual dos estudantes no desenvolvimento pratico de

exercicios.



