Comunicacao e Marketing

e 6 ECTS e 2.9 Ano, 1.° Semestre

| Area Cientifica

Marketing e Publicidade (MP)

| Objetivos de Aprendizagem

Com esta unidade curricular pretende-se sensibilizar os estudantes para a importancia
da comunicacdo e do marketing na sociedade atual, ao nivel da gestdo das
organizacdes de natureza social ou cultural, nas relacdes com os clientes e nas
relagOes interpessoais. Sera dada uma visao das especificidades da comunicacgao e as
novas tendéncias de uma sociedade da informagao globalizada e em acelerada
mudanca.
No final da presente Unidade Curricular os estudantes devem ser capazes de:
e Identificar os conteldos tedricos e técnicos essenciais ao dominio dos
conceitos, tematicas e técnicas de apoio a tomada de decisao.
e Ter uma compreensao geral e alargada no dominio da concecdo de estratégias
de marketing com vista ao desenvolvimento de produtos e/ou servigos.
e Integrarem equipas de monitorizagao de um programa de comunicagao e
marketing, tendo em vista o contributo das aplicacdbes dos produtos

multimédia.

| Contelidos Programaticos

Conceito e evolugao do marketing

Participantes nos processos de comunicagao de marketing
Diagndstico situacional e analise de oportunidades

Plano de Marketing e Estratégias de Comunicagao
Marketing Digital

Estratégia de comunicacgdo criativa

Mix de Comunicagao de Marketing

Acao do marketing nos produtos culturais
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Politicas de marketing e avaliagao



10. As tecnologias de comunicagao ao servico do marketing

| Metodologia de Ensino

De acordo com a tipologia da UC, promove-se a integracdo das aulas tedricas, mais
vocacionadas para a construcao de contelidos programaticos através da apresentacao
e desenvolvimento de temas, selecao de artigos, casos de estudo ou obras, a fim de
fornecer sustentacao para o trabalho a desenvolver. Procura-se incentivar a
exploracdo pedagdgica das interconexdes entre os conceitos e as praticas. As aulas
praticas centram-se na realizagdo de exercicios efetuados sobre um produto de
consumo de qualquer natureza, em grupo ou individualmente. Nas orientacdes
tutoriais promove-se metodologias de cariz personalista conducentes ao
acompanhamento, ao atendimento pedagdgico e ao esclarecimento de duvidas de

cada estudante.



