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INTRODUGAO

0 ISCE Douro assumiu o principio de que a promoc¢do e avaliagdo da qualidade
constituem um vetor fundamental para o seu funcionamento, crescimento e
desenvolvimento, de acordo com o que legalmente esta estabelecido e se encontra
estatuariamente consagrado.

Nesse sentido foi definida uma estratégia institucional de avaliagdo e promogao da
qualidade que tem estado a ser implementada e ajustada as necessidades sentidas.
O desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCE
Douro - na forma de autoavaliagdo - estd presente nas atividades e ac¢des de
melhoria que tém vindo a ser propostas anualmente pela instituigdo, assim como em
tomadas de decisdo patentes na fase de revisao e elaboragdo de propostas de
melhoria.

No presente ano letivo, relativamente ao 12 Semestre foram enviados os
questionarios das UCs para Docentes e Estudantes.

Foi tomada a decisdo de enviar os restantes questionarios apenas no 22 semestre.
Estas decisdes prendem-se com a tentativa de obtermos um maior nimero de

respostas.

Sao objetivos do GAPQ

e Promover uma cultura de avaliacdo institucional;

e Integrar parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para as IES;

e Organizar e desenvolver o sistema de avaliacio e promoc¢do da
qualidade;

e Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a
articulagdo dos intervenientes nos processos;

e Avaliar permanentemente modelos, condi¢cdes e desempenhos dos
diferentes agentes institucionais, designadamente nos dominios
pedagogico, cientifico e investigativo, organizacional e de extensdo a
comunidade, da internacionalizacdo e na avaliacdo da qualidade
institucional;

e Controlar a execucdo das medidas de melhoria e o seu grau de

implementacdo do Manual da Qualidade do ISCE Douro.
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Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da
comunidade educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanente
de atuacao, que é materializado num conjunto de acdes semestrais e anuais.

Para concretizar a garantia da Qualidade, o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplicacdo de questionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensoes cientifica, pedagdgica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sao utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos
estudantes e docentes, semestralmente, para avaliacdo do funcionamento letivo.
Apoés arececdo das respostas sdo produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para
os departamentos e que permitira através da sua leitura, uma reflexdo, para
tomadas de decisao.

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, por um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos
de estudos, um representante da associacao de estudantes e um representante dos
recursos humanos da Pedago.

A equipa do GAPQ funciona em estreita articulagdo com o Presidente da Instituicao,
uma vez que, viabiliza a comunicacdo com os representantes dos estudantes no
Conselho Pedagégico, com a Associacdo de Estudantes e Conselho Técnico Cientifico.
0 GAPQ conta também com a colaborag¢do do Provedor do Estudante, que embora
ndo integre formalmente a equipa, da o seu contributo através da andalise dos

relatorios que produz.

Diregao

Consultor
Externo

Representante
associacao
estudantes

Técnico Representante Representante
Superior docentes pessoal apoio

Representante
RH Pedago
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Estratégia de Avaliagao da Qualidade Pedagégica
A pratica decorrente da estratégia de avaliacao e promocdo da qualidade pedagoégica
(APQP) no Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (APQP-ISCE) procura
basear-se em procedimentos associados aos processos e ambientes de
aprendizagem, garantindo-se assim a sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser
motivadora para todo o pessoal docente, ndo docente, estudantes e entidades
parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado com a qualidade.
O Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE Douro compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

e ensino e aprendizagem;

e investigacao;

e atividades de extensio a comunidade

Assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

e A APQP promove a articulacdo entre os 6rgaos de gestao da instituicdo e todos os
agentes intervenientes nos processos de avaliacdo da qualidade;

e A APQP permite a recolha da informagdo necessdria a ser analisada e disseminada
de forma adequada e ajustada a necessidade de melhoria continua dos processos;

e A APQP promove a tomada de medidas para a melhoria dos processos e
desenvolvimento institucional;

e A APQP é, ela prépria, permanentemente monitorizada internamente, de modo a
ser desenvolvida ou corrigida sempre que se revelar necessario.

Vetores de analise

A unidade celular para a avaliagdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade
Curricular (UC). A UC serd, pois, o ponto de partida para a monitorizacio do
funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos
de estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e
melhoria dos processos de ensino, da avaliagdo dos estudantes e do seu
envolvimento nos processos de aprendizagem, assim como a avaliagdo que é feita
por parte dos docentes.

Adicionalmente, sao avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE Douro,
desde as instalacoes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os
servicos de apoio aos estudantes e aos docentes existentes, mecanismos de

internacionalizacdo e apoio a investigacdo e progressao na carreira.
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A autoavaliagdo é suportada também por meios adicionais, tais como os relatdrios
do Provedor do Estudante, para além dos questionarios, os memorandos dos
coordenadores relativas as reunides com os delegados de turma, a informacdo
pertinente retirada das atas de reuniao do Conselho Pedagogico e relatérios dos

departamentos.

Para que seja realizada uma avalia¢ao global a toda as atividades do ISCE Douro, sdo
também auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de
diversos projetos, os intervenientes no processo dos estagios (estudantes,
orientadores e supervisores) e o pessoal ndo docente, cujos questiondrios sdo

construidos em funcdo dos focos e indicadores em monitorizacao/avalia¢ao.

Condicoes ao
. Resumo auto-
funcionamento

geral do curso avaliacao Curso

Condicoes ao

Reflexoes dos .
funcionamento

DOCENTES geral do curso

uc

Opiniao dos AvaliacaoSemestral Relatorio da UC

ALUNOS _ Coordenador
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Metodologia

Semestralmente, o Gabinete de Avaliacdo e Promog¢do da Qualidade - GAPQ -
organiza o processo de construcao, envio, rececao e tratamento de dados resultantes
da aplicacdo dos instrumentos de avaliac¢ao.

Nas trés ultimas semanas de cada semestre, alunos, docentes e demais inquiridos
recebem os avisos relativos as datas e instru¢des para o preenchimento dos

questionarios, sendo estipulado um prazo.

Avaliagio da
Qualidade
Pedagogica ISCE
_ DOCENTES _Uc.,

Avaliacaio da
Qualidade
Pedagogica ISCL

— Nlunos_UC.

Instrumentos
de avaliacao

Avaliacao via questionarios Avaliacao via meios adicionais

Questionarios
Os questionarios, criados e geridos no Google Forms, consistem maioritariamente

em perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis e

uma pergunta aberta sobre oportunidades de melhoria.
E assegurada a protecdo e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento

informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questionarios para

alunos e questionarios para docentes.
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Relativamente a avaliacdo via meios adicionais, como ja foi referido, reportamo-nos
aos documentos produzidos pelos Coordenadores dos Departamentos, Provedor do

Estudante e atas do Conselho Pedagoégico.

Validagao dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google
Forms, sendo depois exportados e processados em Excel. Os dados sdo validados

para eliminacao de erros de digitacdo e normalizados para analise.

Tratamento de dados

Optou-se pela andlise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas ndo
permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos
dados globais dos cursos sdo apresentados os resultados calculados sobre a
amostra.

As repostas as perguntas fechadas sdo classificadas de forma nao linear, para
aumentar a descriminagdo no intervalo positivo, permitindo assim maior
visibilidade dentro do mesmo, utilizando-se uma escala de intervalo de 1 a 4.

Os niveis para a avaliacdo variam conforme a tipologia dos questionarios: nos
questionarios relativos a UC, optou-se pelo Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito ou Muito Satisfeito e relativamente aos parametros das FUC Sim, Nao, Em
Parte.

No questionario Geral a op¢do é de Inadequado a Muito Adequado, ou nalguns
parametros Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito.

As respostas as perguntas abertas sdao apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados

sdo apresentados em forma grafica, para facilitar a sua apreciacao.
Disponibilizagao dos resultados da avaliagao de qualidade
Semestralmente os relatorios intercalares, com resultados em formato grafico sdo

disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Coordenadores de

Departamento, para que seja feita uma analise dos mesmos.
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Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e 6rgaos de gestdo do ISCE, sao
disponibilizados os relatérios semestrais agregados.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as perce¢des, bem como
servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da
qualidade.

Assegura-se, deste modo, a avaliacao da qualidade do ciclo e melhoria da qualidade,
num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente através da
monitorizacdo global e intermédia da qualidade, existindo a preocupacdo de
monitorizar de acordo com os objetivos envolvidos. A avaliacdo intercalar ao longo
do ciclo de avaliacao permite seguir, de forma atualizada e continua, as percecdes
dos inquiridos, tal como servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a

operar para a melhoria da qualidade.

Processo de avaliagao de qualidade no 1°semestre de 2022-2023

A avaliagdo e monitorizacao da qualidade pedagégica foi realizada a todos os cursos,
Licenciaturas, Mestrados e CTeSP, em funcionamento no ISCE Douro durante o 1¢
semestre do ano letivo 2022-2023 decorrendo com normalidade e salvaguardando
o disposto nas orientagdes produzidas pelo Gabinete de Avaliacao e Promog¢do da
Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral’
aprovado em CTC, assim como no documento respeitante a “Estratégia de
Avaliagdo por UC”, ambos publicos no site do ISCE Douro.

Foram enviados os questiondrios por UC, tanto para Docentes como para
Estudantes.

Apresentamos os resultados obtidos apds a rececao das respostas e a analise

traduzida graficamente.
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A. Avaliacao dos Docentes relativa as UC

Relativamente a avaliacdo dos docentes, por unidade curricular lecionada, apresentam-
se 48 respostas referentes as diversas UC lecionadas, tendo sido, no entanto, realizada a
avaliagao de 57 UCs.

Assim, de um universo de 46 docentes que prestaram servigo no ISCE Douro no 12
semestre deste ano letivo, relativamente ao questionario das UC, embora seja de
adesdo voluntaria, foi possivel obter um nimero mais elevado de respostas, dado que
alguns docentes lecionam mais que uma UC.

Embora nao tenha sido possivel obter respostas de todos os docentes, parece-nos que
o numero de respostas é suficiente para termos uma representatividade coerente de
todo o corpo docente, e que nos permite algumas leituras sobre as realidades da
Instituicdo e sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.

Solicitou-se aos Docentes que respondessem sobre o cumprimento de procedimentos pedagdgicos

e a Satisfagdo com o Processo Ensino-Aprendizagem.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos

Relativamente ao cumprimento de um conjunto de procedimentos pedagdgicos,
essenciais a atividade docente, clara e qualitativamente superior, capaz de potenciar as
aprendizagens dos estudantes, os docentes foram questionados sobre o grau do seu
cumprimento.

O objetivo principal é o de avaliar a acdo dos docentes em espaco de sala de aula, tanto
no cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva, como
forma de aferir o seu empenho pedagégico e na relagdo estudante/docente.
Apresentamos os dados, reveladores de um elevado grau de cumprimento de quase
todos os parametros, pelos docentes.

Os graficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de cumprimento dos
seguintes indicadores:
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Apresentacdo da FUC no inicio do semestre;

Disponibilizacdo da FUC na plataforma no inicio do semestre;
Promoc¢ao do modelo b-learning;

Discussao e clarificacdo dos objetivos de aprendizagem;

Discussao dos diferentes métodos de avaliagao (Regular ou de acordo
com o Estatuto do estudante);

Atualizacdo da bibliografia;

Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos e/ou didaticos;
Acompanhamento do estudo autéonomo dos estudantes (pesquisa,
investigacdo...);

Cumprimento do programa da UC;

Cumprimento da carga horaria da UC.

Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte

escala de ponderadores: 1 = Ndo; 2 = Em parte; 3 = Sim

2.. Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem

Um outro item que para nés é importante avaliar, é compreender o grau de sucesso

dos alunos no processo de aprendizagem, pois também nos dd4 uma medida da

satisfacdo dos docentes com o processo ensino-aprendizagem.

As categorias a serem avaliadas sdo os seguintes:

v
v
v
v
v

v

Adequacao da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos conteudos

Horario da UC;

Adequacao dos diferentes métodos de avaliacao;

Dinamizacao do modelo b-learning;

Aprendizagens conseguidas pelos estudantes;

Importancia da UC na formacao dos estudantes;

v Relagdo pedagogica estabelecida com os estudantes.

Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte escala
de ponderadores: Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito satisfeito.
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3. Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos

Agregando a informacao recolhida e feita a respetiva analise, apresentamos os graficos
relativos aos CTeSP em funcionamento no ISCE Douro e face ao numero de
respondentes, verifica-se que foi o curso de Exercicio Fisico que deu um maior
contributo para esta analise, pois obtivemos 7 respostas e nos restantes CTeSP 5 em
Servigo Familiar e Comunitario, Desenvolvimento de Contelidos Multimédia 5, e 3 em
Acompanhamento a Criangas e Jovens.

Neste ano letivo funcionou pela primeira vez o CTeSP em Turismo, Desporto e

Aventura em que obtivemos 3 respostas por parte dos Docentes.
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CTeSP

Acompanhamento de Criancas e Jovens
Gréfico 1

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagdo da bibliografia

Discussao dos diferentes métodos de avaliagido

Discussao e clarificagao dos objetivos de...

Promogao do modelo b-learning

Disponibilizagao da FUC na plataforma no inicio...
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Apresentacao da FUC no inicio do semestre
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Legenda: Das trés respostas obtidas neste Curso, em todos os parametros, os docentes cumpriram todos
os procedimentos pedagdgicos.

Grafico 2

Outros parametros indicadores do grau de satisfagcao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formagéo dos estudantes

A relagdo pedagégica estabelecida com os
estudantes

A dinamizagdo do modelo b-learning

A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo

Ao horario da UC
A adequacdo da carga horaria aos objetivos de
aprendizagem e aos contetidos

CFECE@IGEQ@
N

@
N

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

W Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Analisando as respostas obtidas, consideramos uma avaliagdo muito positiva, pois a maioria dos
docentes consideram-se muito satisfeitos ou satisfeitos.
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Desenvolvimento de Conteudos Multimeédia

Gréfico 3

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagao da bibliografia

Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo
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Discussao e clarificagao dos objetivos de...

Promogado do modelo b-learning
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o
[N
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Legenda: Das cinco respostas obtidas, verificamos que hd um docente que afirma que relativamente a
promocdo do modelo b-learning apenas houve cumprimento “em parte”. Nos restantes parametros o
cumprimento dos procedimentos pedagdgicos, foi totalmente cumprido.

Grafico 4

Outros parametros indicadores do grau de satisfagao

2
As aprendizagens conseguidas pelos estudantes 9
R 2
A importancia da UC na formagao dos estudantes 4]
A relagdo pedagdgica estabelecida com 05  s— 1
estudantes 0 1 1
A dinamizag¢do do modelo b-learning 0 2 2
R — L
A adequagao dos diferentes métodos de avaliagdo 9 4
Ao hordério da UC 4] 2 3
A adequacio da carga horaria aos objetivos de 0 3
aprendizagem e aos contetidos =0 2
0 05 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45
B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Os respondentes demonstram a sua satisfacdo, com muito satisfeito ou satisfeito, embora,
nalguns parametros como a “adequacdo da carga horaria”, dois docentes dizem-se pouco satisfeitos, tal
como na dinamiza¢do do modelo b-learning e um pouco satisfeito relativamente a relacdo pedagdgica.
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Exercicio Fisico
Gréafico 5

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC f 9

Cumprimento do programa da UC _ 9
Acompanhamento do estudo auténomo dos... J— 7

Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... f 9

Atualizago da bibliografia I e— G
Discussdo dos diferentes métodos de avaliacdo _
Discussao e clarificagdo dos objetivos de... _
Promogao do modelo b-learning _
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... _
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre _
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Legenda: Obtivemos 7 respostas, mas foram avaliadas nove UCs, sendo que a maioria dos docentes afirma
ter cumprido os parametros, embora com algumas excec¢des: dois docentes responderam “em parte”
relativamente ao “acompanhamento do estudo auténomo” e um diz que ndo houve atualizagdo da
bibliografia.

Gréfico 6

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes 3 5

=

A importancia da UC na formagio dos estudantes

A relagdo pedagégica estabelecida com os...

=

A dinamizag¢do do modelo b-learning

A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo
Ao horario da UC

A adequacdo da carga horaria aos objetivos de...

ci @Id@I@|d1

=

o
[y

2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Quanto as respostas obtidas sobre a satisfagdo com o processo de ensino-aprendizagem, por

parte das 9 respostas obtidas e que variam entre muito satisfeito ou satisfeito, ha, no entanto, um docente

que se considera “pouco satisfeito” nas aprendizagens conseguidas pelos estudantes, e na adequacdo da
carga horaria.
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Servico Familiar e Comunitario
Grafico 7

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC b
A
A

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagao da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo
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Apresentagao da FUC no inicio do semestre b 5
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(63}

EMPARTE ENAO mESIM

Legenda: Obtivemos cinco respostas, sendo que todos os parametros foram cumpridos, com exce¢do de um
docente que diz que cumpriu “em parte”

Gréfico 8

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

Y
A importancia da UC na formagdo dos estudantes -E 5
A relagio pedagdgica estabelecida com os... -g

w

A dinamizagdo do modelo b-learning

w

Y
A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo _g 2
Ao horario da UC 9

A adequacio da carga horaria aos objetivos de... 0

0 1 2 3 4 5 6

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Obtivemos cinco respostas que nos mostram uma avaliagdo muito positiva, havendo apenas um
docente pouco satisfeito com a adequacgdo da carga horaria.

OpiniBes/Sugestdes
v Alteracdo dos contetdos programéticos da UC de Gestdo do Stress e do Conflito.
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Turismo Desportivo e de Aventura
Gréfico 9
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Atualizagao da bibliografia
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Legenda: No computo geral os parametros foram todos cumpridos, com a excec¢do da atualizacdo da

bibliografia, em que dois docentes ndo cumpriram.

Gréfico 10

Outros parametros indicadores do grau de satisfagcao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes y 4

A importancia da UC na formagdo dos estudantes BI 4

A relagdo pedagdgica estabelecida com os 4
estudantes B’

A dinamizagdo do modelo b-learning 8 1 3

A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo gl 4

Ao horério da UC BI 4

A adequacdo da carga horaria aos objetivos de 4
aprendizagem e aos contetidos B’

0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

B Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Avaliacdo extremamente positiva.

Opinides/Sugestdes
v' Apenas o Docente responsavel pela UC de Traumatologia e Técnicas de Socorrismo,
deixou a seguinte sugestdo: “Possivel certificacdo aos estudantes através de
protocolos entre o ISCE e o INEM”.
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Licenciaturas

Quando falamos de Licenciaturas, o CE que mais teve respostas foi a Licenciatura em
Educac¢do Basica com 6, PCIM 1, Desporto 5 e Educacao Social 4 respostas.

Nalguns Cursos o nimero de respondentes ndo corresponde ao numero de UCs
avaliadas pois ha Docentes que lecionam mais que uma UC.

Desporto
Gréfico 11

Procedimentos Pedagogicos

A
Cumprimento do programa da UC v g
=
6
Disponibilizagio de recursos bibliograficos e/ou... - 6
Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo ' [
A
6
Promog¢do do modelo b-learning : 6
6
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre ’ 6
0 1 2 3 4 5 6 7

EM PARTE ENAO mESIM

Legenda: Foram cinco os respondentes, mas a avaliagdo corresponde a 6 UC, sendo que os docentes
cumpriram os parametros em avaliacdo, com exce¢dao de um docente na atualizagdo da bibliografia,
tendo respondido “ndo”.

Gréfico 12

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes o — 11 4
A importancia da UC na formagdo dos estudantes o E— 5
A relagdo pedagégica estabelecida com os... o I— i 5
A dinamizag¢do do modelo b-learning o — i 2 3
A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo o — ]'_ 1 4
Ao hordrio da UC = il 1 3
A adequacdo da carga horaria aos objetivos de... E— 11' 1 3

B Muito Satisfeito Satisfeito (L Pouco Satisfeit& B Nada Satisfgito

Legenda: Avaliagcdo com varios indicadores menos positivos: 1 docente sente-se nada satisfeito em diversos
parametros, tais como as aprendizagens dos estudantes, aimportancia da UC na formacgdo dos estudantes,
a relagdo pedagodgica, a dinamizagdo do b-learning, a adequagdo dos métodos de avaliagdo, o horario da
UC e a adequacgdo da carga horaria; 2 pouco satisfeitos na adequagdo da carga hordria e ao horario da UC.

Opinides/Sugestdes
v" Apenas o Docente responséavel pela UC de Traumatologia e Técnicas de Socorrismo,
deixou a seguinte sugestdo: “Possivel certificagdo aos estudantes através de
protocolos entre o ISCE e o INEM”.
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Educacao Social
Gréfico 13

Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Obtivemos 4 respostas, mas que correspondem a 6 UCs. Pode verificar-se que houve
cumprimento dos parametros, com excegdo de alguns Docentes nos seguintes procedimentos, que
afirmaram so terem cumprido “em parte”: 2 na carga horaria da UC e 3 na promogdo do b-learning.

Gréfico 14

Outros parametros indicadores do grau de satisfagao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formagdo dos estudantes 8
A relagdo pedagégica estabelecida com os
estudantes 8
A dinamizagdo do modelo b-learning 8 2
8
]
8

A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo

Ao horario da UC
A adequacio da carga horaria aos objetivos de
aprendizagem e aos contetidos

0 2 4 6 8

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Das seis respostas obtidas, nota-se uma grande satisfacdo, entre satisfeito e muito satisfeito.
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Educacao Basica
Grafico 15

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horariada UC _Q 1 9
Cumprimento do programada UC _0 Z 8
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _Q 10
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... _Q 10
Atualizagao da bibliografia _ﬂ 10
Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo _ﬂ 10
Discussao e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem _Q 10
Promog¢do do modelo b-learning _ﬂ 10
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... _Q 10
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre _Q 10
0 2 4 6 8 10 12

EM PARTE ENAO mESIM

Legenda: Embora tivessem sido 6 Docentes a responder ao questiondrio, foi realizada a avaliagdo de 10 UCs.
No cumprimento do programa 2 Docentes apenas cumpriram “em parte”, assim como um docente no
cumprimento da carga horaria.

Gréfico 16

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formagdo dos estudantes

A relagdo pedagdgica estabelecida com os
estudantes

A dinamizagdo do modelo b-learning

A adequagio dos diferentes métodos de avaliagdo

D QO O O ©f ©

Ao horario da UC
A adequacio da carga horaria aos objetivos de  m—— 3 6
aprendizagem e aos contetidos 0 1

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito
Legenda: Analisando as respostas obtidas, verifica-se que apenas um Docente se considera pouco satisfeito

com a adequacdo da carga horaria.

Opinides/Sugestdes

O Docente de Historia de Portugal |, deixou o seguinte comentério:

v" A FUC n3o se adequa a visdo do docente; encontra-se formatada para um ensino
tradicional....
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia
Grafico 17

Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Apenas um (a) Docente desta Licenciatura respondeu ao questionario, considerando que na
promogdo do b-learning e a disponibilizagdo da FUC no inicio do semestre, apenas cumpriu em parte.

Gréfico 18

Outros parametros indicadores do grau de satisfagao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formagdo dos estudantes

A relagio pedagégica estabelecida com os
estudantes

A dinamizagdo do modelo b-learning
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A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo
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Legenda: O Unico Docente que respondeu ao questionario, sente-se pouco satisfeito em relagdo a
dinamizagdo do b-learning e a adequagdo da carga horaria.
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Mestrados
Ao nivel dos mestrados, continua em funcionamento no ISCE Douro, o Mestrado em

Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.2 CEB, e entrou em funcionamento o Mestrado em

Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar.

Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB
Grafico 19

Procedimentos Pedagodgicos

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo dos...
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Legenda: As respostas obtidas na avaliagdo das 9 UCs mostram-nos que a maior parte dos procedimentos
foram cumpridos, com excecdo de alguns que sé foram “em parte”.
Grafico 20

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formagdo dos estudantes
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Legenda: Esta avaliacdo reflete grande satisfacdo, entre o satisfeito e muito satisfeito.

Opinides/Sugestdes
A Docente responsavel pela lecionacdo de Didatica das Expressdes Artisticas e Motoras e
Complementos de Expressdes Artisticas e Motoras, fez o seguinte comentario:
v A carga horéaria da UC n3o ser partilhada com outro docente. A forma como foi
gerida este semestre complica a gestao curricular da UC.
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Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar

Grafico 21

Procedimentos Pedagodgicos
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Legenda: Todos os procedimentos foram cumpridos.

Gréfico 22
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Outros parametros indicadores do grau de satisfacao
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Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Analise

Analisando os resultados das respostas obtidas em todos os CE, 26 nos CTeSP, 22
nas Licenciaturas e 9 nos Mestrados, podemos concluir que a maioria dos Docentes
cumpre os procedimentos pedagdgicos definidos.

Os parametros onde os docentes revelaram um cumprimento parcial foi nas
questoes relacionadas com modelo de B-Learning, ja que diversos Docentes afirmaram
que s6 promovem “em parte”, assimcomo no acompanhamento mais préximo aos
estudantes no seu estudo auténomo, em que alguns Docentes responderam em
parte.

Em cada um dos parametros, “Discussdo e clarificacio dos objetivos de
aprendizagem” e “Discussdo dos diferentes métodos de avaliacao”, também alguns
Docentes responderam “em parte”.

Para além destes itens, os resultados apontam também para a necessidade de uma
acdo mais vigorosa no cumprimento do programa das UC, da atualizacao da
bibliografia pois ha respostas que indicam que alguns afirmam “em parte” ou “ndo”.
Estes itens revelam um cumprimento parcial, o que é revelador da necessidade de
uma maior sensibilizacdo para estas questdes, junto dos Departamentos e dos
Docentes.

Relativamente a Satisfacdo com o Processo Ensino - Aprendizagem, de acordo com
os parametros definidos, podemos considerar que a avaliagdo dos docentes é
reveladora da satisfacdo com o trabalho que desenvolvem com os estudantes no
ISCE Douro.

E notério que o pardmetro muito satisfeito prevalece em relacio aos restantes,
assim como satisfeito, embora relativamente a adequacao da carga horaria, existam
Docentes que se consideram Pouco Satisfeitos, tal como na adequagdo da carga
horaria face aos objetivos.

Na relacdo pedagégica com estudantes, a pontuacao obtida revela que existe
bastante proximidade com os mesmos, embora tenham surgido algumas situagdes

menos positivas.
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B. Avaliacao dos Estudantes relativa as UC

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagogica do ISCE Douro, relativo aos
estudantes, realiza-se semestralmente, conforme o calendario previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, bem como da satisfacdo com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Pretende-se também proceder a monitorizacao dos perfis dos estudantes do ISCE Douro,
de modo a que a qualidade do servico docente e dos servicos do ISCE Douro seja
adequada, prestando assim um melhor servico.

Por fim, sdo solicitadas sugestoes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir
para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatdrio refere-se aos resultados recolhidos no 12 semestre do ano letivo de
2022/ 2023, e tera como referéncia um conjunto de documentos e de dados de
interpretacdo que permitam retirar informacao que leve a uma reflexdo e apresentagao

de propostas de acdes de melhoria.

Assim, de um universo de 357 estudantes do ISCE Douro no ano letivo de 2022/ 2023,
no 12 semestre, obtivemos apenas respostas de 64 estudantes aos inquéritos de
avaliacao pedagodgica (UC), mas como cada estudante realiza a avaliagdo de varias UC que
frequente, obtivemos 18 avaliagdes nos CTeSP, 76 nas diversas Licenciaturas e 6 nos Mestrados,
que serao representadas graficamente por CE.

Sendo o questionario de adesdo voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos os
estudantes, pelo que a taxa de respostas ndo nos permite ter nem uma leitura
representativa das respostas dos estudantes por UC e CE, nem ter uma
representatividade coerente do conjunto dos alunos, mas que ainda assim permite

realizar algumas leituras sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.
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Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas efetuadas
pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito porquestionario realizado
online, através da plataforma GoogleForms.

Relativamente as respostas obtidas no questionario por UC, embora a participagdo tenha
sido pouco elevada, pudemos apurar que com excec¢do de alguns parametros nalgumas
UCs, a avaliacdo foi bastante positiva e alguns estudantes deixaram comentarios
pertinentes. O resultado dos questionarios foi enviado para os departamentos para que

os responsaveis possam avaliar caso a caso as observacdes dos estudantes.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagoégicos

Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos seguintes
parametros:

Apresentac¢do da FUC no inicio do semestre

Disponibilizacdo da FUC na plataforma no inicio do semestre

Promoc¢ao do modelo b-learning

Discussao e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem

Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo (Regular ou de acordo com o
Estatuto do estudante)

Atualizagdo da bibliografia

Disponibiliza¢ao de recursos bibliograficos e/ou didaticos
Acompanhamento do estudo auténomo dos estudantes (pesquisa, investigacao...)
Cumprimento do programa da UC

Cumprimento da carga horaria da UC

ANANA NN

ANANA NN

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Sim, Ndo e Em Parte.
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2.. Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem

Foi também solicitado aos estudantes que respondessem a outros parametros
indicadores do seu grau de satisfacdo no decurso das atividades letivas:

A adequacio da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos contetidos
Ao horario da UC

A adequacio dos diferentes métodos de avaliacio

A dinamizac¢do do modelo b-learning

A relagio pedagégica estabelecida entre docente e estudantes

A importancia da UC na sua formacéo

As aprendizagens que alcancou

AN N N N AN

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Insatisfeito, pouco satisfeito,
Satisfeito e Muito satisfeito.
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3.Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos

Agregando a informacao recolhida e feita a respetiva analise, UC a UC, apresentamos o0s
graficos relativos aos CTeSP em funcionamento no ISCE Douro e face ao nimero de
respondentes, verifica-se que foi o curso de Desenvolvimento de Contetidos Multimédia
que teve maior participacdo (2 respostas, mas foram avaliadas 12 UCs), em Servico
Familiar e Comunitario obtivemos 5 respostas e tanto no de Exercicio Fisico como de
Acompanhamento a Criancas e Jovens, ndo obtivemos qualquer resposta. No CTeSP de
Turismo Desportivo e de Aventura que funcionou pela primeira vez este ano letivo,

apenas um estudante respondeu e s6 avaliou uma UC.

CTeSP
Desenvolvimento de Conteudos Multimeédia
Gréfico 23

Procedimentos Pedagodgicos

Cumprimento da carga horaria da UC _ﬁ 6
Cumprimento do programada UC _0 ; 6
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _ﬁ 7
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... _ﬁ 7
Atualizagdo da bibliografia _ﬂ 7
Discussao dos diferentes métodos de avaliagao _ﬂ 7
Discussao e clarificagdao dos objetivos de aprendizagem _0 1 6
Promogado do modelo b-learning _ﬂ 7
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... _ﬂ 7
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre 0 l 6

o

1 2 3 4 5 6 7 8

EM PARTE ENAO HESIM

Legenda: Agregados os dados das respostas as diversas UC do Curso, verificamos que a maioria dos estudantes
consideram que houve cumprimento dos diversos itens, embora haja um que considere que s6 “em parte” foram
cumpridos os seguintes procedimentos: apresentacdo da FUC, discussdo dos objetivos e cumprimento do
programa.
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Gréfico 24

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao
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Legenda: Embora na avaliacdo destes parametros, a maioria se manifeste satisfeito ou muito satisfeito, hd um
estudante nada satisfeito e outro pouco satisfeito nas aprendizagens alcancadas, assim como na importancia da
UCnaformacdo (1 nada satisfeito), a relacdo pedagodgica (3 pouco satisfeitos), a dinamizacdo do b-learning (1 pouco
satisfeito e 2 nada satisfeitos), tal como na adequacdo dos métodos de avaliagdo em que ha 1 nada satisfeito e 2
pouco satisfeitos.

Opinides/ Sugestdes:
Etica e Deontologia na Comunicagdo

e Dividir corretamente trabalhos para cada professor, caso haja mais do que um docente a
lecionar a disciplina

Técnicas de Programacgdo Web e Bases de Dados

e Tirar davidas quando solicitado; responder e efetivar o pedido/lecionacdo de OTs quando
solicitadas; tecer criticas construtivas aos trabalhos em curso (ndo levar os alunos em erro dizendo
gue estdo no bom caminho quando o resultado é claramente negativo). A lecionagdo das OTs
solicitadas seria seguramente benéfica para o melhoramento atempado dos trabalhos evitando
inscricdo em exame
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Turismo Desportivo e de Aventura
Grafico 25
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Legenda: Os procedimentos pedagdgicos foram cumpridos.

Gréfico 26

Outros parametros indicadores do grau de satisfagcao

As aprendizagens que alcangou

A importancia da UC na sua formagdo

A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e
estudantes

A dinamizag¢do do modelo b-learning
A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo

Ao horario da UC

A adequacio da carga horaria aos objetivos de
aprendizagem e aos conteudos

QDO ADO ADO ADO ADO ADO ADO
B OR R R R R R

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Satisfacdo em todos os parametros.

Obtivemos apenas a participagdao de um (a) estudante e que sé avaliou uma UC.
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Servico Familiar e Comunitario
Gréfico 27

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC p 25

Cumprimento do programa da UC 0] 25
Acompanhamento do estudo auténomo dos... =0 1 24
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... 0 1 24
Atualizagdo da bibliografia =0 1 24

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo 0] 25
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem .0 1 24
Promogao do modelo b-learning Q0 1 24

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... 0] 25

Apresentagao da FUC no inicio do semestre 4] 25

0 5 10 15 20 25 30

EMPARTE ENAO HESIM

Legenda: Das avaliacBes que obtivemos e agregando os dados das diversas UC, verificamos que embora no
computo geral os estudantes considerem que os parametros foram cumpridos, alguns referem o ndo
cumprimento, ou “em parte”, em diversos itens.

Grafico 28

Outros parametros indicadores do grau de satisfagcao

N

As aprendizagens que alcangou =01 22

A importancia da UC na sua formag3o g_ 5 20

A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e... _1 3 21

A dinamizagdo do modelo b-learning 5 16
A adequagio dos diferentes métodos de avaliagdo 25

Ao horario da UC i— 53 20

A adequacio da carga horaria aos objetivos de... %— i 21

0 5 10 15 20 25 30

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Sobre a satisfagdo com o processo de ensino-aprendizagem, notam-se diversos estudantes pouco
satisfeitos nas aprendizagens alcancadas (1), a relagdo pedagogica (1), e ao horario da UC (3) e a adequacéo da
carga horaria (4), bem como no modelo b-learning (4 pouco satisfeitos e 5 nada satisfeitos).

Opinides/Sugestdes
Politicas Sociais
e Alterar o horario da UC para as 9.00H.
e UC muito pesada em questdo de matéria. Talvez dividir em Politicas Sociais e Politicas Sociais
em Portugal?
Apoio e Desenvolvimento Parental
e Alterar o horario
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Exercicio Fisico

N3o obtivemos respostas

Acompanhamento de Criancas e Jovens
N3o obtivemos respostas

Analise

Como se pode observar, no caso dos CTeSP, a maior parte dos estudantes que
responderam, atribuiram uma avaliacao de “sim”, considerando que os parametros foram
cumpridos, com excec¢do de alguns em que um menor numero atribuiu “ndo” ou “em
parte”.

No entanto na promoc¢do do modelo b-learning, o acompanhamento do estudo auténomo,
a discussao dos diferentes métodos de avaliacdo, a discussao e clarificacdo dos objetivos,
ha uma menor avalia¢do positiva.

Relativamente a satisfacdo com o processo de ensino- aprendizagem, embora a maioria
se considere satisfeito ou muito satisfeito, ha estudantes que se consideram pouco
satisfeitos, com incidéncia para a promog¢ao do modelo b-learning, a carga horaria da UC,

a adequacao dos diferentes métodos de avaliacdo e as aprendizagens alcanga
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Licenciaturas

Face ao nimero de estudantes que frequentam as Licenciaturas no ISCE Douro, o nlimero de
respondentes ficou abaixo das nossas expetativas, no entanto permite-nos fazer uma leitura
global dos resultados obtidos.

Seguindo a metodologia adotada, apresentamos os dados agregados, curso a curso, sendo
que o numero de respostas ndo corresponde ao niimero de respondentes, mas das avaliagdes

efetuadas em todas as UC que funcionaram no 12 Semestre.

Desporto

Na licenciatura de Desporto foram 16 os estudantes que responderam e obtivemos avaliacdo de
19 UGCs.

Grafico 29

Procedimentos Pedagdgicos

9
Cumprimento da carga horaria da UC b 58
Cumprimento do programa da UC J_ 63
Acompanhamento do estudo auténomo dos... J“b 53
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... 11_ 59
Atualizagdo da bibliografia b 56

Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo _ 58

Discussao e clarificagdo dos objetivos de... ﬁb 58
Promogdo do modelo b-learning 6 63
Disponibilizacdo da FUC na plataforma no inicio do... g7 —— 63
Apresentagao da FUC no inicio do semestre 8_ 64

EM PARTE ENAO HESIM

Legenda: Nos parametros em que se nota uma avaliagdo menos positiva, € no acompanhamento do estudo
autéonomo, disponibilizacdo de recursos bibliograficos, discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo,
discussdo e clarificacdo dos objetivos, promocdo do modelo b-learning, apresentacédo da FUC na plataforma e
nalguns casos o cumprimento do programa da UC. No entanto um maior nimero de estudantes considera que
houve cumprimento de procedimentos pedagdgicos.
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Grafico 30

Outros parametros indicadores do grau de satisfagao

As aprendizagens que alcangou _5_ 8 30

A importancia da UC na sua formagdo == 4 35

A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e 29 31

estudantes —4 9
A dinamizagdo do modelo b-learning =T 8

A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo [ 10

Ao horario da UC = 37

A adequacio da carga horéria aos objetivos de 19 32

aprendizagem e aos conteuidos —a 9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Legenda: Nota-se que neste grupo o satisfeito aparece maioritariamente, relativamente ao muito satisfeito. Varios
estudantes consideram-se pouco satisfeitos nas aprendizagens alcangadas, na dinamizagdo do b-learning, na
adequacdo da carga horaria, na importancia da UC, na relagdo pedagodgica com os docentes, na adequacgdo dos
diferentes métodos de avaliagdo. Também surgem estudantes nada satisfeitos, nos mesmos parametros.

Opinides/Sugestdes
Devido ao nimero de respondentes, foram apresentadas muitas observacoes, pelo que

optamos por colocar neste relatério as mais relevantes e também pelo facto de algumas
serem repetidas por varios estudantes.

Como ja foi referido, para os Departamentos foram enviados os dados desagregados, UC
a UC para que fossem tomadas as medidas achadas convenientes.

Os estudantes que responderam nao deixaram opinides sobre todas as UC que avaliaram
e nota-se que, por vezes as opinides sobre uma mesma UC sdo contraditdrias.

Anatomia Funcional
¢ Decertaforma, penso que poderia ser introduzido uma parte mais "pratica" e dinamica nas aulas.
Por exemplo, utilizacdo do esqueleto, demonstra¢des, desenhos no quadro...
Crescimento e Desenvolvimento Motor
e Senti que o programa incluia bastante conteudo e, por isso, algumas aulas foram bastantes
exaustivas.
Natacao
¢ Mais aulas
e Sendo uma UC que necessita de bastante pratica, senti que as aulas praticas foram poucas.
Ginastica
e Melhores equipamentos nas aulas praticas
e E necessario um espaco com mais e melhores condices para a pratica da UC.
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Controlo e Aprendizagem Motora

e Excesso de trabalhos durante a UC.

e Rever e analisar se pedagogia do docente se adequa a faculdade e aos alunos.
Disponibilizacdo dos conteldos dados em aula na plataforma.

e N3o sugestdo dos trabalhadores estudantes estarem presentes para avaliarem as tarefas
assincronas, visto que ndo vai de encontro com a ldgica de ser trabalhador estudante.

e Anecessidade de uma decisao por parte da docente no que toca ao trabalho a fazer para a
disciplina porque no inicio do semestre foi pedido um trabalho, a meio ja ndo era esse era
um artigo, e no final era um trabalho nas escolas e acabou por pedir uma espécie de artigo
em fungdo dos dados recolhidos nas escolas.

Futsal

e Nao existir tantos momentos de avaliacdo como este ano e ser s6 um docente a dar a
unidade curricular.

e Aavaliagdo tedrica por médulos provavelmente ndo for o melhor método de avaliagao.

Teoria e Metodologia do Treino

e Explicar melhor os trabalhos para apresentar oralmente na aula. Se deixa apresentar alguns
grupos com os trabalhos a ndo cumprir os requisitos que o professor explicou muito mal,
deixar apresentar todos os grupos

¢ Mais momentos de avaliacdo, devido a muita matéria da UC.

e A ideia de uma ligagdo e prontiddo entre discente e docente tem um forte impacto na
aprendizagem. Nesta UC em especial esse é o maior ponto negativo, a falta de prontidao,
disponibilidade por parte do docente para tirar duvidas ou explicar o porqué do rendimento
em certos trabalhos ser tao baixo. Reforco ainda a necessidade de um maior esclarecimento
no que o professor quer em cada trabalho porque mais de 90% das tarefas e trabalhos toda
a turma percebeu uma coisa e o professor na apresentacdo alega ter pedido outra
inconcebivel devido ao tempo (pediu um artigo cientifico em 40min).

Opcao |: Gestao do Desporto e das Atividades Fisicas
e Penso que as cotacdes, tanto da frequéncia como das tarefas, deviam ser disponibilizadas
aos alunos. Acho incorreto estudar e realizar uma frequéncia e posteriormente nao saber
a nota da frequéncia nem a nota das restantes componentes de avaliagdo, que permitam
explicar a atribuicdo da nota final. Varios professores enviaram uma grelha com a nota
atribuida de cada componente de avaliagao, justificando assim a nota final. Nesta UC isso
nao aconteceu.
Opcao ll: Gerontomotricidade
e Aplicar o conteudo aprendido na teoria, em parte pratica.
Opcgao ll: Fitness Il
e Na minha opinido a avaliacdo pratica deveria ser revista. Um aluno que tire 3/4 exercicios
para Ml esta em vantagem perante um aluno que tire a mesma quantidade de exercicios
para MS. Na minha opinido a avaliacdo pratica deveria estar dividida em 6 exercicios,
previamente predeterminados, 3 para Ml e 3 para MS, de modo a tentar haver igualdade
e equidade entre todos os alunos.
Opcao I: Atividade Fisica Adaptada
e Penso que as cotagles, tanto da frequéncia como das tarefas, deviam ser disponibilizadas
aos alunos. Acho incorreto estudar e realizar uma frequéncia e posteriormente ndo saber
a nota da frequéncia nem a nota das restantes componentes de avaliacdo, que permitam
explicar a atribuicdo da nota final. Varios professores enviaram uma grelha com a nota
atribuida de cada componente de avaliacado, justificando assim a nota final. Nesta UC isso
ndo aconteceu.
e Penso que seria interessante colocar uma componente pratica na disciplina.
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia
Grafico 31

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC 6
Cumprimento do programa da UC _0 1 6
Acompanhamento do estudo autéonomo dos... _ﬂ 7
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... =0 0 7
Atualizagdo da bibliografia 0g 7
Discussao dos diferentes métodos de avaliagao _ﬂ 7
Discussao e clarificacdo dos objetivos de... 0 l 6
Promogao do modelo b-learning _ﬂ 7
Disponibilizagao da FUC na plataforma no inicio do... 0 7
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre _[Q l 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

EM PARTE ENAO mESIM

Legenda: A maior parte dos procedimentos pedagdgicos foram cumpridos.

Grafico 32

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

3
As aprendizagens que alcangou -1 7
N 5
A importancia da UC na sua formagdo g 5 6
A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e 5
estudantes 0 1 3
A dinamizagdo do modelo b-learning —_—— 1 7
A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo -1 5
5
Ao horario da UC 0
A adequacio da carga horaria aos objetivos de 5
aprendizagem e aos contetidos d)

B Muito Satisfeito Satisfeito B Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Prevalecendo o satisfeito e muito satisfeito, ha no entanto, um estudante pouco satisfeito nalguns
parametros.
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Opinides/Sugestdes

Introdugdo a Interagdo

UC que nao devia ter Aulas assincronas

Técnicas Avancadas de Programacao WEB e Bases de Dados

UC que ndo devia ter aulas assincronas. Programa nao foi concluido.

Laboratdrio Media Interativos

Quem esta no ultimo ano de Licenciatura ja se habituou aos Laboratérios com o Professor.

Em 3 UCs, 2 delas foi dado o Software Unity, uma ferramenta eficaz e que serve o propdsito, no entanto,
gostaria de ter outros conhecimentos que, por exemplo, constam na FUC, mas que ndo foram lecionados
Conce¢ao e Implementagao de Projetos Multimédia

UC mal-organizada ao nivel de projetos a realizar.

A mais valia, prendeu-se no desenvolvimento do portfolio

Etica e Deontologia na Comunicagdo

A Unidade Curricular ndo deveria ser lecionada por 2 docentes, sendo 1 deles a Professora, que nao
percebe o que estd a lecionar e mistura Marketing com esta UC. Para além de que, afirmou no inicio do
semestre que o Projeto Final seria orientado por outro docente, mas no fim do semestre lembra-se que
também quer 1 Projeto Final s6 para ela. O método de avaliacdo ndo refletiu o que estava na FUC.
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Educacao Social
Nesta Licenciatura foram 9 os estudantes que responderam ao questiondrio e
avaliaram 21 UCs.

Gréfico 33

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC ol 33
Cumprimento do programa da UC _0 4 30
Acompanhamento do estudo auténomo dos... . 3 31
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... =0 ) 29
Atualizagdo da bibliografia _Q 4 30
Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo -3 31
Discussao e clarificagdao dos objetivos de... md 6 27
Promogado do modelo b-learning ==l 3 30
Disponibiliza¢gdo da FUC na plataforma no inicio... ol 33
Apresentagao da FUC no inicio do semestre a1 33
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EMPARTE ENAO HESIM

Legenda: Das 34 respostas que obtivemos, podemos constatar que € uma avaliagdo muito positiva, dado a
maior parte dos parametros propostos foram cumpridos.

Grafico 34

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

As aprendizagens que alcangou 31 5 28
A importancia da UC na sua formagdo =T ) 4 27
A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e... —01 14 25

A dinamizagdo do modelo b-learning =3 17
A adequagio dos diferentes métodos de avaliagdo -— i 13 17
Ao horario da UC 3 15 16
A adequacio da carga horaria aos objetivos de... -—1 2 15 16

0 5 10 15 20 25 30

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Avaliacdo bastante positiva, apesar de alguns estudantes manifestarem algum descontentamento,
mas que € irrisério face aos restantes resultados.

OpiniBes/Sugestdes

Educagdo para a Saude
e N&o misturar esta Unidade Curricular com outras, por exemplo, Educagdo Ambiental
Seminario (anual)
e Uma sugestdo seria juntar a UC de Semindrio a UC de Estdgio, uma vez que, as duas que
complementam e, a meu ver, ndo é necessaria a sua separagao.
Estagio (anual)
e Uma sugestdo seria diminuir carga horaria total de estagio. Acho uma carga hordria excessiva.
Ao diminuir a carga horaria, sugeria outras UC's.
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Educacao Basica
Nesta Licenciatura foram 26 os respondentes e foram avaliadas 21 UC.

Gréfico 35

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horariada UC _Q 5 128
Cumprimento do programa da UC g6 10 117
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _13 16 104
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... .10 17 106
Atualizacdo da bibliografia 1] 18 104
Discussao dos diferentes métodos de avaliagao -6_9 118
Discussao e clarificagdo dos objetivos de... -_L17 108
Promogao do modelo b-learning ._h]] 112
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... -m 116
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre -_5_10 117
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EM PARTE ENAO ESIM

Legenda: Pela andlise dos resultados, podemos verificar que a maioria dos respondentes considera que os
procedimentos pedagogicos foram cumpridos. Em todos os itens ha estudantes que disseram “ndo” ou “em
parte”, mas face ao total de respostas, sdo valores residuais.

Gréfico 36

Outros parametros indicadores do grau de satisfacao

50
As aprendizagens que alcangou -T 10 6 72
R 5
A importancia da UC na sua formagio =T 7 69
A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e 60
7 65
estudantes 3 a1
A dinamizagdo do modelo b-learning =10 83
R 50
A adequagio dos diferentes métodos de avaliagdo — 13 66
52
Ao horério da UC g 73
A adequacio da carga horaria aos objetivos de 51 74
aprendizagem e aos contetidos T 9
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B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: A maior parte dos estudantes considera-se satisfeito ou muito satisfeito, havendo alguns que se
sentem pouco satisfeitos ou nada satisfeitos, principalmente na dinamiza¢do do b-learning, na adequagdo dos
métodos de avaliacdo, na adequacgdo da carga horaria, as aprendizagens alcangadas e relagao pedagdgica.
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OpiniBes/Sugestdes

Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem
e Ter Feedback dos trabalhos realizados ao longo do semestre
e Correcdo e feedback dos trabalhos feitos para poder melhorar nos préoximos
e Acho imperativo (em especial) numa licenciatura em educacdo a elucidacdo dos resultados
obtidos em cada parametro de avaliacdo.
Histdria de Portugal |
¢ Aulas todas as semanas e com assuntos pertinentes e adequados para a UC.
e A possibilidade de visitas de estudo.
Fundamentos da Matematica
e Particularidades do trabalhador estudante
e Cotagdes injustas para trabalhador estudante e muita matéria para um sé semestre
Temas Integrados de Ciéncias |
e Trabalho de avaliagao em vez do teste
Metodologia Investigacdo em Educacdo
e Rever Métodos de Avaliacdo
e Correcao e feedback dos trabalhos feitos para poder melhorar nos préximos
e Elucidacdo dos resultados obtidos em cada parametro de avaliagao.
Desenvolvimento Curricular
¢ Feedbacks e apoio aos alunos sempre que o aluno solicite.
¢ Diversificagdo do método de ensino
Lingua Portuguesa e Aquisi¢do da Linguagem
e Satisfeito com esta UC - A professora teve em conta tanto o estatuto de Estudante como de
trabalhador estudante, perante a avaliacdo como a realizacdo de tarefas.
e UC muito organizada na plataforma o que ajudou a uma melhor organizagdo por parte do
aluno.
e Todos os conteudos foram absorvidos de uma forma satisfatdria sem qualquer sobrecarga,
trazendo resultados positivos no final da UC.
Algebra
¢ Aavaliagdo desta UC em parte foi negativa devido ao facto da mudanca de professor o que
na minha opinido me prejudicou o meu desenvolvimento. Devido a essa mudancga nao foi
possivel abordar todos os contelddos da FUC pois tivemos semanas sem qualquer aula.
¢ Elogio a Professora pela sua prestagdo pois conseguiu abordar grande parte da FUC (ndo
toda) em tempo recorde e com bons resultados por parte da turma.
Educagdo Especial e Inclusdo
¢ UC com conteddo muito importante para a vida de futuro docente.
e Os temas propostos pela docente nas tarefas assincronas foram realizados com agrado na
parte inicial, porém na parte final ja se tornava um pouco cansativo.
Expressdo Fisico-Motora
e A Professora ndo teve em atencdo os trabalhadores estudantes pois ndo colocou os
conteldos necessarios para o estudo desta UC.
¢ Asaulas eram de bastantes tedricas sem intervalos.
¢ Na&o houve qualquer existéncia de aulas laboratoriais como referidas na FUC, apenas as
apresentagdes dos trabalhos se identificaram com esse modelo.
e As aulas eram mais direcionadas para o ambito da Educacdo Fisica do que propriamente
para Expressao Fisico-Motora, ndo é a mesma coisa.
e Em varias tarefas de aulas assincronas ndo recebemos informaces necessarias para uma
boa realizagdo desse trabalho, visando o Plano de Aula pelo que foram poucos elementos a
tirar uma nota elevada.
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Geografia de Portugal II
e Os conteldos desta UC poderiam ser disponibilizados na plataforma. Algo que ndo
se realizou, talvez por falta de tempo.
e Os conteudos de sala de aula poderiam ser mais aprofundados do que o realmente
foram.
Espanhol
e A UC deveria ter mais tempo de aula.
e Apenas 1h por semana ndo da para assimilar novos conhecimentos de uma lingua
estrangeira.
e Devido ao pouco tempo de aula, eramos de certa forma sobrecarregados de tarefas e
conteldos que nao tinham sido abordados em aula.
Expressdes Criativas Integradas
e Acho imperativo (em especial) numa licenciatura em educacdo, a elucidacdo dos resultados
obtidos em cada parametro de avaliagdo.
e Osalunostém de ter acesso aos parametros a avaliar em cada UC, para que possamos saber
o que temos de fazer para alcangar as notas pretendidas (por exemplo, pretendo ter 19 a
uma UC, logo tenho de cumprir determinados parametros da avaliacdo).
Educagdo Ambiental e Saude
Observacao e Intervencdo em Contextos Educativos
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo Aplicadas a Educacgdo
Praticas Experimentais em Ciéncias
e Acho imperativo (em especial) numa licenciatura em educag¢do a elucidagdo dos
resultados obtidos em cada parametro de avaliacao.
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Analise

Face aos dados obtidos nas Licenciaturas, podemos concluir que existe uma avaliacdo
positiva sobre os parametros propostos, no entanto nota-se algum descontentamento do
acompanhamento do estudo auténomo e sdo essencialmente aqueles que desvalorizaram
arelacao pedagogica.

Alguns Estudantes dizem “ndo” e “em parte”, na promoc¢ao do modelo b-learning.

A atualizagdo da bibliografia também merece alguma preocupacgdo, visto que ha
Estudantes que afirmam que ndo houve atualizacdo e outros “em parte” e também alguns

Docentes admitiram que nao atualizaram.

Na andlise do grafico relativo a satisfagdo com o processo de ensino aprendizagem,
também podemos concluir que existe uma avaliagdo muito positiva por parte dos
Estudantes, mas que também apresenta alguns aspetos menos positivos, como “As
aprendizagens que alcangou” e a “adequacgdo da carga horaria”.

A relagdo pedagdgica continua a ser valorizada pela maioria dos Estudantes, embora

aparecam também alguns casos de descontentamento.
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Mestrados

Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB
Nao obtivemos respostas

Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar
Este Mestrado iniciou-se pela primeira vez este ano letivo. Apenas um Estudante respondeu e avaliou 6 UCs.

Grafico 37

Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horariadaUC _B 6
Cumprimento do programa da UC _8 6
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _ﬂ 6
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Discussdo dos diferentes métodos de avaliagio 8 6
Discuss3o e clarificagio dos objetivos de... 28 6
Promocgio do modelo b-learning 8 6
Disponibilizacio da FUC na plataforma no inicio... 28 6
Apresentag3o da FUC no inicio do semestre 8 6

0 1 2 3 4 5 6 7

EM PARTE ENAO ESIM

Legenda: Os procedimentos pedagdgicos foram todos cumpridos.

Gréfico 38

Outros parametros indicadores do grau de satisfagao

As aprendizagens que alcangou 8_ 1 5
A importancia da UC na sua formagdo 9_ 1 5
A relagdo pedagdgica estabelecida entre docente... 9_ 1 5
A dinamizagdo do modelo b-learning 9_ 1 5
A adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo 9_ 1 5
Ao horério da UC 8_ 1 5
A adequagio da carga horaria aos objetivos de... 8_ 1 5
0 1 2 3 4 5 6
B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Conclusoes

Respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o 12 semestre do ano letivo 2022 /2023 correspondeu as
expectativas de trabalho propostas no sentido da construc¢ao de uma cultura de avaliagao
e promoc¢ao da qualidade pedagdégica no ISCE Douro, procedendo-se a avaliagdo das UCs

de todos os Cursos em funcionamento.

Para tal, realizou-se a um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiricao aos
Estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e, simultaneamente, a

todos os Docentes.

Do cruzamento de opinides, sugestdes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a realizacdo dos
relatorios, das sinteses graficas de resultados e a publicacao e divulgacao dos documentos

produzidos, na plataforma Blackboard e no site institucional.

Foi publicado na plataforma, o aviso dirigido a Docentes e Estudantes, informando que os
questiondarios seriam enviados, com as respetivas datas e apelando a participacao.
Terminado o prazo estabelecido, foi decidido o seu prolongamento por mais uma semana

para que pudéssemos obter uma maior participacao.

As respostas foram analisadas e produzidos os respetivos graficos.

Apesar de ser um trabalho exaustivo, o GAPQ optou por produzir os graficos com dados
desagregados, UC a UC e Curso a Curso, cujos resultados foram enviados para os Orgios
de Gestao e respetivos Departamentos, com a finalidade de haver uma reflexao profunda

e analisarem caso a caso, para futuras melhorias.
Neste relatorio, os graficos apresentados sao referentes aos Cursos, com a totalidade das

UCs avaliadas, tanto por Docentes, como por Estudantes, representados em dados

agregados.
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Seria desejavel que houvesse uma maior sensibilizacdo junto dos estudantes para
responderem aos questionarios, pois para além do nimero de respostas ter sido reduzido,
alguns estudantes respondem a primeira questdo e nao respondem a totalidade do

questionario.

Nalguns questionarios ou relativamente a algumas UC, é apenas um Estudante a

responder, o que ndo nos permite considerar todo o universo dos Estudantes.

Alguns questionarios deverao ser revistos para aplicacdo no préximo ano letivo, pois sao
demasiado extensos, o que podera levar a ndo resposta e que também dificulta a sua

analise.

Neste semestre e como ja tinha sido decidido no ano transato, foram enviados apenas os
questionarios das UCs em funcionamento e os restantes questionarios serdo enviados no

final do 22 semestre.
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