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INTRODUCAO

O ISCE Douro assumiu o principio de que a promoc¢do e avaliacdo da qualidade
constituem um vetor fundamental para o seu funcionamento, crescimento e
desenvolvimento, de acordo com o que legalmente estd estabelecido e se encontra
estatuariamente consagrado.

Nesse sentido foi definida uma estratégia institucional de avaliacdo e promoc¢ao da
qualidade que tem estado a ser implementada e ajustada as necessidades sentidas. O
desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCE Douro
- na forma de autoavaliacdo - esta presente nas atividades e agdes demelhoria que
tém vindo a ser propostas anualmente pela instituicdo, assim como emtomadas de
decisdo patentes na fase de revisao e elaboragdo de propostas demelhoria.

No presente ano letivo, relativamente ao 22 Semestre foram enviados os
questionarios das UC para Docentes e Estudantes, tal como os referentes aos Estagios
dirigidos aos Estudantes, Supervisores e Orientadores, o Questionario Geral para
Docentes e Estudantes, o Questiondrio de I&D para Docentes e Estudantes, o
Questionario de Satisfacdo relativamente aos servicos do ISCE Douro e o Questionario

para os Parceiros Externos.

Sao objetivos do GAPQ

e Promover uma cultura de avaliagdo institucional;

e Integrar parametros de qualidade e avaliacao de referéncia para as IES;

e Organizar e desenvolver o sistema de avaliagdo e promocdo da
qualidade;

¢ Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a
articulacdo dos intervenientes nos processos;

e Avaliar permanentemente modelos, condicoes e desempenhos dos diferentes
agentes institucionais, designadamente nos dominios pedagdgico, cientifico e
investigativo, organizacional e de extensao a comunidade, da internacionalizacdo
e na avaliacao da qualidade institucional;

e (Controlar a execucdo das medidas de melhoria e o seu grau de implementacdo do Manual
da Qualidade do ISCE Douro.
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Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da
comunidade educativa envolvida, é imprescindivel que exista um ciclo permanentede
atuacao, que é materializado num conjunto de agdes semestrais e anuais.

Para concretizar a garantia da Qualidade, o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplicagdo de questionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensodes cientifica, pedagégica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sdo utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos
estudantes e docentes, semestralmente, para avaliagdo do funcionamento letivo.
Apés arececdo das respostas sao produzidos relatérios que o GAPQ encaminha para
os departamentos e que permitira através da sua leitura, uma reflexdo, para
tomadas de decisao.

A equipa do GAPQ é constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, por um
representante do pessoal docente, um representante do pessoal de apoio aos ciclos
de estudos, um representante da associacdo de estudantes e um representante dos
recursos humanos da Pedago.

A equipa do GAPQ funciona em estreita articulagdo com o Presidente da Instituicao,
uma vez que, viabiliza a comunicagcdo com os representantes dos estudantes no
Conselho Pedagdgico, com a Associagao de Estudantes e Conselho Técnico Cientifico.
0 GAPQ conta também com a colaborac¢do do Provedor do Estudante, que embora
ndo integre formalmente a equipa, da o seu contributo através da andlise dos

relatérios que produz.

Diregao

Consultor
Externo

Representante
associacao
estudantes

Técnico Representante Representante
Superior docentes pessoal apoio

Representante

RH Pedago
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Estratégia de Avaliacdo da Qualidade Pedagodgica
A pratica decorrente da estratégia de avaliagdo e promocao da qualidade pedagédgica
(APQP) no Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (APQP-ISCE) procura
basear-se em procedimentos associados aos processos e ambientes de
aprendizagem, garantindo-se assim a sua crescente “naturaliza¢do”. Procura ser
motivadora para todo o pessoal docente, ndo docente, estudantes e entidades
parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado com a qualidade.
0 Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE Douro compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

e ensino e aprendizagem;

e investigacao;

e atividades de extensdo a comunidade

Assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

e A APQP promove a articulagdo entre os 6rgaos de gestdo da instituicdo e todos os
agentes intervenientes nos processos de avaliacao da qualidade;

e A APQP permite a recolha da informacdo necessaria a ser analisada e disseminada
de forma adequada e ajustada a necessidade de melhoria continua dos processos;

e A APQP promove a tomada de medidas para a melhoria dos processos e
desenvolvimento institucional;

e A APQP ¢, ela propria, permanentemente monitorizada internamente, de modo a
ser desenvolvida ou corrigida sempre que se revelar necessario.

Vetores de anélise

A unidade celular para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade
Curricular (UC). A UC serd, pois, o ponto de partida para a monitorizacdo do
funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos
de estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e
melhoria dos processos de ensino, da avaliagdo dos estudantes e do seu
envolvimento nos processos de aprendizagem, assim como a avaliacdo que é feita

por parte dos docentes.
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Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE Douro,
desde as instalacgdes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitério, bem como os
servicos de apoio aos estudantes e aos docentes existentes, mecanismos de
internacionalizac¢do e apoio a investigacdo e progressado na carreira.

A autoavaliacdo é suportada também por meios adicionais, tais como os relatorios
do Provedor do Estudante, para além dos questionarios, os memorandos dos
coordenadores relativas as reunides com os delegados de turma, a informacao
pertinente retirada das atas de reunido do Conselho Pedagogico e relatérios dos

departamentos.

Para que seja realizada uma avaliagdo global a toda as atividades do ISCE Douro, sdo
também auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de
diversos projetos, os intervenientes no processo dos estagios (estudantes,
orientadores e supervisores) e o pessoal ndo docente, cujos questionarios sdo

construidos em funcdo dos focos e indicadores em monitorizagdo/avaliacao.

Condic¢oes do Resumo auto-

funcionamento avaliacdo do
gera] Curso

Reflexdes dos Opinides dos

DOCENTES Parceiros
Extrenos

ucC
Avaliacio Relatério da UC

Opinido dos Semestral Coordenador

ALUNOS
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Metodologia

Semestralmente, o Gabinete de Avaliagdo e Promoc¢do da Qualidade - GAPQ -
organiza o processo de construcdo, envio, rececdo e tratamento de dados resultantes
da aplicacao dos instrumentos de avaliacao.

Nas trés ultimas semanas de cada semestre, alunos e docentes e demais inquiridos

recebem os avisos relativos as datas e instrugdes para o preenchimento dos

questionarios, sendo estipulado um prazo.

Instrumentos
de avaliacao

Avaliacao via questionarios Avaliacao via meios adicionais

Questionarios
Os questionarios, criados e geridos no Google Forms, consistem maioritariamente

em perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis e
uma pergunta aberta sobre oportunidades de melhoria.

E assegurada a protecdo e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questiondarios para

alunos e questionarios para docentes.
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Relativamente a avaliacao via meios adicionais, como ja foi referido, reportamo-nos
aos documentos produzidos pelos Coordenadores dos Departamentos, Provedor do

Estudante e atas do Conselho Pedagogico.

Validagéo dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google
Forms, sendo depois exportados e processados em Excel. Os dados sdo validados

para eliminacdo de erros de digitacao e normalizados para andlise.

Tratamento de dados

Optou-se pela analise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas nao
permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos
dados globais dos cursos siao apresentados os resultados calculados sobre a
amostra.

As respostas as perguntas fechadas sdo classificadas de forma nao linear, para
aumentar a descriminagcdo no intervalo positivo, permitindo assim maior
visibilidade dentro do mesmo, utilizando-se uma escala de intervalo de 1 a 4.

Os niveis para a avaliagdo variam conforme a tipologia dos questiondrios: nos
questionarios relativos a UC, optou-se pelo Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito ou Muito Satisfeito e relativamente aos parametros das FUC Sim, Nao, Em
Parte.

No questionario Geral a op¢do é de Inadequado a Muito Adequado, ou nalguns
parametros Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito.

As respostas as perguntas abertas sdo apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados

sdo apresentados em forma grafica, para facilitar a sua apreciagao.
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Disponibilizacdo dos resultados da avaliacdo de qualidade

Semestralmente os relatdrios intercalares, com resultados em formato grafico sao
disponibilizados na plataforma e enviados por email aos Coordenadores de
Departamento, para que seja feita uma analise dos mesmos.

Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e 6rgdos de gestdo do ISCE Douro,

sdo disponibilizados os relatérios semestrais agregados.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as percecdes, bem como
servem de base de reflexdo para possiveis mudancas a operar para melhoria da
qualidade.

Assegura-se, deste modo, a avaliacao da qualidade do ciclo e melhoria da qualidade,
num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente através da
monitorizacdo global e intermédia da qualidade, existindo a preocupagdo de
monitorizar de modo continuo os objetivos envolvidos. A avaliagdo intercalar ao
longo do ciclo de avaliacdo permite seguir, de forma atualizada e continua, as
percecdes dos inquiridos, tal como servem de base de reflexdo para possiveis

mudangas a operar para a melhoria da qualidade.
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Processo de avaliacdo de qualidade no 2°semestre de 2022-2023

A avaliagdo e monitorizagao da qualidade pedagoégica foi realizada a todos os cursos,
Licenciaturas, Mestrados e CTeSP, em funcionamento no ISCE Douro durante o 29
semestre do ano letivo 2022-2023, decorrendo com normalidade e salvaguardando
o disposto nas orientacdes produzidas pelo Gabinete de Avaliagdo e Promoc¢ao da
Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral’
aprovado em CTC, assim como no documento respeitante a “Estratégia de
Avaliagdo por UC”, ambos publicos no site do ISCE Douro.

Foram enviados os questionarios por UC, tanto para Docentes como para Estudantes
e 0s questiondrios relativos aos estagios para Estudantes, Supervisores e
Orientadores.

O questiondrio Geral foi também enviado para Docentes e Estudantes, assim como o
da Satisfagdo dos Servicos e o de I&D.

Para apurarmos a satisfacdo dos Parceiros Externos que colaboram com o ISCE
Douro na realizacdo de projetos, foi também enviado um questiondario especifico.
Apresentamos os resultados obtidos apds a rececdo das respostas e a anadlise

traduzida graficamente.
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A.Avaliacao dos Docentes relativa as UC

Relativamente a avaliacdo dos docentes, por unidade curricular lecionada,
apresentam-se 58 respostas referentes as diversas UC lecionadas.

Assim, de um universo de 50 docentes que prestaram servico no ISCE Douro no 22
semestre deste ano letivo, relativamente ao questionario das UC, embora seja de
adesdo voluntaria, foi possivel obter um niimero mais elevado de respostas, dado que
alguns docentes lecionam mais que uma UC.

Embora ndo tenha sido possivel obter respostas de todos os docentes, parece-nos que
o numero de respostas é suficiente para termos uma representatividade coerente de
todo o corpo docente, e que nos permite algumas leituras sobre as realidades da
Instituicdo e sobre os seus pontos fortes e pontos amelhorar.

Solicitamos aos Docentes que respondessem sobre o cumprimento de
Procedimentos Pedagégicos e também sobre a Satisfagdo com o Processo Ensino-

Aprendizagem.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos

Relativamente ao cumprimento de um conjunto de procedimentos pedagdgicos,
essenciais a atividade docente, clara e qualitativamente superior, capaz de potenciar as
aprendizagens dos estudantes, os docentes foram questionados sobre o grau do seu
cumprimento.

O objetivo principal é o deavaliar aa¢do dos docentes em espaco de sala de aula, tantono
cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva, como
forma de aferir o seu empenho pedagégico e envolvimento na relacdo docente/

estudante.
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Apresentamos os dados, reveladores de um elevado grau de cumprimento de quase
todos os parametros, pelos docentes.
Os graficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de cumprimento dos

seguintes indicadores:

Apresentacdo da FUC no inicio do semestre;
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do semestre;
Promog¢do do modelo b-learning;

Discussao e clarificacao dos objetivos de aprendizagem;

AN N NN

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo (Regular ou de acordo

com o Estatuto do estudante);

<\

Atualizacao da bibliografia;

<

Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou didaticos;

v' Acompanhamento do estudo auténomo dos estudantes (pesquisa,
investigacdo...);

v" Cumprimento do programa da UC;

v" Cumprimento da carga horaria da UC.

Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte

escala de ponderadores: 1 = Ndo; 2 = Em parte; 3 = Sim
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2. Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem

Um outro item que para nds é importante avaliar, é compreender o grau de sucesso
dos alunos no processo de aprendizagem, pois também nos da uma medida da
satisfagcdo dos docentes com o processo ensino-aprendizagem.

As categorias a serem avaliadas sdo os seguintes:

Adequacao da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos conteddos
Horario da UC;

Adequacao dos diferentes métodos de avaliagdo;

Dinamizacao do modelo b-learning;

Aprendizagens conseguidas pelos estudantes;

Importancia da UC na formagao dos estudantes;

N N N N N

Relagdo pedagogica estabelecida com os estudantes.

Nestes indicadores, os niveis qualitativos de avaliagdo correspondem a seguinte
escala de ponderadores: Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito
satisfeito.
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3 Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos

Agregando a informacdo recolhida e feita a respetiva analise, apresentamos os
graficos relativos aos CTeSP em funcionamento no ISCE Douro e face ao nimero
de respondentes, verifica-se que foi o curso de Exercicio Fisico que deu um maior
contributo para esta andlise, 5 respostas e nos restantes, 3 em Servico Familiar e
Comunitario, 4 em Acompanhamento a Criancas e Jovens, 3 em Turismo de

Aventura e Desporto e de Desenvolvimento de Contetidos Multimédia 1.

CTeSP

CTeSP em Turismo de Aventura e Desporto
Grafico 1

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

) 3
Cumprimento do programada UC = 3
) 3
Disponibilizagdo de recursos bibliogréficos... =5 1 2
m = 3
Discussdo dos diferentes métodos de... =J 3
n: 1 3
Promocdo do modelo b-learning = 2
) 3
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre = 3
0 05 1 15 2 25 3 3,5

B Sim Em parte B Nao

Legenda: Dois docentes s6 cumpriram o b-learning em parte e um também s6 cumpriu em
parte quanto a disponibiliza¢éo de recursos.

Grafico 2

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... “§~ 1 2
Importancia da UC na formagdo dos... =g 2
Aprendizagens conseguidas pelos...
EDinamizagdao do modelo b-learning
Adequacdo dos diferentes métodos de...
Horario da UC
0 0,5 1

Adequagao da carga horaria aos objetivos

W wwww

15 2 25 3 35

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Avaliacdo muito positiva.
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CTeSP em Acompanhamento de Criancas e Jovens

Gréafico 3

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo...
Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos...
Atualizagdo da bibliografia
Discussao dos diferentes métodos de...
Discussao e clarificagao dos objetivos de...
Promogao do modelo b-learning
Disponibilizagao da FUC na plataforma no...
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre

AR PAL

o] o o o o o] o] o o A

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45
B Sim " Em parte H Nao

Legenda: Das duas respostas obtidas neste Curso, em todos os par@metros, os docentes
cumpriram os procedimentos pedagdégicos.

Gréfico 4

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os...

Importancia da UC na formagao dos...

d@@
F =Y

Aprendizagens conseguidas pelos...

BEDinamizag¢dao do modelo b-learning pp—1 1 2
Adequacdo dos diferentes métodos de... 4] 1
Horario da UC 4]
Adequacdo da carga horaria aos objetivos... 4] 1

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Verifica-se que um docente se considera pouco satisfeito relativamente a
dinamizacgéo do b-learning, a avaliagdo dos restantes pardmetros € muito positiva.
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CTeSP em Desenvolvimento de Conteudos Multimédia
Gréafico 5

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo...

Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos...

Atualizagdo da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de...

Discussdo e clarificagdo dos objetivos de...

Promogao do modelo b-learning

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no...

O IO O D D I D D D D

Apresentagdo da FUC no inicio do semestre

R R R R R R RRBRRER

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

EM PARTE E NAO ESIM

Legenda: Todos os procedimentos cumpridos

Gréfico 6

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 8 1
Importancia da UC na formagao dos... P 1
Aprendizagens conseguidas pelos... 8 1
Dinamizag¢dao do modelo b-learning 8 1

Adequacdo dos diferentes métodos de... g 1
. 1
Horario da UC
Adequagéo da carga horaria aos objetivos... b 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

EMS S HPS B NS

Legenda: A avaliacdo de todos os parametros é positiva, com exce¢do da
adequacao da carga horaria aos objetivos.
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CTeSP de Exercicio Fisico
Gréfico 7

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomao...
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos...
Atualizagao da bibliografia
Discussdo dos diferentes métodos de...
Discussdo e clarificagao dos objetivos de...
Promogao do modelo b-learning
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no...
Apresentagao da FUC no inicio do semestre

00 00 0

00 00 00 00 00 00

ccazlczczczczocazlcz

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Sim Em parte H Nao

Legenda: Todos os parametros foram cumpridos, exceto a disponibilizagio de recursos,
pois dois docentes cumpriram em parte.

Gréfico 8

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relacao pedagégica estabelecida com os... 3 3 5
Importancia da UC na formagao dos... ) pA 6

Aprendizagens conseguidas pelos... 8 3 5
EDinamizagdo do modelo b-learning 8 p4 6

Adequacdo dos diferentes métodos de... 8 3 5
Horario da UC 8 p4 6

Adequagado da carga horaria aos objetivos... 8 3 5

0 1 2 3 4 5 6 7
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito.
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CTeSP em Servico Familiar e Comunitario

Gréfico 9

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga hordria da UC T 1 3
Cumprimento do programa da UC -
Acompanhamento do estudo auténomo...
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos...
Atualizagdo da bibliografia
Discussdo dos diferentes métodos de...
Discussao e clarificagdo dos objetivos de...
Promogao do modelo b-learning
Disponibilizagao da FUC na plataforma no...
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre ™

c::cu:ct:cn:c::cc:cn:lc::
AP BRAAESL

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45
B Sim Em parte M Nao

Legenda: Todos os parametros foram cumpridos, exceto a carga horaria, que um docente
nao cumpriu.

Gréfico 10

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relacdo pedagdgica estabelecida com os...

F =Y

Importancia da UC na formagao dos...

Aprendizagens conseguidas pelos...

BEDinamizag¢dao do modelo b-learning

Adequacao dos diferentes métodos de...

Horario da UC
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N

Adequacdo da carga horaria aos objetivos...
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B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Todos os CTeSP

Dados agregados de todos os CTeSP, por parte dos Docentes
Gréfico 11

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo...
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos...
Atualizagdo da bibliografia
Discussdo dos diferentes métodos de...
Discussao e clarificagao dos objetivos de...
Promogao do modelo b-learning
Disponibiliza¢do da FUC na plataforma no...
Apresentacao da FUC no inicio do semestre
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Legenda: No computo geral houve cumprimento dos procedimentos pedagdgicos.

Gréfico 12

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relacdo pedagdgica estabelecida com os... 8 7 13
Importancia da UC na formagao dos... 8 4 16
Aprendizagens conseguidas pelos... 8 7 13
BEDinamizag¢ao do modelo b-learning - 9 10
Adequacdo dos diferentes métodos de... ] 12
Hordério da UC 8 8 12
Adequacdo da carga horaria aos objetivos...-b 1 9 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Licenciaturas

Quando falamos de CE de Licenciaturas, o que mais teve respostas foi a Licenciatura
em Educagdo Social (7); Desporto (6); Educagdo Basica (6) e PCIM (2).
O numero de UCs avaliadas é superior porque ha docentes que lecionam mais que 1
UC e noutros casos ha UCs lecionadas por dois docentes.
Desporto
Gréfico 13

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo...

Disponibilizagdo de recursos bibliograficos...

Atualizagdo da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de...
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Discussdo e clarificagdo dos objetivos de...

Promogao do modelo b-learning

)]

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no...

Apresentagdo da FUC no inicio do semestre
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Legenda: Procedimentos pedagdgicos cumpridos, apenas um docente ndo promoveu o b-
learning.

Grafico 14

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relac¢do pedagégica estabelecida com os... 8 2 4
Importancia da UC na formagao dos... 8 1 5

Aprendizagens conseguidas pelos... 8 2 4

EDinamizacao do modelo b-learning 8 2 4

Adequacao dos diferentes métodos de... 8 2 4

Horario da UC 8 5 4

Adequacdo da carga horaria aos objetivos... 8 2 4

0 1 2 3 4 5 6

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva.

Resultados dos questiondrios do 22 semestre -2022-2023 20



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Mdodo

Educacao Social

Gréafico 15

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horariada UC 1 15
Cumprimento do programa da UC -5'1 17
Acompanhamento do estudo auténomo dos... 'a 17

Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos... 0 2 15
Atualizagio da bibliografia ™ 17
Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo -a 17
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de... 'a 17

Promogao do modelo b-learning 2 14
Disponibiliza¢do da FUC na plataforma no... '6'1 17
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre -B 17
0 5 10 15 20

B Sim Em parte M Nao
Legenda: Os procedimentos pedagogicos foram cumpridos, com excegdo de um docente que

ndo cumpriu a carga horaria e a promocao do b-learning e dois que s6 cumpriram em parte a
promog&o do b-learning e um relativamente a carga horaria.

Gréfico 16

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... 9 3 14
Importancia da UC na formagao dos... H 17
Aprendizagens conseguidas pelos estudantes ] 2 6 15
EDinamiza¢do do modelo b-learning =3 6 10
Adequagéo dos diferentes métodos de... " g 11
Horério da UC ? 6 8
Adequacio da carga horaria aos objetivos... T 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Avaliagdo bastante positiva.
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Educacao Basica
Gréfico 17

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC = 1 13
Cumprimento do programa da UC =F~—1 13
Acompanhamento do estudo auténomo... =g 1 13
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos... =5 1 13
Atualizagdo da bibliografia =g§— I 13
Discussdo dos diferentes métodos de... =3 1 13
Discuss3o e clarificagdo dos objetivos de... "5~ I '1 13
Promogao do modelo b-learning 2 10
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no... =3 1 13
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre = 1 13
0 5 10 15

ESim " Em parte HNao

Legenda: Apesar de terem sido 6 respondentes, ha Unidades Curriculares que s&o
lecionadas por 2 docentes, pelo que obtivemos avaliagéo de 14 UC.
Um (a) docente cumpriu 0s procedimentos apenas em parte.

Gréfico 18

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... _9 1 13
Importancia da UC na formagao dos... T]_ 13
Aprendizagens conseguidas pelos... _9 2 12
@Dinamizac¢do do modelo b-learning - 3 7
Adequacdo dos diferentes métodos de... _9 2 12
Horario da UC _9 4 10
Adequacdo da carga horaria aos objetivos... _9 5 9
0 2 4 6 8 10 12 14

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Apesar de terem sido 6 respondentes, hd Unidades Curriculares que s&o
lecionadas por 2 docentes, pelo que obtivemos avaliagéo de 14 UC.

Na maior parte dos parametros a avaliacdo € de muito satisfeito, no entanto relativamente
a dinamizacao do modelo b-learning ha quatro pouco satisfeito.
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia

Gréafico 19

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC
Acompanhamento do estudo auténomo...
Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos...
Atualizagdo da bibliografia
Discussdo dos diferentes métodos de...
Discussao e clarificagdao dos objetivos de...
Promogao do modelo b-learning
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no...
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre
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Legenda: Todos os procedimentos pedagdgicos foram cumpridos.

Gréafico 20

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Adequacdo dos diferentes métodos de... -E 1 3
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Legenda: Avaliagdo muito positiva, com exce¢éo da adequacédo da carga horéria.
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cenciaturas

rafico 21

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Disponibilizagdo da FUC na plataforma no...

Apresentagao da FUC no inicio do semestre

H Sim

_1—2 37
S S
01 39
0-3 3
01 39
S
01 39
— 3 32
S
01 39
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Em parte M Nao

Legenda: Como se pode verificar, os docentes cumprem, na sua maioria 0os procedimentos

pedagégicos.

Gréfico 22

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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EDinamizag¢do do modelo b-learning

Adequacao dos diferentes métodos de...

Horario da UC
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Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Mestrados

Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB

Gréafico 23

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo...

Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos...

Atualizagdo da bibliografia

Discussao dos diferentes métodos de...
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Legenda: Os procedimentos pedagogicos foram cumpridos, com excegéo de um docente,
que relativamente a promog&o do b-learning cumpriu em parte.

Gréfico 24

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

Relagdo pedagdgica estabelecida com os... g 6
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Aprendizagens conseguidas pelos... g 6
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Horario da UC 4 6
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Legenda: Avaliagdo muito positiva
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Mestrado em Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar

Gréafico 25

Cumprimento de Procedimentos Pedagégicos
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Legenda: Com excegéo de um docente que apenas cumpriu em parte a promogéo do
modelo b-learning, todos os procedimentos foram cumpridos.

Gréfico 26

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Avaliagdo muito positiva.
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Todos os Mestrados

Gréafico 27

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Apenas dois docentes cumpriram em parte a promog¢éo do modelo b-learning.

Gréafico 28

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Os docentes sentem-se muito satisfeitos.
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Analise
Analisando os resultados das respostas obtidas em todos os CE, CTeSP, Licenciaturas
e nos Mestrados, podemos concluir que a grande maioria dos docentes cumpre os
procedimentos pedagégicos definidos.
Estes dados referem-se as UC avaliadas, sendo que alguns docentes lecionam e
avaliam mais que uma UC.
Os parametros onde os docentes revelaram um cumprimento parcial foi nas
questoes relacionadas com a dinamiza¢do do modelo de B-Learning, jaquehadocentes
que sé promovem “em parte”; alguns docentes estdo pouco satisfeitos, no
acompanhamento do seu estudo auténomo, tendo alguns docentes respondido “em
parte”.
Para além destes itens, os resultados apontam também para a necessidade de uma
acdo mais vigorosa na atualizacdo da bibliografia e a disponibilizagdo de recursos.
Estes itens revelam um cumprimento parcial, o que é revelador da necessidade de
uma maior sensibilizacdo para estas questdes, junto dos Departamentos e dos
Docentes, como também para a participagdo nas respostas aos questionarios, pois
comparando com o 12 semestre, o numero de respondentes foi menor.
Relativamente a Satisfacdo com o Processo Ensino - Aprendizagem, de acordo com
os parametros definidos, podemos considerar que a avaliacdo dos docentes é
reveladora da satisfacdo com o trabalho que desenvolvem com os estudantes no

ISCE Douro.
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-

E notério que o parametro muito satisfeito prevalece em relacdo aos restantes,
assim como satisfeito, embora relativamente a adequacao da carga horaria haja
docentes que se consideram Pouco Satisfeitos, assim como nas aprendizagens
conseguidas pelos estudantes.

Na relacdo pedagdgica com estudantes, a pontuacdo obtida revela que existe
bastante proximidade com os mesmos.

Note-se que quer seja por item quer seja no total, a expressao de pouca satisfacdo é

residual.
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B.Avaliacao dos Estudantes relativa as UC

O Questionario de Avaliagcdo da Qualidade Pedagodgica do ISCE Douro, relativo aos
estudantes, realiza-se semestralmente, conforme o calendario previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de
ensino e de aprendizagem, bem como da satisfacdo com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Pretende-se também proceder a monitorizacdo dos perfis dos estudantes do ISCE
Douro, de modo a que a qualidade do servico docente e dos servigos do ISCE Douro
seja adequada, prestando assim um melhor servico.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam
contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.
Este relatério refere-se aos resultados recolhidos no 22 semestre do ano letivo de
2022/ 2023, e terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de
interpretacdo que permitam retirar informacdo que leve a uma reflexdo e
apresentac¢do de propostas de agdes de melhoria.

Assim, de um universo de 292 estudantes matriculados no ISCE Douro no ano letivo
de 2022/ 2023, no 29 semestre, obtivemos apenas 36 respostas de estudantes aos
questionarios de avaliacdo pedagdgica (UC), mas como cada estudante realiza a
avaliagdo de varias UCs que frequenta, o numero de avaliagdes é superior ao nimero de

respondentes.
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Sendo o questionario de adesdo voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos os
estudantes, pelo que a taxa de respostas ndo nos permite ter nem uma leitura
representativa das respostas dos estudantes por UC e CE, nem ter uma
representatividade coerente do conjunto dos estudantes, mas que ainda assim
permite realizar algumas leituras sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.

Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por
questionario realizado online, através da plataforma GoogleForms.

Relativamente as respostas obtidas no questionario por UC, embora a participacao
tenha sido pouco elevada, pudemos apurar que com exce¢do de alguns parametros
nalgumas UC, a avaliacdo foi bastante positiva e diversos estudantes deixaram
comentarios pertinentes. O resultado dos questionarios foi enviado para os
departamentos, para que o0s responsaveis possam avaliar caso a caso, as

observacdes dos estudantes.
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1. Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos

Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos parametros
seguintes:
Apresentac¢do da FUC no inicio do semestre
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do semestre
Promocdo do modelo b-learning
Discussao e clarificacao dos objetivos de aprendizagem

Discussdo dos diferentes métodos de avaliacdo (Regular ou de acordo com o
Estatuto do estudante)
Atualizagdo da bibliografia
Disponibiliza¢do de recursos bibliograficos e/ou didaticos
Acompanhamento do estudo auténomo dos estudantes (pesquisa,
investigacdo...)
Cumprimento do programa da UC
Cumprimento da carga horaria da UC

A NI NI NI N

AN

AN

Para avaliagdo destes pardmetros foi definida uma escala de Sim, Ndo e Em Parte.
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2, Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem

Foi também solicitado aos estudantes que respondessem a outros parametros
indicadores do seu grau de satisfacdo no decurso das atividades letivas:

Aadequagio da carga horaria aos objetivos de aprendizagem e aos
conteudos

Ao horario da UC

A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo

A dinamizac¢do do modelo b-learning

A relacdo pedagogica estabelecida entre docente e estudantes

1} importancia da UC na sua formacgao

As aprendizagens que alcangou

AN N N NN

Para avaliagdo destes pardmetros foi definida uma escala de Insatisfeito, pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
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3.Apresentacao dos Dados por Tipologia de Cursos
Agregando a informacgdo recolhida e feita a respetiva analise, apresentamosos
graficos relativos aos CTeSP.

Apenas obtivemos respostas ao de Desenvolvimento de Contetdos Multimédia,

sendo apenas um estudante, que avaliou cinco Unidades Curriculares.

CTeSP

CTeSP em Acompanhamento de Criancas e Jovens
0 respostas dos sete estudantes que frequentam o Curso

CTeSP de Exercicio Fisico
0 respostas dos vinte e um estudantes que frequentam o Curso

CTeSP em Turismo de Aventura e Desporto
0 respostas dos dois estudantes que frequentam o Curso
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CTeSP em Desenvolvimento de Conteiidos Multimédia
1 respondente dos oito estudantes que frequentam o Curso

Gréafico 29
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Legenda: O estudante avaliou 5 UC. Nalgumas UC considerou que nalguns parametros
0s procedimentos ndo foram cumpridos.

Gréfico 30

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Como se pode verificar a avaliagdo realizada demonstra descontentamento,
embora tenhamos nocao de que apenas um respondente ndo representa o grupo.
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Analise

Como se pode observar, no caso dos CTeSP, os estudantes que responderam,
atribuiram uma avaliacdo de “sim”, considerando que os pardmetros foram
cumpridos, com excec¢do de alguns em que um menor nimero atribuiu “ndo”ou “em

parte”.

No entanto na promog¢ao do modelo b-learning, o acompanhamento do estudo
auténomo, a discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo, a discussdo e

clarificacao dos objetivos, hd uma menor avaliacdo positiva.

Relativamente a satisfacdo com o processo de ensino- aprendizagem, embora a
maioria se considere satisfeito ou muito satisfeito, ha estudantes que se consideram
pouco satisfeitos, com incidéncia para a promo¢do do modelo b-learning, a carga
horaria da UC, a adequacdo dos diferentes métodos de avaliacdo e as aprendizagens

alcancadas.
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Licenciaturas

Face ao numero de estudantes que frequentam as Licenciaturas no ISCE Douro, o
numero de respondentes ficou abaixo das nossas expetativas, no entanto permite-nos
fazer uma leitura global dos resultados obtidos.

Seguindo a metodologia adotada, apresentamos os dados agregados, curso a curso,
sendo que o nimero de respostas nao corresponde ao nimero de respondentes, mas

das avaliacdes efetuadas em todas as UC que funcionaram no 22 Semestre.

Desporto
16 respondentes dos 123 estudantes que frequentam o Curso e avaliaram oito UC

Gréafico 31

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

3
Cumprimento da carga hordriada UC m 2 38
Cumprimento do programa da UC 1_59_ 28
Acompanhamento do estudo auténomo... EE=3m 37

Disponibiliza¢ao de recursos bibliograficos... ill_ 27

Atualizagao da bibliografia __é 31

Discussdo dos diferentes métodos de... mm_4 33
Discussdo e clarificagcdo dos objetivos de... ﬂ: 6 31
Promogao do modelo b-learning mm 36
Disponibiliza¢do da FUC na plataforma no... pin2 40
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre =02 41
0 10 20 30 40 50

EM PARTE ENAO ESIM

Legenda: A maioria dos estudantes que responderam ao questionario, afirmam o
cumprimento da maior parte dos procedimentos, no entanto alguns tém avaliacdo néo
positiva:

Na disponibilizag&o de recursos ha 11 que dizem que néo e 5 em parte; 0 acompanhamento
do estudo auténomo 13 dizem que n&o houve e 3 em parte; a clarificagdo dos objetivos e
atualizacéo da bibliografia tiveram também algumas avalia¢cdes negativas.
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Gréafico 32

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

AS aprendizagens que alcancou I 8 22

A importancia da UC na sua formagdo T_ g 22

A relagdo pedagégica estabelecida entre T 16
docente e estudantes 7

A dinamizagdo do modelo b-learning =4 7 19
A adequagdo dos diferentes métodos de
avaliagdo 5

Ao horario da UC ey 5
A adequacio da carga horaria aos objetivos =— - 22
de aprendizagem e aos contetidos 3 7

0 5 10 15 20 25

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito B

Legenda: De acordo com as respostas obtidas, verificamos que em todos os parametros ha
respondentes insatisfeitos e pouco satisfeitos, no entanto prevalece o nimero dos satisfeitos.
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Educacao Basica
13 respondentes dos 60 estudantes que frequentam o Curso

Gréfico 33

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: No computo geral, e embora alguns respondentes tenham respondido “ndo” ou “em
parte”, os procedimentos pedagdgicos foram cumpridos.

Gréfico 34

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

AS aprendizagens que alcancou = 2 32
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docente e estudantes "0 1 2;8
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avaliagdo 1 3 29
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de aprendizagem e aos contetidos o1

37
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Legenda: Embora surjam algumas avaliagBes de insatisfeito ou pouco satisfeito, 0 maior
namero de respondentes sente-se satisfeito ou muito satisfeito.
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Educacao Social
2 respondentes dos 46 estudantes que frequentam o Curso

Gréfico 35
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Legenda: Os parametros foram cumpridos, apenas um (a) estudante considerou que nao
houve clarificagdo dos métodos de avaliacéo.

Gréfico 36

Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

1
AS aprendizagens que alcangou g_ 1 3
A importancia da UC na sua formagio @_ 3
A relagdo pedagégica estabelecida entre... 8 2 2
A dinamizag¢do do modelo b-learning 8 1 22
A adequagio dos diferentes métodos de... @_ 1 3
Ao horério da UC @_ 1 3
A adequacso da carga horéria aos... g_ 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
B Muito satisfeito Satisfeito B Pouco satisfeito M Insatisfeito

Legenda: Apenas dois estudantes a avaliar, entre o satisfeito e muito satisfeito.
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia
Quatro respondentes dos 25 estudantes que frequentam o Curso

Gréafico 37

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos
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Legenda: Os quatro estudantes avaliaram diversas UC e nota-se que em diversos
parametros consideram que s6 foram cumpridos em parte e noutros casos nao foram
cumpridos. A disponibilizagdo de recursos, a atualizacéo da bibliografia e a promogdo do
modelo b-learning sdo os que se acentuam.

Gréfico 38

Satisfagao com o Processo Ensino — Aprendizagem

6
As aprendizagens que alcangou E— 3 4 6
A importancia da UC na sua formagio ——-T— 3 6 7
A relagdo pedagdgica estabelecida entre... mmm 1 5 7
A dinamizagdo do modelo b-learning F: 5
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Ao horario da UC _g 10
A adequagio da carga horaria aos objetivos... pmr——— 6 6
1 3
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B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Insatisfeito

Legenda: Na avaliagao relativa a estes parametros, surgem diversos estudantes insatisfeitos
ou pouco satisfeitos, sendo a dinamizacéo do b-learning, as aprendizagens conseguidas
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Todas as Licenciaturas

Gréfico 39

Cumprimento de Procedimentos Pedagodgicos
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Legenda: Apesar de nalguns parametros haver estudantes que avaliam com em parte ou
ndo, a maioria dos procedimentos foram cumpridos.
Grafico 40

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem
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Legenda: Anexando as respostas de todas as licenciaturas, podemos verificar que apesar

de alguns parametros terem avaliagdo menos positiva, o satisfeito e muito satisfeito sdo em
maior numero.
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Analise
Face aos dados obtidos nas Licenciaturas, podemos concluir que existe uma
avaliacdo positiva sobre os parametros propostos, no entanto nota-se algum
descontentamento do estudo auténomo, na promog¢do do modelo b-learning ha
estudantes que dizem nao ter sido promovido e outros consideram “em parte”, na
adequacao dos diferentes métodos de avaliagcdo, também ha estudantes que
manifestam o seu descontentamento, situacdo que é referida quando no final do

questiondrio apresentam comentarios.

Na andlise do grafico relativo a satisfacgdo com o processo de ensino
aprendizagem, também podemos concluir que existe uma avaliacdo muito
positiva por parte dos estudantes, mas que também apresenta alguns aspetos
menos positivos, como “As aprendizagens que alcangou” e a “adequacao da carga
horaria”.

Arelagdo pedagégica continua a ser valorizada pela maioria dos estudantes.

Varios estudantes, tal como os docentes, em diversas Unidades Curriculares,
consideram insuficiente a carga hordaria atribuida, em especial nas que tém
carater mais pratico.

Ao longo das respostas, foram deixadas diversas opinides/sugestdes, que na
analise de UC a UC, Curso a Curso, foram transmitidas aos 6rgaos de gestdo e
departamentos, para serem tomadas decisdes, de acordo com as necessidades.

e« H3, no entanto, que ter em atencdo que bastantes estudantes fazem
questao de dizer que ha UCs que necessitam da utilizacdo de novas
estratégias por parte dos docentes, ndo se limitando a ler slides, mas
criando outro tipo de motivagoes.

e Ha UCs que sdo demasiado tedricas e que serda necessario melhorar a
dinamica.
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* Nem todos os docentes promovem o modelo b-learning.

e Relativamente aos métodos de avaliacdo, muitos estudantes queixam-se
de falta de informacao.

¢ E necessario um melhor acompanhamento aos estudantes, nio sé para
esclarecimento de duvidas nas matérias, como também no estudo

autéonomo.

e Alguns estudantes queixam-se da falta de material para as aulas de
expressoes.

e Surgem também varios elogios a atuagdo de diversos docentes.

Mestrados

Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB
0 respondentes dos 12 estudantes que frequentam o Curso

Mestrado em Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar
0 respondentes dos 10 estudantes que frequentam o Curso
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C. Questionario de Avaliacao da Qualidade Pedagégica
Docentes - Geral - 2022/ 2023

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagégica Geral, do ISCE Douro,
relativo a todos os docentes, realiza-se anualmente, conforme o calendario
previamente estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacao do funcionamento das atividades de
ensino e de aprendizagem e proceder a monitorizagdo dos perfis dos docentes
do ISCE Douro, de modo a que a qualidade do servico docente seja
crescentemente elevada, no sentido de ser prestado um melhor servico aos
estudantes.

Pretende-se avaliar as condi¢des que a Instituicdo disponibiliza para os
trabalhos letivos/pedagdgicos e de investigacdo, assim como para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes.

Para que exista uma participacao ativa dos docentes, sao solicitadas sugestdes
de melhoria que, de algum modo, contribuam para a melhoria do seu
desenvolvimento profissional.

Este relatério, que se refere aos resultados recolhidos no ano letivo de 2022/
2023, no 22 semestre, tera como referéncia um conjunto de documentos e de
dados de interpretacdo que permitem retirar informacdo que leve a uma
reflexdo e apresentacdo de propostas de acdes de melhoria.

Num universo de docentes que colaboraram com o ISCE Douro no 22 semestre,
obtivemos 18 respostas ao questionario geral.

Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos docentes, anonimamente, através do inquérito por questionario
realizado online, através da plataforma GoogleForms.

Os resultados apresentados refletem o perfil dos docentes, o(s) curso(s) que
lecionam, o regime de lecionagdo, a formacdo académica/ titulagdo académica e

a categoria profissional.
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Seguidamente sdo abordados os contextos de desenvolvimento da atividade
docente, quer do ponto de vista da qualidade das instalacdes, da sua
utilizacdo e adequacao ao trabalho desempenhado pelos docentes, bem como
as condicdes existentes para o desenvolvimento da sua atividade profissional.
No sentido de posterior reflexao, solicita-se aos docentes que apresentem
algumas sugestoes sobre aspetos a melhorar ou a destacar que considerem
pertinentes.

Apenas obtivemos dezoito respostas, o que ndo representa o universo dos

docentes do ISCE Douro, mas que nos permite retirar algumas conclusoes.
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1 - Perfil

1.1. Cursos em que leciona
No que respeita aos dados obtidos com esta questao, é necessario perceber que os

resultados sdo cumulativos, porque os docentes indicaram os diversos ciclos de

estudos em que desenvolvem a sua atividade letiva.

Gréfico 1
Cursos em que leciona

CTeSP

Licenciatura

Iestrado

Pas-graduacdol/Especializacio

20

Nos dados recolhidos observa-se uma maior representacdo de docentes de
licenciatura, pois estes sdo os ciclos de estudo com mais peso no ISCE Douro e,
por tal, acabam por concentrar a maioria das respostas dadas.

Os CTeSP surgem em segundo lugar e os mestrados em ultimo. Ainda que ndo
possamos tomar estes dados como representativos dos docentes da Instituicao,
sdo indicadores aproximados dos diferentes grupos de ciclos de estudos.

Parte dos Docentes lecionam nos diversos ciclos de estudos.
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1.2. Semestre em que leciona
Gréfico 2
Semestres em que leciona

1.7 semestre T (38.9%)

27 semestre 13 (100%)

10 15 20

=}
e

Quanto ao semestre em que lecionam, observou-se nas respostas dadas, uma
ligeira predominancia daqueles que lecionam no 22 semestre(N=18), em relacao
aos que lecionam no 22 semestre (N=7).

Os resultados obtidos sdo cumulativos, pois alguns lecionam em ambos os

semestres.

1.3. Regime

Gréfico 3
Regime

Diurno (até as 18h30) 17 (94,4%)
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20

=
n
—h
=]
e
wn

No que diz respeito ao regime de lecionacdo, é de notar o caracter
predominantemente diurno do ISCE Douro, pois os estudantes com os quais
trabalhamos sao essencialmente jovens nao trabalhadores.

Das respostas recolhidas sobressai o peso esmagador dos docentes que
desempenham a sua atividade no regime diurno (N=17), apenas 1 trabalhou em

regime misto.

Avaliacao do 2° semestre 2022-2023 48



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Moﬂo

1.4. Formacao / Titulacao Académica

Gréfico 4
Formacdo / Titulagdo académica

@ Doutoramento

@ Titulo de Especialista (com provas
publicas)

O Mestrado

@ Licenciatura

No que diz respeito a formacao ou titulagdo académica, é notério o peso maioritario dos
docentes com doutoramento (N=9). A estes seguem-se com valores muito préximos, os
docentes habilitados com mestrado (N=7) e com provas publicas de especialista (N=2).

Acrescentamos ainda que temos internamente instituida uma politica de promog¢do do
prosseguimento de estudos conducentes a titulo de doutoramento, valorizando os

docentes que seguem essa via.

1.5. Categoria Profissional

Gréfico 5
Categoria Profissional

@® Coordenador
@ Adjunto
@ Assistenie

A categoria profissional esta estatuariamente definida, de acordo com as habilitagdes dos
Docentes.

Estes dados sdo referentes aos 18 docentes que deram resposta ao questionario.

Neste contexto, sdo 7 Coordenadores (38,9%), 5 Adjuntos (27,8%) e 6 Assistentes
(33,3%).
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2.Contextos de Desenvolvimento da Atividade Docente

2.1. Espacos fisicos onde desenvolvem a atividade docente

Gréfico 6
Os espagos fisicos onde desenvolvo a minha atividade docente

12 (66,7%)

5 6(33,3%)

0(0%) 0(0%)

Escala de 1 inadequados a 4 muito adequados

Legenda: Avaliagdo muito positiva, pois 12 docentes consideram muito adequados e 6 adequados.

Quando questionados sobre a qualidade dos espacos fisicos, onde desenvolvem as
atividades, a maioria dos nossos docentes considera que sdao muito adequados.

Estes dados tornam visivel o cuidado que a Instituicao tem, proporcionando aos docentes
as melhores condi¢des para o desenvolvimento da sua atividade docente, pois a qualidade

dos edificios é também uma mais-valia.
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2.2. Condicoes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na biblioteca

digital
Gréfico 7
As condicdes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na biblioteca digital
10,0
75
50
25 3(16,7%)

2(11,1%)

0.0

Escala de 1 inadequados a 4 muito adequados

No que diz respeito ao apetrechamento da biblioteca fisica e digital e as suas condig¢des
de utilizacdo, a maioria dos respondentes consideram as mesmas boas (N=9) ou muito
boas (N= 4).

No entanto 4 docentes consideram pouco adequadas e 1 inadequadas.

Grafico 8
Grau de satisfacdo geral quanto as condicdes de trabalho no ISCE Douro

10,0

10 (55,6%)

75

50

25
0(0%)

0,0

Escala de 1 Totalmente insatisfeito a 4 Totalmente satisfeito

Podemos verificar que dos dezoito respondentes, 10 consideram-se totalmente
satisfeitos, 7 satisfeitos e 1 insatisfeito.
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3.Grau de Satisfacao perante um conjunto de itens especificos

Em seguida, questionaram-se os docentes sobre o seu grau de satisfagdo, relativamente
a uma bateria de questdes complementares da atividade docente propriamente dita,

mas essenciais a uma atividade académica de qualidade.

Gréfico 9

Condigoes de desenvolvimento profissional

4
N I
As condigGes para participa¢gdo em atividades F 4 9
As condigdes para a participagdo em atividades T— 3 8
de mobilidade internacional 1—4 5
I
Ao tempo de dedicagdo as atividades de 1&D —6 7
1
As condigdes para o seu desenvolvimento 10
profissional -2 6
0 5 10 15
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito

Legenda:
As condic¢des para o seu desenvolvimento profissional: 2 PS; 6 S; 10 MS

Ao tempo de dedicagéo as atividades de I&D: 1 1; 7 PS; 6 S; 4 MS

As condicdes para a participagdo em atividades de mobilidade internacional: 11; 5 PS;
8S;3MS

As condicdes para a participacio em atividades de desenvolvimento pedagogico de alto nivel: 4
PS; 9S;4MS

Comentarios / Sugestoes
e Diadlogo nas coordenacdes e inter-coordenagbes para promover a

investigacdo em grupo e com os alunos
e Apoio por parte do ISCE Douro para projetos de investigacao cientifica.

e N3io tenho comentarios adicionais
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Analise

No que diz respeito as condi¢des para o desenvolvimento profissional é observavel
uma apreciacao bastante positiva dos docentes, sendo que a maioria esta satisfeito
ou muito satisfeito com as mesmas, embora dois se considerem pouco satisfeitos.
Relativamente ao tempo dedicado as atividades de I&D, nota-se que ha um docente
insatisfeito, sete pouco satisfeitos, seis satisfeitos e quatro muito satisfeitos.
Referente as condi¢cdes para a participagdo em atividades de mobilidade
internacional hd um docente insatisfeito, cinco pouco satisfeitos, oito satisfeitos e
apena trés muito satisfeitos.

As condigbes para a participacdo em atividades de desenvolvimento pedagégico de
alto nivel, as respostas referem quatro pouco satisfeitos, nove satisfeitos e quatro
muito satisfeitos.

Pensamos que, face as respostas obtidas, o ISCE Douro tera que adotar estratégias
para melhorar as condi¢des menos conseguidas e, como é referido nas sugestoes,

promover o didlogo entre coordenagdes e apoiar projetos de investigacao.
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D. Questionario de Avaliacao da Qualidade
Pedagodgica- Geral Estudantes — 2022/ 2023

O Questionario de Avaliacao da Qualidade Pedagégica Geral, do ISCE Douro, relativo
aos estudantes, realiza-se anualmente, conforme o calenddrio previamente
estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitoriza¢do do funcionamento das atividades de ensino
e de aprendizagem, bem como da satisfagio com um conjunto de indicadores
considerados pertinentes.

Pretende-se avaliar as condi¢des que a Instituicdo disponibiliza para os trabalhos
letivos/pedagédgicos e de investigacdo, assim como para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos estudantes, bem como para a mobilidade.

Pretende-se também proceder a monitorizagao dos perfis dos estudantes do ISCE Douro,
de modo a que a qualidade do servico docente e dos servigos do ISCE Douro seja
adequada, prestando assim um melhor servico.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir
para o seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatério refere-se aos resultados recolhidos no ano letivo de 2022/ 2023, no 22
semestre e terd como referéncia um conjunto de documentos e de dados de
interpretacdo que permitam retirar informacgao que leve a uma reflexao e apresentagao
de propostas de agdes de melhoria.

Obtivemos 41 respostas relativamente a este questionario, ndo sendo uma amostra
representativa do universo de estudantes que frequenta o ISCE Douro.

Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas
efetuadas pelos nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por

questionario realizado online, através da plataforma GoogleForms.
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1.Perfil

1. 1. Tipologia de Curso que Frequenta

Gréafico 10
Cursos que frequenta

CTeSP
Licenciatura 32 (T8%)

Mestrado

Pas-graduacio/Especializacio

0 10 20 30 40

No que respeita aos dados obtidos com esta questdo, salienta-se que mais de metade
(N=32) dos respondentes frequentam licenciaturas, mostrando assim o peso destes CE
no ISCE Douro. O segundo grupo de estudantes respondentes é o que se refere aos

estudantes de CTeSP (N=7).

Embora funcionem dois Mestrados, obtivemos apenas duas respostas.

1. 2. Regime

Gréfico 11
Regime

Diurno (até as 18h30) 35 (85,4%)

Noturno (a partir das 18h30)

Misto

40

Relativamente ao regime de frequéncia, é notorio o peso esmagador dos estudantes
que frequentam o Instituto no regime diurno (N=35) e 6 frequentam as aulas num
regime que combina o ensino que se desenvolve até as 18.30 horas, e o regime pds-

laboral, ou seja, regime misto.
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2. Ambientes Pedagodgicos

2.1. Espacos Fisicos onde Funcionam os Cursos

Gréfico 12
Os espacos fisicos onde funciona(m) o(s) meu(s) curso(s)

30

20 21(51.2%)

10 12(29,3%)

6 (14,6%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados

Quanto aos espacos fisicos onde funcionam os cursos frequentados pelos estudantes é
notoria a satisfacdo, pois numa escala de 1 a 4, em que 1 refere inadequado e 4 muito
adequados, 6 estudantes (14,6%) atribuiram 4 e 21 (N=51,2%) 3.

Estes dados revelam uma elevadissima avaliagdo positiva dos nossos espacos, pelos
estudantes.

Aqueles que consideram os espacos fisicos onde funcionam os cursos apenas como
adequados, 12 estudantes (29,3%) é perfeitamente residual. Um estudante (4,9%),
considerou inadequados, situacao que podera ser relativa a aulas praticas de algumas

UC.
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2. 2. Condicoes e Recursos Disponiveis na Biblioteca Fisica e Digital

Gréfico 13
Condicgdes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na biblioteca digital

30

29 (70,7%)

20

5 (12,2%) 6(14,6%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados

Quanto a apreciacdo das condi¢des e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na
biblioteca digital, é importante destacar o modo positivo como os estudantes
avaliaram estes itens, pois a maioria atribuiu uma avalia¢ao positiva.

Destes, 6 estudantes (14,6%) consideraram muito adequados, 29 (70,7%)
consideraram-nas boas e 5 (12,2%) como adequadas. Apenas 1 estudante

considerou como inadequados.
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2.3. Grau de satisfacao quanto aos ambientes de aprendizagem

Gréfico 14
Grau de satisfacdo quanto aos ambientes de aprendizagem do ISCE Douro

20 (48,8%)

11 (26,8%)

8(19,5%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados

No que se refere genericamente ao grau de satisfacdo quanto aos ambientes de
aprendizagem do ISCE Douro, a maioria dos estudantes que responderam ao inquérito
(N=41), 8 (19,5%) atribuiram uma pontuacdo de 4, 20 (48,8%) consideraram a
pontuacdo de 3 e 11 (26,8%), como adequados.

Dois estudantes (4,9%) atribuiram 1, ou seja, uma avaliacdo negativa, mas que é
residual face aos restantes resultados.
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3.Desenvolvimento de competéncias

Questionaram-se os estudantes sobre o seu grau de satisfacdo, relativamente a uma
bateria de questdes complementares do seu percurso no ISCE Douro, mas essenciais a

um acompanhamento académico de qualidade.

Foram apresentados os seguintes parametros:
v" Condig¢des para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais
v" Condigdes para a pesquisa e estudo auténomo
v' Condigdes para a participacdo em atividades de mobilidade
internacional
v" Condigdes para a participacdo em eventos cientifico-pedagégicos
Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Insatisfeito, pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
Gréfico 15

Desenvolvimento de competéncias

5
Condi¢Bes para a participacio em eventos . 25
cientifico-pedagagicos | 5
6
CondicBes para a participacio em atividades ™ 6 24
de mobilidade internacional B 6
5
Condi¢Bes para a pesquisa e estudo T—- 5 24
auténomo e— 9
3
Condi¢Bes para o desenvolvimento de — 5 29
competéncias pessoais e profissionais 2 5
0 10 20 30 40
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito

No que diz respeito as condi¢cdes para o desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais existe uma avaliacao bastante positiva dos estudantes, sendo que a
maioria esta satisfeito. No entanto ha estudantes que se sentem pouco satisfeitos e

outros insatisfeitos, como podemos observar nos seguintes parametros:

- Condicdes para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais 2 insatisfeitos
5 pouco satisfeitos; 29 satisfeitos e 5 muito satisfeitos.

- Condicdes para a pesquisa e estudo autdnomo 3 insatisfeitos, 9 pouco satisfeitos, 24
satisfeitos e 5 muito satisfeitos.

- Condicoes para a participaciao em atividades de mobilidade internacional 5 insatisfeitos, 6
pouco satisfeitos, 24 satisfeitos e 6 muito satisfeitos.

- Condi¢des para a participaciao em eventos cientifico-pedagogicos 6 insatisfeitos, 5
pouco satisfeitos, 25 satisfeitos e 5 muito satisfeitos.
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Sugestoes / Comentarios

e Criar bolsas de mérito e reducao de propinas

e Ha professores que tém que tornar as aulas mais interessantes

e Deverao criar espacgos préoprios para ndo termos que nos deslocar para pavilhdes,
piscinas, ginasios, etc

e Melhoria dos computadores, colunas e eco das salas 4 e 5

e Remodelacdes e melhoria nas estruturas da faculdade, como por exemplo:
construcdo de um coberto que ligue o polo 1 ao polo 2, para que nenhum aluno
tenha de apanhar chuva na deslocacao até ao bar, a biblioteca, as salas de aula e a
sala de convivio; eliminar as humidades para que nao chova dentro das salas de
aula; remodelar os cobertos ja existentes para que ndo chova dentro do coberto;
contratacdo de pessoal ndo docente; material para as disciplinas de expressoes

e Melhor Organizacdo no calendario anual, pois os feriados sdo existentes no
calendario

e ISCE uma Instituicdo de exceléncia

e Deveria haver cursos com horario pds-laboral
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Analise

No que diz respeito as condi¢cdes para o desenvolvimento de competéncias, é
observavel uma apreciacdo positiva dos estudantes, sendo que a maioria esta
satisfeito, embora os muito satisfeitos sejam em menor nimero e alguns
manifestam-se insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Relativamente as condi¢des para a pesquisa e estudo auténomo existem 12
avaliacdes negativas e sera uma area a ser melhorada.

Referente as condi¢des para a participagdo em atividades de mobilidade
internacional ha 5 insatisfeitos e seis pouco satisfeitos, embora os restantes se
sintam satisfeitos ou muito satisfeitos.

Pensamos que, face as respostas obtidas, o ISCE Douro tera que adotar estratégias
para melhorar as condi¢des menos conseguidas e, como é referido nas sugestoes,
dialogar/promover com reunides com a Associacdo de Estudantes e considerar

algumas das melhorias sugeridas pelos estudantes.
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E. Avaliacao da Qualidade dos Servicos do ISCE Douro

No que respeita a avaliacdo da qualidade dos servicos do ISCE Douro, a analise que
se segue foca-se na Biblioteca, nos Servicos Académicos e destina-se a diagnosticar
a satisfacdo da comunidade académica quanto aos servicos da instituicao,

melhorando continuamente a sua qualidade.

Obtivemos 58 respostas a este questionario.

1. Biblioteca

Gréfico 1

Biblioteca do ISCE Douro

17
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-'2 3 14 17
=01 17 19
Atitude ética / profissionalismo dos colaboradores -0 2 13 26
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. — e 92
Conhecimentos técnicos dos colaboradores B 1 17

2 g3 27

2 14
-2_9 14 31
-iz 6 19
Qualidade das instalagoes 29
- Zi 18
24
-Zz 12
ES/O/NA H Muito satisfeito Sat?sfeito [ ] P%)Ouco satisfeigg H Nada ssgtisfeito

Organizagao do servico

Horarios disponiveis

Custos associados ao servico prestado

Qualidade do atendimento prestado

Tempo de resposta a sua solicitagao

40

Escala: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Podemos considerar bastante positiva a avaliacao feita a Biblioteca, pois embora
nalguns aspetos surjam percentagens mais baixas, ndo sdo significativas face ao
resultado obtido com muito satisfeito ou satisfeito.

Dos 58 respondentes, muitos optaram pelo Nao se Aplica por ndo frequentarem a

Biblioteca.
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Sugestoes / Comentarios

e A Biblioteca devia estar mais atualizada, particularmente no que toca a Multimédia.

e Talvez, colocaria mais equipamento tecnolégico, pois ha varios alunos para os quais é

impossivel levarem o seu portatil para contextos de aula ou de realizacdo de trabalhos.

Por isso, sugeria a colocacao de mais computadores na biblioteca

e Questionar as coordenacgdes, em cada semestre, sobre as necessidades bibliograficas

e Tem de haver investimento numa plataforma/base de dados em condicdes, que

permita a profs e alunos fazerem pesquisas em bases de dados indexadas (Ebsco,

scopus, web of science, etc)

e Sem comentarios adicionais.

2.Servigos Académicos

Gréfico 2

Servigos Académicos

Organizagao do servigo

1 17

Horarios disponiveis

Atitude ética / profissionalismo dos colaboradores =01
- 35

Conhecimentos técnicos dos colaboradores

Custos associados ao servico prestado g 3 3

1
Qualidade do atendimento prestado & 39

) 15 23
Qualidade das instalagdes =2 a 28

>
Cumprimento dos prazos 17 36

R N Bl
Tempo de resposta a sua solicitagdo 16 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B NA H Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica
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Relativamente aos Servicos Académicos a avaliacdo é bastante positiva pois mesmo que alguns
respondentes demonstrem menos satisfacdo, sdo percentagens bastantes inferiores e o
satisfeito e muito satisfeito sao resultados bastante elevados.

Em todos os parametros ha respondentes nada satisfeitos ou pouco satisfeitos, sendo os custos

associados aos servicos que geram maior descontentamento.

Sugestoes / Comentarios

. Os custos dos servicos sao demasiado elevados.
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3.Bar / Refeitorio

Gréfico 3

Servicos do Bar / Refeitorio
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Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Relativamente ao grau de satisfacdo, dos servigos prestados no Bar/Refeitorio do
ISCE Douro, em todos os itens questionados verifica-se uma clara maioria de
satisfeitos ou muito satisfeitos com os mesmos, mas ha também alguns respondentes

descontentes, insatisfeitos ou pouco satisfeitos, mas sao valores residuais.

Sugestoes / Comentarios

¢ Uma das melhores contratagdes deste ano!

e Acho que o bar/refeitério é demasiado pequeno para toda a comunidade académica,
e quando chove, e os horarios de uns cursos sio compativeis com outros, fica por
vezes, complicado ir almogar devido ao espaco ser "pequeno”

e A ementa devia ser mais variada!

e E triste chegar ao Bar e ndo ver nenhuma Fanta disponivel.
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4. Servicos de Apoio

Gréfico 4

Servigcos de Apoio
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Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Quando questionamos sobre o grau de satisfacdo, quanto aos Servicos de Apoio,
verifica-se que uma clara maioria dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
€cOm 0S mesmos.

As expressOes de insatisfacdo ou poucasatisfacdo sdo residuais.

Sugestoes / Comentarios
e Refor¢o, mais uma vez, a necessidade de 2 funciondrias a tempo inteiro, visto

que muitas das vezes ndo esta ninguém nos servicos de apoio, porque tém mil
e uma coisas para fazer. Relativamente a Multimédia, deviam contratar ou
oferecer formacdo técnica para que os colaboradores dos servicos de apoio
possam fornecer os equipamentos com mais exatidao. O mais correto seria
contratar um profissional para a comunica¢dao e marketing do ISCE Douro e,
por conseguinte, o mesmo desempenhava a fungao técnica do inventario do
Departamento de Artes e Multimédia.

e Sem nada a apontar
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F. Estagios

No ambito da politica de monitorizacao e gestdao da qualidade do ISCE Douro, foram
enviados questionarios destinados a monitorizar a qualidade no ambito dos Estagios
dos ciclos de estudos em funcionamento na instituicdo, realizados no ano letivo de
2022/2023.

Os destinatarios foram os Estudantes, os Orientadores e os Supervisores, pelo que
apresentamos os resultados obtidos.

Da parte do Estudantes obtivemos 13 respostas, cujos resultados transcrevemos.

1.Estudantes
1.1. Caraterizacao do Estagio

Grafico 1
Curso em que realizou o estagio

@ CT=SP em Acompanhamento de Cria. .
@ CTeSP em Desenvolvimento de Cont...
@ CTeSP de Exercicio Fisico

@ CTeSP em Servigo Familiar e Comuni...
@ CTeSP em Turismo Desportivo e de A,
@ Licenciatura em Desporto

@ Licenciatura em Educacéo Basica

@ Licenciatura em Educacéo Fisicae D..

1Y

Legenda: Dos 13 estudantes que responderam, 5 frequentam o curso de educacéo Social, 7
Desportos e 1 o0 mestrado de Educagéo Pré-Escolar e Ensino do 1° CEB.

Gréfico 2
Ano a que corresponde 0 estagio

@ 17 Ano
@ 2°Ano
@ 3% Ano

Legenda: Sdo 11 estudantes do 32ano, 1 do 12 e 1 do 22 ano.
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1.2. Apoio/ Acompanhamento

Gréfico 3

Acompanhamento institucional prestado pelo ISCE

Douro
. 4
A oferta, em nimero e diversidade, de T 7
locais de estagio p—— 2 6
A adequagdo do seu perfil profissional 3 T 7
R drea funcional em que estagiou 8
A selecdo do(a) orientador(a) / tutor(a) de T ——————————————— 7
R estagio de acordo com as suas... p— 4
A selecdo da entidade de acolhimento de = ———————————————
acordo como seu perfileasuavontade "0 2 5
0 1 2 3 4 5 6 7 8

EMS =S mPS ENS

Escala: Nada satisfeito, pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito

Legenda: Relativamente a oferta ha dois estagiarios pouco satisfeitos e os restantes sentem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, tal como no que diz respeito a selecdo do orientador e selecdo da

entidade de acolhimento.

Grafico 4
Acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro, em termos gerai
8
71(53,8%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%)

. | |

1 2

Escala: De 1 -Nada adequado a 4- Muito adequado

Legenda: Sete estudantes consideram muito adequado e seis adequado.
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1.2. Supervisor/ Coordenador
Gréfico 5

Acompanhamento prestado supervisor / coordenador de

estagio
5
Ao feedback obtido no dmbito das... g 1 6
Ao feedback obtido no ambito dos seminarios... _1— 2 3 6 7
A promogio de competéncias no ambito das... o - I 6
Ao desenvolvimento de competéncias para... _g___ 1 66
A adequacio metodoldgica e aplicagdo dos... o - 1 66
A identificagdo de problemas reais e sua... o — 1 5_6 7
Ao cumprimento dos objetivos do estagio _g___ 1 6
7

Ao apoio cientifico e pedagégico as atividades... g 11

EMS =S mPS mNS

Legenda: Embora exista uma avaliagdo positiva entre satisfeito e muito satisfeito, ha estudantes que
se consideram pouco satisfeitos ou nada satisfeitos em diversos parametros. Ha4 um estagiario que se
manifestou nada satisfeito em todos os parametros.

O feedback tanto no ambito dos seminarios como das observacdes, requer que haja um
acompanhamento mais préximo por parte dos supervisores.

Gréfico 6
Desempenho do seu supervisor de estagio em termos gerais

G (46,2%)

De 1 Muito fraco a 4 Muito bom

Legenda: Apesar de acordo com o gréfico anterior, existirem alguns estagiarios que nalguns
parametros se dizem nada satisfeitos, nesta analise geral ha um estagiario que considerou o
acompanhamento muito fraco. Seis consideraram a pontuacao 3, e 6 a pontuacéo 4, ou seja, bom e
muito bom.

Avaliagao do 22 semestre -2022-2023 69



Gabinete de Avaliagdo e Promogcdo da Mdodo

1.4. Orientador/Tutor
Gréfico 7

Acompanhamento por parte do Orientador de estagio

Disponibilidade demonstrada para o... _g 2 5 6
Feedback obtido no &mbito das... _g 2 3 8
Promogdo de competéncias no &mbito das... _g 2 3 8
Desenvolvimento de competéncias para... _Q 2 4 5 7
Adequagdo metodolégica e aplicagdo dos... _g 2 5 6
Identificagdo de problemas reais e sua... g 1 __ 2 5
Familiarizacdo com a entidade de... puuun 1 __ 2 3 7
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

EMS =S mPS EmNS

Legenda: Avaliagdo bastante positiva, embora dois estagiarios se mostrem nada
satisfeitos em todos os parametros.

Grafico 8
O acompanhamento prestado pelo oorientador de estagio, em termos gerais

7(53,8%)

3(23,1%)

2(15,4%)

1 nada adequado - 4 muito adequado
Legenda: Em termos gerais, relativamente ao apoio que lhes foi prestado pelo Orientadores,
atribuiram as seguintes pontua¢des: 7 muito adequado, 3 adequado, 1 pouco adequado e 2 nada
adequado.
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1.5. Estagiario

SolicitAmos também aos estudantes/estagiarios que realizassem uma autoavaliacdo

do seu desempenho, quanto a assiduidade e pontualidade, ao cumprimento das

fungdes previstas no seu plano de estagio, a recetividade a critica para melhorar a

pratica, ao estabelecimento de relacdes interpessoais e envolvimento na equipa, a

gestao adequada do tempo, espago e recursos, a capacidade de andlise critica e

reflexiva quanto ao seu desempenho, ao cumprimento das normas vigentes no seu

local de estagio, ao rigor na elaboracdo de todos os documentos (relatdrios,

reflexdes, dossié / portefélio ou outros) relativos ao seu desempenho.

Gréfico 9

Autoavaliacao

Ao rigor na elaboragdo de todos os...

<o3] Heor)
N}

Ao cumprimento das normas vigentes no...

(o]

A capacidade de andlise critica e reflexiva...

A gestdo adequada do tempo, espaco e...

Ao estabelecimento de relagoes...

A recetividade a critica para melhorar a...

Ao cumprimento das fungdes previstas no...

A assiduidade e pontualidade

O @ D @ DO @
(6,

0 2 4 6 8 10

EMS 'S HPS ENS

Legenda: Autoavaliagdo muito positiva.
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Gréfico 10
Em termos gerais, como classifica a sua prestacdo no estagio

10,0
75
5,0
25 3(23,1%)
0(0%) 0(0%)
00 I I
1 2 3 4

Escala: 1 muito fraca - 4 muito boa

Legenda: Autoavaliacdo entre Boa e Muito boa.

Sugestdes / Comentarios

» Estagio mais diversificado, passagem por mais areas e nao s6 uma.

e Futuros estagios em contextos escolares.
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2. Supervisores /| Coordenadores

Dos 14 Supervisores de estagios que colaboram com o ISCE Douro, obtivemos 8

respostas.

2.1. Caraterizacao do estagio

Grafico 11
Curso(s) em que exerce as func¢des de supervisor de estagios

CTeSF em Acompanhamento d...
CTeSP em Desenvelvimento d...
CTeSP em Exercicio Fisico
CTeSP em Servico Familiar e...
CTeSP em Turismo Desportivo...

Licenciatura em Desporto 3 (37 5%)
Licenciatura em Educacio Bas. .
Licenciatura em Educacéo Fisi. .
Licenciatura em Educaco Social 3(37.5%)

Licenciatura em Producdo de..
IMestrado em Educacéo Pre-Es...

Legenda: De acordo com as respostas obtidas, os respondentes exercem as funcdes de
supervisores nos seguintes cursos: CTeSP em Exercicio Fisico e Licenciaturas em Desporto,
Educacao Basica, Educagdo Social e Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino Basico do
1°CEB.

Grafico 12
Ano do estagio

1.° Ano 110(12,5%)

2% Ano

3.5 Ano

Legenda: A distribuicdo é feita pelos trés anos.
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Gréfico 13
Classifique o acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro

B NMada satisfeito M Pouco satisfeito 00 Satisfeito M Muito satisfeito

8
i
4
2
0
Na viabilizacdo da parceria com a(s Mas queslces administrativas e Na capacidade de resposta dos
entidade(s) de acolhimento burocraticas do processo colaboradores implicados no processo

Legenda: Na viabilizagdo da parceria com as entidades de acolhimento, os oito
supervisores estdo muito satisfeitos; nas questdes administrativas ha 1 pouco satisfeito e 7
muito satisfeitos;na capacidade de resposta dos colaboradores implicados no processo
também ha 7 muito satisfeitos e 1 satisfeito.

Gréfico 14
Satisfagdo quanto ao apoio prestado por parte do ISCE Douro em termos gerais

8 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (tl}%]

1 nada adequado - 4 muito adequado

Legenda: Numa pontuacéo de 1 a 4, os oito supervisores pontuaram em 4 .
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2.2. Orientadores / Tutores

Gréafico 15

Satisfagdao quanto ao acompanhamento prestado
pelo(s) orientador(es) de estagio

Disponibilidade demonstrada para o...
Feedback dado no ambito das observagoes

Feedback dado no ambito das reunides de...

Promogao de competéncias no ambito das...

Adequagao metodoldgica e aplicagdo dos...

Acompanhamento prestado na...

Apoio na familiarizagao dos estagiarios...

00 00 00

Q) Q) O D WD D)

00 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: Avaliacdo entre o satisfeito ou muito satisfeito, demonstrando uma boa
interacao.

Grafico 16
Satisfag@o quanto ao(s) orientador(es) de estagio, na generalidade

8 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 nada adequado - 4 muito adequado

Legenda: Na avaliagdo sobre o grau de satisfagdo na generalidade, os 8 supervisores
atribuiram 4.
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2.3. Entidade(s) de acolhimento

Gréfico 17
Satisfacdo quanto a(s) entidade(s) de acolhimento

B Hada satisfeito M Pouco satisfeito 000 Satisfeito M Muito satisfeito

8
il
4
0
G} Q(\(f‘ o :S‘B@ ?‘ . B@o 5@{“&'5

Legenda: Avaliacdo muito positiva, com predominancia do muito satisfeito, no entanto ha dois
supervisores que relativamente a questao “possibilidade de contratacdo dos estagiarios”, se
mostram pouco satisfeitos.

Grafico 18
Satisfacdo quanto a(s)entidade(s) de acolhimento na generalidade

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
) | | |
1 2 3

1 nada adequado - 4 muito adequado
Legenda: Os oito supervisores atribuem 4, o que demonstra que consideram que a cooperacéo foi
muito adequada.
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2.4. Estagiarios

Gréafico 19

Perfil dos estagidrios

Ao rigor na elaboragdo de todos os...

Ao cumprimento das normas vigentes no...

A capacidade de anilise critica e reflexiva...

A gestdo adequada do tempo, espago e...

Ao estabelecimento de relagées...

A recetividade a critica para melhorar a...

Ao cumprimento das fungdes previstas no...
A assiduidade e pontualidade

NN

@d@@@@@@
w

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito

Legenda: A avaliagdo é extremamente positiva.

Grafico 20
Como classifica o perfil do estagiario(s) em termos gerais

6
4
2
0 (0%) 0{0%)
. | |
1 2

1 Muito fraca - 4 Muito boa

Legenda: Dois supervisores atribuiram a pontuacgao 3 e seis, 4.
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2.5. Supervisor /| Coordenador de estagio - autoavaliacao

Gréafico 21

Autoavaliagao

Feedback dado no ambito das observagoes
Feedback dado no ambito dos seminarios e...

IN

Tratamento da informagdo do desempenho...

Promogao de competéncias no ambito das...

Adequagdo metodoldgica e aplicagdo dos...

Apoio prestado na identificagdo de...

Cumprimento dos objetivos do estagio

@@@cml@@crd@
o]

Apoio cientifico e pedagdgico as atividades... 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Nada satisfeito
Legenda: Autoavaliagdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito.

Grafico 22
Satisfacdo quanto ao seu desempenho enquanto supervisor de estagio

7 (87.5%)

0 ((?%] 0 (0%) 1 (12,5%)

Escala: 1 Nada satisfeito a 4 Muito satisfeito

Legenda: Sete supervisores sentem-se muito satisfeitos e um, satisfeito.

Sugestoes / Comentarios

Nao existem comentarios
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3.0rientadores / Tutores

Embora sejam 81 Orientadores de estagio a colaborar com o ISCE Douro, obtivemos
apenas 24 respostas, ndo sendo, portanto, uma amostra representativa de todo o

universo. Neste contexto analisaremos as respostas que obtivemos.

3.1. Caracterizacao do Estagio

Gréafico 23

Numero de estagiarios que orientou

91
[
03
[ F

Legenda: De acordo com as respostas recebidas, 15 (62,5%) orientam 1 estagiéario, 6 (25%) 2
estagiarios, 2 (8,3%) 3estagiarios e 1 (4,2%) orienta 4 estagiarios.

Grafico 24
Curso (s) em que exerce as funcbes de orientador

CTeSP em Acompanhamento d...
CTeSP em Desenvolvimento d...
CTeSP de Exercicio Fisico
CTeSP em Servico Familiar e...
CTeSP em Turismo Desportivo...
Licenciatura em Desporto
Licenciatura em Educacio Bas. ..
Licenciatura em Educacio Fisi...
Licenciatura em Producgo de...
Licenciatura em Educacgo Social
Mestrado em Educacio Pré-Es .

0,0 25 50 75 10,0 125

11 (45,8%)

Legenda: Cinco orientam estagiarios da licenciatura em Desporto, 2 em Educacéo Bésica, 3 em
EFD, 11 em Educacédo Social e 3 no Mestrado.
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3.2. Apoio do ISCE Douro

Gréfico 25
Apoio por parte do ISCE Douro

0
B Mada satisfeito Ml Pouco satisfeite M Satisfeito [l Muito satisfeito

15

10

Na qualidade da parceria Mo exercicio das suas Mas guesties administrativas Mo apoio prestado pelos(as)
enfre as duas instituiches funcies de orientador(a) / e burocraticas do processo colaboradores(as) do ISCE
futor(a) Douro

Legenda: Como se pode verificar os orientadores fazem uma avaliagdo bastante positiva sobre o
apoio do ISCE Douro, mas ha um Orientador que se considera pouco satisfeito em todos os

parametros.
Grafico 26
Satisfagcdo, em termos gerais quanto ao apoio do ISCE Douro
20
17 (70,8%
15 (70,8%)
10
5 6 (25%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Escala: 1 Nada Satisfeito a 4 Muito satisfeito
Legenda: Dezassete orientadores consideraram 4 (Muito satisfeito), 6 avaliaram em 3 (Satisfeito) e dois
em Pouco satisfeito.
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3.3. Supervisor(es) / Coordenador(es) de Estagio
Gréfico 27

Acompanhamento prestado pelo(s) supervisor(es) de

estagio
Disponibilidade demonstrada para o(a)... _g 5 19
Feedback dado no dmbito das observagdes =1 8 15
Feedback dado no ambito das reunides de... =5 1 8 15
Promocgio de competéncias no 4mbito das... = 7 16
Apoio no desenvolvimento de... ?1 9 15
Apoio na adequagdo metodoldgica 1] 10 14
Acompanhamento prestado na... 2] 1(') 14
No apoio prestado a familiarizagao dos... 4] 10 14
0 5 10 15 20

B Muito satisfeito 7 Satisfeito B Pouco satisfeito B Nada satisfeito
Legenda: Avaliagdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito, com excegdo de um

orientador que considerou pouco satisfeito relativamente ao feedback no ambito das reunides
e observagdes, bem como na promog&o de competéncias.

Grafico 28
Satisfacdo geral com o apoio do supervisor

20

15 16 (66,7%)

Escala: 1 Nada Satisfeito a 4 Muito satisfeito
Legenda: Dezasseis orientadores consideraram 4 (Muito satisfeito), 7, Satisfeito) e 2 Pouco satisfeito.
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3.4. Entidade de acolhimento

Gréfico 29
Satisfacdo quanto ao acolhimento prestado ao(s)estagiario(s) pela sua entidade

B Mada satisfeito MM Pouco satisfeito 00 Satisfeito M Muito satisfeito
20

15

10

P e
mf‘} B&\} ?toﬁ\oq

.0
o

o wl

g
o™
Legenda:

Cumprimento do previsto no protocolo de colaboragdo-1PS; 4 S; 19 MS
Adequacéo das areas funcionais da sua entidade ao perfil profissional do(s) estagiario(s)- 1 PS; 5S; 18 MS
Promocé&o do desenvolvimento das competéncias do(s) estagiario(s)- 1PS; 4 S; 19 MS

Reconhecimento daimportancia do(s) estagiario(s) como mais-valia(s) para a sua entidade- 2PS; 2 S; 20 MS
Possibilidade real de contratacdo do(s) estagiario(s)- 2 NS; 2 PS; 8S; 12 MS

Prevalece a avaliagdo de Muito satisfeito, mas alguns orientadores avaliam como pouco

satisfeito.
Gréfico 30
Satisfagdo com o acolhimento do(s) estagiario(s) pela sua entidade

20 20 (83,3%)
15

10

5

0 (0%) 3(12,5%)
0 I
1 2 3 4

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Legenda: Avaliagdo positiva, em que 20 orientadores atribuiram 4 (muito satisfeito), 3 satisfeito e outro
pouco satisfeito.
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3.5. Orientador / Tutor de estagio

Gréfico 31
Autoavaliacao
Feedback dado no ambito das observagdes =p"1 — 6 17
Feedback dado no dmbito das reunibes de... =T 7 16
Tratamento da informacdo reunida acerca do... =51 9 14
Promogao de competéncias no ambito das... = 1 — 4 18
Apoio ao desenvolvimento de competéncias... = 1 - 7 16
Adequacdo metodoldgica e aplicagdo dos... =1 6 17
Apoio prestado na identificagao de... === 2 4 18
Cumprimento dos objetivos do estagio == b - g 17
Apoio cientifico e pedagdgico as atividades... - 1 9 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Muito satisfeito Satisfeito W Pouco satisfeito B Nada satisfeito
Legenda: Autoavalia¢gdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito, havendo um orientador

pouco satisfeito relativamente em todos os pardmetros e dois no apoio prestado a identificagao
de problemas e cumprimento dos objetivos do estagio.

Gréfico 32
Satisfagdo quanto ao seu desempenho como orientador / tutor de estagio

20

18 (75%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Legenda: Dezoito orientadores consideraram 4, muito satisfeito, e 5 satisfeitos e um pouco
satisfeito.
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Sugestoes / Comentarios

e (Gostaria de continuar com esta parceria nos préximos anos.

e 0 estagio em causa ndo decorreu como expectavel e as dificuldades identificadas e
comunicadas, ao tutor e a estagiaria, ndo foram ultrapassadas no decurso do mesmo.
Houve pouco envolvimento da estagiaria, considero que a mesma nao estava
adequadamente preparada, para a realizacao do estagio, e ndo foi possivel promover
o desenvolvimento de competéncias profissionais no decurso do mesmo como seria
de esperar.

e Relativamente a nossa parceria esta tudo a correr bem. Espero que seja para

continuar!
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Anélise aos Estagios

Apéds a recolha e analise dos dados obtidos aos questionarios relativos ao 22
semestre do corrente ano letivo e a titulo de reflexdo, pensamos que sera necessario
que o ISCE Douro crie novas estratégias para que possamos obter mais participacdo
por parte dos intervenientes.

Pelos dados que foram fornecidos ao GAPQ, sdo 50 estudantes que estdo a realizar
estagios no ISCE Douro e apenas obtivemos resposta ao questionario por parte de
16 estudantes, o que ndo é suficiente para termos nocao da realidade.

Quanto ao Supervisores que sdo 13 responderam 6, o que também é insuficiente para
realizarmos uma leitura global.

Os Orientadores que colaboram com o ISCE Douro sao 50 e obtivemos 29 respostas.
0 GAPQ optou por enviar os questiondrios dos estagios apenas no 22 semestre para
tentar que se obtivessem mais respostas, no entanto a adesdo continua a ser fraca.
Por outro lado, achamos que os questiondarios sdo demasiado longos, o que também
ndo incentiva a resposta.

Tera que existir uma maior sensibilizacdo por parte dos departamentos e uma
possivel opcdo em relacdo aos Orientadores, seria os Supervisores fazerem essa
sensibilizacdo aquando do acompanhamento dos estagios.

Sugerimos que ao serem elaborados os horarios, relativamente aos docentes que
tém a funcdo de supervisao, sejam contempladas horas especificas para que possa

ser realizado o acompanhamento dos estagiarios.
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G. Atividades de I1&D

Docentes

Este questiondario destina-se a diagnosticar a satisfacao dos docentes envolvidos em
atividades de 1&D, tendo em vista a melhoria continua da qualidade das dinamicas
de investigacao da instituicao.

Obtivemos respostas por parte de 11 docentes.

1. Percegdes dos docentes investigadores

Na sua opinido, o exercicio da atividade de investigacio dos docentes do ISCE Douro devera
centrar-se mais (classifique por ordem de prioridade, em que 1 = prioridade principal e 4 =

prioridade menos relevante)

Gréfico 1

i I 4

Ma investigacdo fundamental  Nainvestigacdo aplicada Nainvestigacio orienfada  Nainvestigacéo baseada na
pratica

Legenda: Dos onze docentes que responderam ao questiondrio, obtivemos os seguintes resultados:

Na investigacdo fundamental- 1-1; 2-2; 3-2; 4-6

Na investigacao aplicada- 1-3; 2-3; 3-4; 4-1

Na investigacao orientada- 1-1; 2-5; 3- 4; 4-1

Na investigacdo baseada na prética- 1-6; 2-1; 3-1; 4-3

Embora as opinibes estejam divididas e nenhuma das hipoteses seja colocada de parte, a prioridade 1
obteve o valor mais elevado na investigagcdo baseada na prética.

Avaliacao do 22 semestre -2022-2023 86



Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Mdodo

Na sua opinido, as condicbes para o desenvolvimento de atividades de
investigacdo sao mais favoraveis

Gréfico 2

Em cursos de doutoramento 8(72,7%)

Em cursos de mestrado

Em cursos de licenciatura
Em cursos técnicos superiores
profissionais

Todas as opgdes anteriores 580
validas

Legenda: A opinido é que todas as opgOes sdo validas, com excegéo dos cursos técnicos superiores
profissionais.

Considerando as areas cientificas dos ciclos de estudos do ISCE Douro, classifique
por ordem de importancia, em que 1 = mais importante e 5 = menos importante

Gréfico 3

Investiga¢do/Ciclos de estudo ISCE Douro

3
A investigacao desenvolvida noutras IES é I 3
importante, ainda que noutras areas 10) 3
A investigagcao desenvolvida noutras IES é _0 3 4
igualmente importante, desde que nessas... EEE 1 5
O importante é publicar e / ou participarem _0 3

congressos, independentemente das dreas T 3 4

A investigacao deve ser desenvolvida, EZ)
prioritariamente, nessas areas 5
A investigagdo deve ser desenvolvida, 5

independentemente das areas =0 1 22

5 4 3 m2 ml

Legenda: As opinibes divergem, no entanto, mas a pontuacao referente a primeira prioridade, obteve
maior pontuagdo em “a investigagédo deve ser desenvolvida prioritariamente de acordo com os ciclos
de estudos do ISCE Douro.
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2. Producao cientifica

Gréfico 4

Estou envalvido em, pelo meno...
Estou envolvido em, pelo meno...

Nos (itimos 3 anos, publiquei....
Nos Uifimos 3 anos, participsi e... 5 (45,5%)
Moz (lfimas 3 anos, participel e...
Nos Liltimos 3 anos, integrei a c... 5 (45,5%)
5 (45,5%)

6 (54,5%)

Nos Liltimos 3 anos, integrei a c...
Sou revisor em revista(s) cienti...
Fui premiado no dmbito de um...

Legenda: Envolvimento total na produgao cientifica.

Grafico 5
Avaliacdo da suainvestigacdo no ISCE Douro

5(45,5%)

2(18.2%)

1(9,1%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

9(21,8%)

10

3(27,3%)

Legenda: Trés docentes consideram-se muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 1 pouco satisfeito e 2 nada

satisfeitos.
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3. Condicoes para o desenvolvimento de atividades de 1&D no

ISCE Douro

Gréfico 6
A sala do Nucleo de Investigacdo do meu Departamento é:

5 (45,5%)

2(18,2%) 2(18,2%) 2(18,2%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Legenda: Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada
satisfeitos.

Grafico 7
O(s) Laboratério(s) de investigacdo do meu departamento é(séo):

5 (45,5%)

2(18,2%) 2{18,2%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Legenda: Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada satisfeitos.
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Gréfico 8
Os recursos materiais e equipamentos existentes séo:

4(36,4%)

3(27,3%)

2 (18,2%) 2(18,2%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Legenda: Trés docentes consideram-se muito satisfeitos, 4 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada
satisfeitos.

Gréfico 9
O tempo de dedicacéo as atividades de 1&D é:

5 (45,5%)

4 (36,4%)

2(18.2%)

0(0%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Legenda: Os Docentes consideram que o tempo dedicado a investigagdo. Cinco consideram-se
satisfeitos, 4 pouco satisfeitos e2 nada satisfeitos.

Grafico 10
Satisfagédo quanto as condic¢des criadas pelo ISCE Douro para o
desenvolvimento das suas atividades de 1&D

5 (45,5%)

3 (27.3%)

2(18,2%)

1(9,1%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito

Legenda: Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 3 pouco satisfeitos e um nada
satisfeito.
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4. Utilizacao dos recursos materiais e equipamentos existentes

Gréfico 11
Utilizacdo de recursos existentes, junto dos estudantes

Utilizacdo dos recursos materiais e equipamentos
existentes

Outros recursos _1— 2 44
Plataforma Open Blackboard _qg 3 3 5
Bibliografia / webgrafia 0 4 5
Recursos materiais e equipamentos " 11 2 3 6
Laboratérios de investigagio —Az_ f
0 1 2 3 4 5 6 7

B Muito frequente " Frequente M Pouco frequente M Nada frequente

Legenda: Os laboratérios de investigagdo sao pouco utilizados, mas todos 0s outros recursos
sdo utilizados, embora alguns sejam pouco frequentes.

Identificac8o de outros recursos utilizados:

e Videos

e Trabalhos feitos por alunos de anos anteriores

e Equipamentos de musculagio e cardiofitness.

e Plataforma de recolhas de dados (google forms), Pesquisa Bibliografica (Connected
Papers, Web of Science e Google Scholar), Software de Gestao Bibliografica (Zotero).

e Padlet, quizziz

e Plataformas externas ao Blackboard
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Gréafico 12

No ambito das suas UC, utilizagdo de recursos, por iniciativa
ou proposta dos estudantes

Outros recursos

|N
w
=Y

Plataforma Open Blackboard

-
w ww
D

Bibliografia / webgrafia

.\F\
=

NN

Recursos materiais e equipamentos

w
H

Laboratdrios de investiga¢ao

_1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Frequente B N3o aplicavel
H Muito frequente H Pouco frequente

H Nada frequente

Legenda: Com pouco frequente, os laboratérios de investigacéo, a plataforma nédo aplicavel, os
recursos materiais e equipamentos frequente e a bibliografia e outros recursos, muito frequente.

Outros recursos: Padlet, quizziz, Plataformas externas ao Blackboard

5. Relacao entre formacgao e investigacao

Gréfico 13
No ambito das suas UC, como concretiza a integracdo dos estudantes nas atividades de 1&D?

Sensibilizo-os para a articula.... 6 (54,5%)

Sensibilizo-os para a import... 7 (63,6%)

Integro-os em projetos de in... 5 (45,5%)

Integro-os na escrita e publi__. 5 (45,5%)

Integro-os nas equipas dere . 6 (54,5%)

Integro-os no tratamento e a._. 6 (54,5%)

Promovo a sua curiosidade. .. 10 (90,9%]
Demonstro-lhes a aplicabilid... 8 (72,7%)

Promovo a sua participacdo... 4 (36,4%)

Promovo a sua participacdo... 5 (45,5%)
Estimulo a sua capacidade c... 8 (72,7%)

Promovo o trabalho colabor... 10 (90,9%)
Estimulo-os, em Histdria, pa... 1(9.1%)
0 2 4 6 8 10

Legenda: Os docentes realizam a integracdo dos estudantes nas atividades de 1&D sensibilizando-os para os
diversos parametros assinalados no gréfico.
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Estudantes

Obtivemos 2 respostas por parte dos estudantes

1. Ciclo de estudos

Gréfico 14
2,0
Bl 1°anoc M 2°ano 37 ano
15
1,0
05
0,0
Licenciatura em Desporto Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB

Legenda: Dois estuantes do 2° ano, sendo um da licenciatura em Desporto e outro do mestrado em
Educacéo Pré-Escolar e Ensino Béasico do 1° CEB.

2. Percecoes dos estudantes

Gréfico 15
As minhas atividades de investigagéo decorrem

Mo dmbito do meu estagio|—0 (0%)

No dmbito de um projeto de
investigacdo a convite de um |0 (0%)
professor

No ambito de um projeto
desenvolvido a partir de um 1 (50%)
frabalho realizado para uma UC

0 1 2

Legenda: Os dois estuantes desenvolvem as atividades no ambito de UC do curso e um deles
desenvolve também no dmbito de um projeto.
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Gréfico 16
O desenvolvimento de atividades de investigagao, sdo mais favoraveis

Em cursos de doutoramento 2 (100%)

Em cursos de mestrado

Em cursos de licenciatura
Em cursos técnicos superiores
profissionais

Todas as opgbes anteriores sdo
vilidas

Legenda: Na opinido destes estudantes as investiga¢des séo mais favoraveis em cursos de doutoramento,
um deles acha que também é nos mestrados e outro nas licenciaturas.

Gréfico 17
No &mbito das atividades de investigagdo em que participo, sou estimulado

@ A valorizar sobretudo o trabalho
colaborativo e em equipa

@ A valorizar sobretudo o meu
desempenho & o trabalho individual &
estudo autonomo

Legenda: Um estudante diz que é estimulado a valorizar o trabalho colaborativo e de equipa, outro diz
que é estimulado a valorizar o seu desempenho, o trabalho individual e estudo auténomo.

Gréfico 18
O meu envolvimento em atividades de investigagao representa

Um valor acrescido & minha

- = ) 2 (100%)
formacac superior
Uma mais-valia para a instituicéo
Um valor acrescido ao meu
desempenho na minha futura a...
Uma orientacao em termos de 2 (100%)

prosseguimento de estudos

0 desenvolvimento da minha
capacidade critica e de reflexéo

Legenda: Os dois estudantes consideram que é um valor acrescido a sua formacéo e orientacdo em
termos de prosseguimento de estudos.

Um deles acha também que é uma mais-valia para a instituicdo e outro um valor acrescido para a futura
atividade profissional.
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3. Producao Cientifica

Gréfico 19
Quanto a minha producéo cientifica

Estou ou estive envolvido em,
pelo menos, um projeto de inve. .
Publiguei ou aguarde publicacéo
de arfigos em revistas cientificas
Participei em congressos
nacionais ou internacionais
Integrei & comissao de
organizacdo de, pelo menos, u...
Apresentei uma comunicaco ou
poster num evento cientifico no...
Fui premiado no dmbito de um
projeto

0 (0%)

2 (100%)
1 (50%)

1 (50%)

1 (50%)

Legenda: Os dois aguardam publicagdo de artigos, e um deles participou em congressos,
integrou comissdo de organizag&o no ISCE Douro e apresentou poster.

Grafico 20
Para a minha formagdo integral enquanto estudante, considero que a minha
participacdo em atividades de investigagdo no ISCE Douro é

2

2 (100%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1-Pouco relevante 4-Muito relevante
Legenda: Os estudantes consideram relevante.
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4. Condicoes para o desenvolvimento de atividades de I1&D no ISCE
Douro

Gréfico 21
A sala do Nucleo de Investigagédo do meu Departamento é

1,00 1= 1=
0.75
0.50
0.25
0 (0%) 0 (0%)
0.00 | |
1 2 3 4

1 Nada adequada 4 Muito adequada
Legenda: Um estudante considera adequada e 1 muito adequada.

Gréfico 22
O(s) Laboratério(s) de investigagdo do meu departamento é(séo)

2(100%)

0(0%) 0 (0%) 0({0%)

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Legenda: Os estudantes consideram pouco adequado.
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Gréfico 23

Os recursos materiais e equipamentos existentes sao
1.00 1 (50%) 1 (50%)
0.75
0.50
0.25

0 (0%) 0(0%)

0.00 | |

1 2 3 4

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Legenda: Um dos estudantes classificou de nada adequado e outro de pouco adequado.

Grafico 24
O tempo de dedicacéo as atividades de investigacao é

1(50%) 1 (50%)

0(0%) 0 (0%)

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Legenda: Um estudante considera pouco adequado o tempo dedicado a investigacéo e outro, adequado.

Grafico 25
Em termos gerais, o meu grau de satisfagdo quanto as condi¢Ges criadas pelo ISCE
Douro para o desenvolvimento de competéncias de investigacdo nos estudantes é

2 2 (100%)

0 (0%) 0 {0%) 0(0%)

1- Nada satisfeito a 4 Muito satisfeito
Legenda: Os estudantes consideram-se pouco satisfeitos.
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5. Utilizacao dos recursos materiais e equipamentos existentes

Gréafico 26

Nas UC, a frequéncia com que os professores promovem a
utilizagdo dos recursos abaixo indicados

Outros recursos 9 2

Plataforma Open Blackboard 8 2

Bibliografia / webgrafia b 2

Recursos materiais e equipamentos 8 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5

H Nao aplicavel B Muito frequente B Pouco frequente B Nada frequente

Legenda: Relativamente aos recursos materiais e equipamentos, sdo muito frequentemente
utilizados, tal como a bibliografia/webgrafia e a plataforma. Nao é frequente a utilizagéo de
outros recursos.

Gréfico 27

Recursos propostos por iniciativa ou proposta dos

estudantes
Outros recursos _E 2
Plataforma Open Blackboard = il
Bibliografia / webgrafia =g il
Recursos materiais e equipamentos il
Laboratérios de investiga¢do 1 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5
B Nao aplicavel B Muito frequente Frequente
B Pouco frequente B Nada frequente

Legenda: Relativamente aos laboratérios de investigacdo, um estudante diz que € nada frequente
e outro muito frequente. Nos outros recursos, nada frequente e nos restantes parametros um diz que
é frequente e outro muito frequente.
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6. Relacao entre formacao e investigacao

Grafico 28
No ambito das UC do seu curso, é promovida a relagdo entre a formacéo e a investigagdo?

@ Sim
& Nio

Legenda: Os dois estudantes dizem que sim.

Gréfico 29
Tendo em vista a minha integracdo nas atividades de investigagcdo no ambito das UC do meu curso

Sou sensibilizado para a import...
Sou integrado em projetos de ...
Participo na escrita e publicaca...

Integro as equipas de recalha...
Integro as equipas de tratamen...
Sou orientado para a pesquisa...
Sou solicitado a aplicar o conh...
Participo no diagnostico de pro...
Participo em projetos de interv...
Sou estimulado a reflefir critica...

Sou orientado para o trabalho...

2 (100%)

Legenda: Os estudantes dizem que sdo sensibilizados para a importancia da investigagcdo; os dois
participam na escrita e publicacdo de artigos. S&o integrados em projetos de investigacao; integram
equipas de recolha de dados; sdo orientados para a pesquisa de textos cientificos e sao orientados
para aplicar conhecimento em casos reais; sao estimulados a refletir sobre o proprio desempenho e

para o trabalho colaborativo.
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Gréfico 30
A relagao entre formagéo e investigagdo ndo é promovida

(Os programas das UC s&o muito

. = 1(50%)
extensos e ndo cobra tempo

Ainstituicdo ndo promove as

o s 1(50%)
COI"IdIt}UES necessaras

g s na .
O professores ndo estabelecemm 1 (50%)
essa relacao

No dmbito das UC, a

e m ! 0(0%)
investigacao nao se proporciona

0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

Legenda: Os estudantes dizem que o0s programas das UC sdo muito extensos, a instituicao
ndo promove as condi¢cdes necessérias e ha professores que ndo estabelecem essa
relagao.

Sugestoes / Comentarios

A instituicdo tera que criar condi¢des para que os estudantes fagam investigacao.

Analise Geral

Face as respostas obtidas por parte dos docentes e estudantes, embora
relativamente aos estudantes, dois ndo possam representar todos os que estao
envolvidos em investigacao, ha alguns aspetos que salientamos.

O ISCE Douro devera criar melhores condi¢cdes para a participacdo das atividades,
tanto no que diz respeito aos espagos como aos equipamentos.
Por muitos esforcos que alguns docentes facam para incentivar os estudantes a

participacao, nem sempre se torna viavel devido a carga horaria de algumas UC.
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H. Parceiros Externos

Objetivos e metodologia
Tendo o GAPQ como missao, refor¢car a qualidade da Comunidade de Educacdoe

Investigacdo do ISCE Douro em diferentes modalidades e contextos, em que também
estdo incluidos os parceiros externos, de forma a contribuir para a melhoria
continua da qualidade pedagogica, foram elaborados questionarios para avaliar a

satisfacao dos mesmos.

Com a utilizagdo deste instrumento, pretende-se:

e Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as
mais diversas dimensdes do ISCE Douro (cooperagdo de estagios, em
empresas, escolas, instituicdes de apoio social, entre os demais);

e Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas
relagdes de parceria que potenciam o impacto externo das intervengoes
formativas, pedagégicas e de investigagcdo do ISCE Douro;

e Reforgar as dinamicas inerentes a solidificacao da Politica de Qualidade dos
ISCEDouro.

Os questionarios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar os
seguintes itens, no que concerne a avaliacdo global:

e Desempenho da organizacao:

e Formalidades Gestao e Dinamizacao da parceria

e Desempenho dos colaboradores do ISCE Douro

e Disponibilidade e cortesia nos servicos e colaboradores do ISCE Douro

e Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes
Pretende-se também perceber com que servico/unidade/responsavel foi

estabelecida a parceria. O questionario contempla ainda um espago para
comentarios e sugestdes.

Os responsaveis do ISCE Douro, pelo estabelecimento das parcerias, forneceram
ao GAPQ os enderecos eletrénicos das Instituicoes e Responsaveis pelo
desenvolvimento dos protocolos.

Foi criado um link especifico que permitiu aos parceiros o acesso ao questionario,
sendo enderecado por via eletrénica, tendo sido estabelecido um prazo para o
envio das respostas, nao sendo, no entanto, de carater obrigatorio.

0 envio foi feito para os muitos Parceiros Externo do ISCE Douro, mas obtivemos

apenas quatro respostas-
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1.0RGANIZACAO
Avaliacao global
1.1. Desempenho da organizacao - ISCE Douro

Gréafico 1

QUALIDADE DO DESEMPENHO DO ISCE

As relac6es com o ISCE Douro estdo... ﬂ f

As comunicag¢des com o ISCE Douro sao... g 1 3

As comunicagées com o ISCE Douro s3o... ﬁ 3

1
Recebem regularmente informagao sobre... 8 1 2
1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
B Pouco satisfeito B Nada satisfeito B Nao se aplica
N3ao sei B Muito satisfeito Satisfeito

Legenda: Avaliagdo muito positiva.

1.2. Formalidades, Gestao e Dinamizacao da Parceria

Grafico 2

B Mada satisfeito [ Fouco satisfeito Satisfeito M Muito satisfeito Ml NEosei M MZo ze aplica

| i di I

bjetivos definidos no protocolofacordo estdo. . Tém reunides periodicas com os interlocutores do ISCE Douro
Promove-se a avaliacéo conjunta do grau de concretizacdo do... Quando existemn eventos para...

Legenda: Avaliagéo positiva.

Os objetivos definidos no protocolo/acordo estdo claramente definidos- 4 MS

Promove-se a avaliagdo conjunta do grau de concretiza¢cao dos objetivos da parceria- 1 S; 2 MS; 1 NA
Tém reunides periddicas com os interlocutores do ISCE Douro- 1S; 2 MS; 1 NA

Quando existem eventos para a comunidade no ISCE Douro, sdo convidados- 2 MS; 1 NS; 1 NA
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1.3. Servicos e Colaboradores do ISCE Douro

Gréfico 3

Servicos e colaboradores

Qualidade do acolhimento _B_1 1
Horarios de atendimento 2
0 1

Capacidade de resolugdo de problemas 9 1 3
Capacidade de resposta 9 1 3

Flexibilidade e autonomia dos... 9 L1 3
Disponibilidade e cortesia nos servigos e... 9 1 3

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito
] ]

N3o se aplica N3o sei Nada satisfeito

Legenda: Avaliagéo positiva.

Avaliacdo Geral
Gréfico 4

B Madasatisfeito M Pouco satisfeito 000 Satisfeito MM Muito satisfeito M Néosei M Néo se aplica

2
| I II
0 II I
Grau de satisfacdo geral com a qualidade dos servigos — Grau de safisfacdo geral com a qualidade dos servigos -
recursos fisicos do ISCE Douro recursos humanos do ISCE Doura

Legenda: Avaliagéo positiva.
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Gréfico 4
Servico(s) e Interlocutor(es) do ISCE Douro consultado(s)

Gabinete de Relacbes Interinsti... 3 (75%)
Servicos Académicos 2 (50%)
Coordenador de Departamento 3 (75%)

Gabinete de Avaliacéo e Prom_.. |0 (0%)

Centro de Cooperacdo e Relac_. |0 (0%)
Docente(s) |G 2 (50%)

Departamento de Marketing e_.. -0 (0%)

Eiblioteca|—0 (0%)

Gabinete de Apoio 4 Presidéncia _—1 (25%)

0 1 2 3

Pretendendo saber-se com que servigo, unidade, responsavel, foi estabelecida a relacdo de
parceria e subsequentemente o atendimento pelos servicos/interlocutores do ISCE Douro,
verifica-se que foram diversos os contatos.

Sugestdes / Comentarios

e Todas as parcerias sdo potenciais de desenvolvimento e crescimento
mutuo, pelo que a nossa Instituicao esta sempre disponivel para se
envolver em sinergia com outros parceiros no ambito das politicas e

respostas sociais para criacao de mais valor
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Conclusoes

Respondendo aos principios de atuagdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o 22 semestre do ano letivo 2022/2023
correspondeu as expectativas de trabalho propostas no sentido da construc¢do de
uma cultura de avaliagdo e promoc¢do da qualidade pedagégica no ISCE Douro,
procedendo-se a avaliagdo das UC de todos os Cursos em funcionamento e estagios.
Foi também enviado para docentes e estudantes o questionario geral e o
questionario de I&D.

Dirigido a comunidade académica em geral, foi ainda enviado o questiondrio para

Avaliacdo da Qualidade dos Servigos do ISCE Douro.

Realizou-se um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiri¢do aos
estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e,
simultaneamente, a todos os docentes, bem como aos Orientadores de estagio,

Supervisores e Estagiarios.

Do cruzamento de opinides, sugestdes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a
realizacdo dos relatérios, das sinteses graficas de resultados e a publicagdo e
divulgacdo dos documentos produzidos, na plataforma Blackboard, no espacgo
qualidade.

Foi publicado na plataforma Blackboard, o aviso dirigido a Docentes e Estudantes,
informando que os questiondrios seriam enviados, com as respetivas datas e
apelando a participacao.

As respostas foram analisadas detalhadamente e produzidos os respetivos graficos
e analises.

Feita a analise das UC, curso a curso, os resultados foram enviados para os ()rgéos
de Gestdo e Departamentos, para uma reflexao sobre os resultados, por forma a

serem tomadas medidas de melhoria, sempre que necessario.

Neste relatorio, os graficos apresentados sao referentes aos Cursos, com a totalidade
das UC avaliadas, tanto por Docentes, como por Estudantes, representados em

dados agregados.
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Relativamente aos estagios conclui-se que, antes do GAPQ enviar os questionarios,
seria desejavel haver um contacto presencial ou de outra natureza, do
colaborador/professor/supervisor do ISCE Douro com relagdes privilegiadas com a

instituicdo parceira, apelando a participacdo nas respostas aos questionarios.

Também seria desejavel que houvesse uma maior sensibilizacdo junto dos
estudantes para responderem aos questionarios, pois para além do numero de
respostas ter sido reduzido, alguns estudantes respondem a primeira questao e ndo

respondem a totalidade do questionario.

Alguns questionarios deverdo ser revistos para aplicacdo no préximo ano letivo,
pois sdo demasiado extensos, o que podera estar na génese de algumas ndo

respostas que colocam, em alguns casos, dificuldades de analise.
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Contatos

PEDAGO
Gabinete de Avaliacdo e Promog¢do da Qualidade

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro
Rua Vitorino da Costa, n2 96
4560-708 Penafiel Tel. (+351) 255318555

Email:
gap@iscedouro.pt
www.iscedouro.pt

A Diretora do GAPQ
Maria Rumilda Pessoa
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