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Nota introdutoria

O Relatodrio de Atividades (RA) do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro, relativo
ao ano letivo 2017-2018 e apresentado neste documento, dd cumprimento ao disposto no
Artigo n.2 159 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, ou seja, o Regime Juridico das Institui¢cdes
de Ensino Superior (RIIES), e incorpora os relatorios de atividades dos diferentes
departamentos, servicos e gabinetes, para além dos pareceres e delibera¢cdes dos 6rgaos
competentes. O presente documento é, portanto, o produto do trabalho colaborativo e refletido

entre os diferentes responsaveis pela vida institucional.

Este documento desenvolve-se de acordo com uma sequéncia estruturada, respondendo aos
pressupostos legais de obrigacdo de informacdo e transparéncia da atividade institucional. O

documento encontra-se, assim, construido sobre os seguintes pontos de analise e reflexado:

1. Cumprimento do Plano Estratégico, do Plano Anual e seus objetivos.

2. Orgdos de autogoverno e seu funcionamento.

3. Gestdo administrativa e financeira, situacdo patrimonial e sustentabilidade da
instituicao.

4. Evolucdo das admissdes e frequéncia dos cursos, integracdo dos estudantes, graus
académicos, indice de aproveitamento e empregabilidade.

5. Movimento do Pessoal Docente e Nao-Docente.

6. Prestacdo de servicos externos, atividades de extensdo a comunidade, parcerias e
internacionalizacdo.

7. Investigacao.

8. Procedimentos de autoavaliacdo, de avaliacdo externa e seus resultados.

Nota Conclusiva.

Para além das atividades institucionais nas suas varias dimensdes que decorreram durante o ano
letivo em aprego e as quais dedicaremos a nossa reflexdo e andlise em momento oportuno neste
RA, 2017-2018 fica bastante marcado por um conjunto de processos de avaliagdo externa da
responsabilidade da A3ES, em particular o processo de avaliagdo institucional (AINST), realizado
pela primeira vez em todas as instituicdes de Ensino Superior em Portugal. Este processo
mobilizou, durante um periodo de tempo bastante consideravel, a atengao institucional, quer
na sua fase de preparagao quer ao longo da sua operacionalizagao, continuando a constituir-se
como prioridade na busca de solugdes para o cabal cumprimento das medidas de melhoria que

tém vindo a ser implementadas.
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Para além disso, o ano letivo 2017-2018 tem grande importancia pelo seu significado no
processo de consolidacdao de uma primeira fase de desenvolvimento do projeto institucional, a
qgual esta sendo construida com o esforco e dedicacdo do corpo docente e do pessoal ndo-
docente desta instituicdo, o que — muito nos apraz registar — reconheceu a Comissao de

Avaliagao Externa do AINST aquando da sua visita ao ISCE Douro.

Do mesmo modo, o numero de admissdes nos cursos em funcionamento no ISCE Douro
conheceu um crescimento bastante assinaldvel no ano letivo 2017-2018, embora ainda esteja

aquém do objetivo definido para a instituicado.

1. Cumprimento do Plano Estratégico, do Plano Anual de Atividades e

seus Objetivos

O ano letivo a que se reporta o presente RA corresponde ao terceiro ano de vida institucional a
partir da sedeacdo do ISCE Douro em Penafiel e é o primeiro ano em que todos os estudantes

diplomados tém matriculas “totalmente ISCE Douro”.

Considera-se, na generalidade, que o previsto no Plano de Atividades formulado para o ano
académico em apreco conheceu um grau de cumprimento bastante satisfatério no que as
diferentes dimensdes da vida institucional diz respeito, nomeadamente, ensino/formacdo;
atividades de extensdo a comunidade; internacionaliza¢do; investigagdo; avaliagdo externa.
Salienta-se, contudo, que algumas dimensdes conheceram, embora ndo na totalidade, alguns
aspetos de cumprimento apenas relativo, sobre os quais se refletiu internamente em momento
oportuno, na busca de medidas de remediacdo ou de melhoria. Serdo também essas reflexdes

e medidas de melhoria alvo de analise, para além de outras, neste documento.

A andlise relativa a atividade institucional do ano letivo em apre¢co merece, desde logo, uma
referéncia ao numero de admissGes de novos estudantes dos ciclos de estudos em
funcionamento no ISCE Douro, representando um aumento bastante expressivo. O
departamento de Desporto foi o que registou o maior nimero de entradas, no conjunto dos
cursos de licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto, do curso técnico superior profissional
(CTeSP) em Turismo Desportivo e de Aventura e do curso técnico superior profissional em

Exercicio Fisico.

O departamento de Educacdo manteve-se ao mesmo nivel dos anos anteriores, tendo

funcionado, pela primeira vez, os trés anos da licenciatura em Educacdo Basica, para além do
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curso técnico superior profissional em Servico Familiar e Comunitério. O Mestrado em Educagao
Pré-Escolar e Ensino do 1.2 CEB, assim como o Mestrado em Ensino de Inglés no 1.2 CEB nao
tiveram inscritos no 1.2 ano, o que resulta, no primeiro caso, do ano de interregno no
funcionamento da licenciatura em Educacao Basica no ISCE Douro e, no segundo, da falta de um
1.9 ciclo de estudos em linguas estrangeiras, para além de parecer estar ja bastante concorrido

o grupo de recrutamento 120, o que afasta potenciais candidatos.

O departamento de Artes e Multimédia registou um crescimento moderado, que esta em linha
com a percecdo que temos da importancia do setor na regidao e no resto do pais em geral. Outro
aspeto positivo foi a continuacdo de estudos para licenciatura de todos os alunos finalistas do
CTeSP em Desenvolvimento de Conteudos Multimédia, o que parece confirmar a ligacao estreita
entre aqueles niveis de ensino superior e a perspetiva institucional de aposta na modalidade
formativa de CTeSP como entrada no ensino superior e motor de qualificacdo dos jovens da

regido.

No ambito das atividades de promocao e divulgacdo da instituicdo e da sua oferta formativa, a
instituicdo prosseguiu o esfor¢o de participar nas feiras promocionais e vocacionais promovidas
pelos agrupamentos de escolas da regido e outras instituicdes, um plano que decorreu

sobretudo entre janeiro e maio de 2018.

Foram ainda levadas a cabo varias acbes e atividades promovidas pelo ISCE Douro que previam
a visita de alunos das escolas da regido e de outros parceiros institucionais, dando assim
cumprimento as atividades previstas no Quadro sintese das atividades por Departamento (Cf.
Plano de Atividades 2017-2018). No mesmo ambito, sdo de destacar intervengdes nas radios
locais (reportagens e entrevistas), spots radiofénicos publicitarios, publicidade em mupi em
outdoor. Registou-se ainda, em 2018, a participacdo da instituicdo na Qualifica 2018, em
parceria com a Estacdo Arqueoldgica de Tresminas, através do departamento de Multimédia.
Aconteceu ainda, como anualmente tem vindo a acontecer, a participacdo do ISCE Douro na
Agrival, assegurada por estudantes, docentes e funcionarios. Esta feira serviu para langar novo
material de promocdo da instituicdo, nomeadamente um desdobravel que sistematiza toda a
oferta formativa. Apesar do esforgo desenvolvido na divulga¢do da instituicdo e da sua oferta
formativa, realizado nestes primeiros anos de vida da instituicdo, a que se soma um conjunto
generoso de iniciativas abertas a comunidade, verifica-se que a instituicdo continua a ndo ser

do conhecimento generalizado das popula¢des desta regiao.
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O quadro 1 sistematiza a acdo institucional relativamente as dinamicas de divulgacdo e

promocao institucional e da sua oferta formativa, devidamente articuladas com o Departamento

de Marketing e Comunicagao:

Quadro 1: Sintese das dindmicas de divulgagdo e promogao institucional e da sua oferta formativa

Escola

Dia

Intervenientes

Observagoes

Mostra Formativa

XX Feira de Divulgacdo

Cinfdes

e Empreendedorismo

Agrupamento de de Alternativas de Todos os
. 17/01/2018
Escolas da Trofa Formagdo pds 12.2 Departamentos
Ano
Participacdo d
Escola Secundaria de Todos os ar ICI,paan @
) 12.2 ano e Agora? 26/01/2018 Associa¢do de
Penafiel Departamentos
Estudantes
Agrupamento de L .
Il Circuito Vocacional Todos os
Escolas Joaquim de treut ! 31/01/2018
.. AEJA Departamentos
Araujo
Em parceria com o
01/03/2018 5 -
. Departamento de Artes Complexo Mineiro
Exponor Qualifica @ e Multimédia Romano de
04/03/2018 .
Tresminas
Caerus — Projeto
Oportunidade e a 8.2 Edigdo da Feira de Todos os Participagdo da
Camara Municipal Oportunidades de 12/04/2018 Associagdo de
Departamentos
do Marco de Marco de Canaveses Estudantes
Canaveses
e . _— Participagao da
Escola Secundaria de Feira das Profissdes Todos os L
i 15/03/2018 Associagdo de
Castelo de Paiva 2018 Departamentos
Estudantes
Agrupamento de Todos os
grup Rotas para o Futuro 19/04/2018
Escolas de Lousada Departamentos
18/04/2018
Fabrica de Santo | Mostra de Educagdo / a/ Todos os
Tirso e Formagao Departamentos
¢ 21/04/2018 | ~°°
Agrupamento de Todos os
S Rotas para o Futuro 19/04/2018
Escolas de Lousada Departamentos
Agrupamento de
L o Todos os
Escolas de Vale de Integrar Baido 30/04/2018
i Departamentos
Ovil
Parque de 17/08/2018 Participacdo d
q =k . /08/ . articipagdo da
Exposicoes de Agrival a Departamentos Associagdo de
Penafiel 26/08/2018 | ¥ Estudantes
Departamento de Artes
Escola Secundaria de | Seminario de e Multimédia
Emprego, Qualificagdo | 21/09/2018

Departamento de
Educagao e Social
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Do ponto de vista da oferta formativa, mantiveram-se em funcionamento os cursos técnicos
superiores profissionais em Desenvolvimento de Conteudos Multimédia, Servico Familiar e
Comunitario, Turismo Desportivo e de Aventura e, pela primeira vez em funcionamento na

instituicdo, o CTeSP em Exercicio Fisico.

As restantes ofertas, no que diz respeito a licenciaturas e mestrados, entraram em
funcionamento e desenvolveram as suas atividades normais durante todo o ano letivo.
Funcionaram, assim, normalmente, as licenciaturas em Educacdo Basica, Educacdo Fisica e
Desporto e, pela primeira vez, o 1.2 ciclo de estudos em Producdo de Conteudos Interativos e
Multimédia, estando, portanto, em funcionamento todas as licenciaturas em oferta no ISCE

Douro.

Quanto ao alargamento da oferta formativa da instituicdo, decidiu-se submeter o novo ciclo de
estudos em Turismo, procurando acreditar-se uma licenciatura que assegure o prosseguimento
de estudos dos estudantes oriundos dos CTeSP em Turismo Desportivo e de Aventura e em
Enografia e Enoturismo. O NCE ndo foi acreditado, tendo-se decidido por se submeter

novamente a acreditacdo no periodo seguinte definido para o efeito.

Relativamente as atividades a serem desenvolvidas, foram implementadas as habituais
atividades institucionais constantes do Plano de Atividades 2017-2018, para além das atividades
inerentes a cada Departamento / Ciclo de Estudos. Do cumprimento destas Ultimas se da conta
nos relatorios de atividades dos diferentes departamentos, verificando-se que se cumpriram,
quase integralmente, as propostas apresentadas pelas coordenacdes/comissdes de

coordenacgao.

As atividades de natureza institucional, aglutinadoras dos contributos de todos os
departamentos, foram concretizadas tal como previsto, salientando-se as atividades de
extensdo a comunidade, a promogao e divulgacao da instituicdo e da sua oferta formativa, bem
como a concretizagdo de oportunidades para divulgacdo dos trabalhos resultantes da
investigacdo orientada dos estudantes. Realizou-se, tal como previsto, a 2.2 edicdo do Férum
Internacional Africa, Cooperacéo, Educacdo e Desenvolvimento (Il FIACED), tendo-se registado
mais de 100 comunicacgdes, entre as quais de docentes e investigadores oriundos de instituicdes

pertencentes a 12 paises diferentes.

O quadro 2 sintetiza, em natureza e numero, os eventos cientificos, culturais, artisticos e

desportivos realizados ao longo do ano letivo em apreco:
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Quadro 2: Sintese dos eventos cientificos, culturais, artisticos e desportivos

Penafiel, Cidade Europeia do Desporto

26 de julho de

Noticia disponivel em:

— 0 ISCE Douro é parceiro da CM Desportivo Desporto 2018 http://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-marca-presenca-na-candidatura-
Penafiel na Candidatura de-Penafiel-a-Cidade-Europeia-do-Desporto/N53
Semindrio “Contributos para a ~ . - Cartaz disponivel em:
~ ) e Educacdo e 29 de junho . .
construgdo de uma Escola mais Cientifico . http://www.iscedouro.pt/pt/Contributos-para-a-construcao-de-uma-
., Social de 2018 . -
Inclusiva Escola-mais-inclusiva/N45
2729 de - Programa disponivel em:
Il Jornadas Desportivas Cientifico Desporto junho de g . P o
5018 https://jornadasdesportivasiscedouro.wordpress.com/
. . 22 de junho
Torneio de Futsal ISCE Douro Desportivo Desporto de 2018
MARTEIlario — Apresentagao da App
desenvolvida por alunos da Cientifico Artes e 21 de junho - Noticia disponivel em:
Licenciatura em PCIM, numa iniciativa Multimédia de 2018 https://www.epl-lousa.pt/noticias/6milhoesmarteladas/
da Escola Profissional da Lousa
Conversas D’ouro, com Polona Cultural Artes e 20 de junho
Tratnick Multimédia de 2018
Educacio e - Programa Geral disponivel em:
Socialccom a http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/programa_FIACED.pdf
Il FIACED — Férum Internacional Africa, T - Programa das Sessoes Paralelas disponivel em:
~ ~ L colaboragdo de 14 e 15 de . . .
Cooperagdo, Educacdo e Cientifico . http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/programa FIACED sessoes paralel
. todos os outros junho 2018
Desenvolvimento as.pdf
departamentos . . ,
do ISCE Douro - Livro de Resumos disponivel em:
http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/ll FIACED livro resumos.pdf
. - Artes e 14 de junho o
Exposicdao BETA 2 Artistico Multimédia de 2018 Trabalhos dos estudantes expostos num dos edificios do ISCE Douro
Apresentacdo do Projeto de
| igacdoe D Ivi - .
(;]:::;L'lgjngn:eraetsiiz\slc:evl\l/lnlﬁ?::é?j?a Artistico Artes e GBI Maquete do projeto exposta no ISCE Douro
Cientifico Multimédia de 2018 g proj P

sobre o Complexo Arqueoldgico do
Monte Mozinho
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http://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-marca-presenca-na-candidatura-de-Penafiel-a-Cidade-Europeia-do-Desporto/N53
http://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-marca-presenca-na-candidatura-de-Penafiel-a-Cidade-Europeia-do-Desporto/N53
http://www.iscedouro.pt/pt/Contributos-para-a-construcao-de-uma-Escola-mais-inclusiva/N45
http://www.iscedouro.pt/pt/Contributos-para-a-construcao-de-uma-Escola-mais-inclusiva/N45
https://jornadasdesportivasiscedouro.wordpress.com/
https://www.epl-lousa.pt/noticias/6milhoesmarteladas/
http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/programa_FIACED.pdf
http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/programa_FIACED_sessoes_paralelas.pdf
http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/programa_FIACED_sessoes_paralelas.pdf
http://fiaced.iscedouro.pt/assets/files/II_FIACED_livro_resumos.pdf

Aula de Campo no Jardim de Infancia

28 de maio de

- Noticia disponivel em:

Cientifico Desporto http://www.iscedouro.pt/pt/Aula-de-campo-Estudantes-do-1-%C2%BA-
do Centro Escolar de Rans 2018 . - -
ano-da-Licenciatura-em-Educacao-Fisica-e-Desporto/N41
. . - Cartaz disponivel em:
kshop “ E a 22e2
Workshop . Fldadanla.e” Cientifico du.cagao € -e 9 de http://www.iscedouro.pt/Upload/cidadania e responsabilidade social ca
Responsabilidade Social Social maio de 2018
rtaz.pdf
E =
Grafema a Grafema — o ISCE Douro S:sicaalgszrr? a 11 de maio de | - Programa disponivel em:
elaborou a lista de palavras do Cientifico T http://www.cm-felgueiras.pt/pt/agenda/biblioteca-municipal/final-do-
L colaboragao dos | 2018
concurso e fez parte do juri concurso-grafema-a-grafema
docentes de LP
CCRI, com a
~ ~ colaboragdo de . - Noticia disponivel em:
5€ssdo d,e Apresentagdo do, ,CCRI € Institucional | todos os outros 09 de maio de http://www.iscedouro.pt/pt/Sessao-de-Apresentacao-do-CCRI-e-
esclarecimento sobre Mobilidade 2018 - -
departamentos esclarecimento-sobre-Mobilidade-/N39
do ISCE Douro
V Campeonato de BOCCIA da IPSS de - Noticia disponivel em:
Penafiel — dinamizado pelo ADISCREP, Desportivo Desborto 02 a25de https://www.facebook.com/media/set/?set=a.807036199495988&type=3
0 ISCE Douro colaborou na arbitragem P P maio de 2018 | &comment id=807268306139444&comment_tracking=%7B%22tn%22%3
realizada pelos alunos da Licenciatura A%22R%22%7D
Acdo de Formagdo AquaHidro — L 22 de abril de
f D
dinamizada pela CM Penafiel Cientifico esporto 2018
Aula Aberta subordinad t . L ,
”:oameoestcaasisaue?;cltz]ae;ago zméas o Cientifico Desporto 17 deabril de | - Noticia disponivel em:
o peragao ap P 2018 http://www.iscedouro.pt/pt/Aula-Aberta-no-ISCE-Douro/N37
exercicio
Seminério “Etica e educagdo — - . . ,
~ s Educacgdo e 13 de abril de | - Cartaz disponivel em:
Reflexdes em torno da Cientifico . . .
o ; Y Social 2018 http://www.iscedouro.pt/Upload/etica_e educacao cartaz.pdf
profissionalidade docente
Complexo Mineiro Romano de o Inicio a 26 de
. . . Artistico Artes e . .
Tresminas — Projeto de Realidade Cientifico Multimédia fevereiro de Em desenvolvimento
Virtual e de Narrativa a 360° 2018
Artes e 20 de
Conversas D’ouro, com Judy Price Cultural s fevereiro de
Multimédia
2018
) . Artes e 30 de janeiro
Conversas D’ouro, com Filipe Castro Cultural Multimédia de 2018
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http://www.iscedouro.pt/pt/Aula-de-campo-Estudantes-do-1-%C2%BA-ano-da-Licenciatura-em-Educacao-Fisica-e-Desporto/N41
http://www.iscedouro.pt/pt/Aula-de-campo-Estudantes-do-1-%C2%BA-ano-da-Licenciatura-em-Educacao-Fisica-e-Desporto/N41
http://www.iscedouro.pt/Upload/cidadania_e_responsabilidade_social_cartaz.pdf
http://www.iscedouro.pt/Upload/cidadania_e_responsabilidade_social_cartaz.pdf
http://www.cm-felgueiras.pt/pt/agenda/biblioteca-municipal/final-do-concurso-grafema-a-grafema
http://www.cm-felgueiras.pt/pt/agenda/biblioteca-municipal/final-do-concurso-grafema-a-grafema
http://www.iscedouro.pt/pt/Sessao-de-Apresentacao-do-CCRI-e-esclarecimento-sobre-Mobilidade-/N39
http://www.iscedouro.pt/pt/Sessao-de-Apresentacao-do-CCRI-e-esclarecimento-sobre-Mobilidade-/N39
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.807036199495988&type=3&comment_id=807268306139444&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.807036199495988&type=3&comment_id=807268306139444&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.807036199495988&type=3&comment_id=807268306139444&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R%22%7D
http://www.iscedouro.pt/pt/Aula-Aberta-no-ISCE-Douro/N37
http://www.iscedouro.pt/Upload/etica_e_educacao_cartaz.pdf

Torneio de Basquetebol — dinamizado
pelo grupo de EF do Agrupamento de
Escolas Joaquim de Araujo, o ISCE

10 de janeiro

- Noticia disponivel em:

) Desportivo Desporto http://www.iscedouro.pt/pt/Alunos-de-Desporto-do-ISCE-Douro-
Douro colaborou na arbitragem de 2018 ) . -
. ) . integrados-em-atividades-das-escolas-locais/N36
realizada pelos alunos da Licenciatura
em EFD
Conversas D’ouro, com Francisco Cultural Artes e 10 de janeiro
Vidinha Multimédia de 2018
. . - Artes e 05a19de
Exposicdo de Projetos dos Alunos Artistico Multimédia janeiro 2018
Acdo de Formagdo em Ténis —com a 02 a 09 de
presenca dos alunos do 2.2 ano da Cientifico Desporto janeiro de
Licenciatura em EFD 2018
Penafiel Cidade Natal — o ISCE Douro s 01 de - Noticia disponivel em:
participou com a decoragdo de um dos | Artistico Multimédia dezembro de | http://riquezasetradicoesdepenafiel.blogspot.com/2017/11/cidade-natal-
seis cendrios natalicios. 2017 traz-ambiente-magico.html
02 de
Magusto ISCE Douro Cultural Desporto novembro de
2017
Escritaria — o ISCE Douro participou na 16 a 22 de . ,
organizagdo do evento a Eonvitsda Cultural Artes e outubro de - Programa disponivel em:
) Cientifico Multimédia https://www.cm-penafiel.pt/evento/escritaria-2017/
CM Penafiel 2017
#16.ART Encontro Internacional de e 11 a 14 de .
Arte e Tecnologia (Brasil) — o ISCE Artistico Artes e outubro de - Livro de Atas em (p. 1181):
. Cultural Multimédia https://drive.google.com/file/d/1fh6zXjl7zyLiOnRJIZWV|CIBoLWIXiZY7 /view
Douro foi coprodutor 2017
10 de
Acdo de Formagao Blackboard Cientifico Desporto outubro de
2017
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2. Orgaos de autogoverno e seu funcionamento

No que aos 6rgdos de autogoverno e seu funcionamento diz respeito, o ano a que o presente
relatdrio respeita, com as caracteristicas que da sua leitura ressaltam, obrigou a uma atividade
aturada e permanente, que exigiu agilidade e assertividade, o que, por sua vez, sé se concretizou
atingindo elevados grau de articulagdo entre os varios 6rgdos e a criacdo das condicdes
suficientes para um regular funcionamento dos mesmos. Competindo estas funcbes a
Presidéncia, considera-se que se conseguiu levar a bom termo, no fundamental, a missao
institucional, o que foi acompanhado com uma dinamica atividade representacional, quer na

regidao e no Pais, quer no exterior.

Ha também a registar que o ano letivo em apreco, coincidindo com a primeira avaliacdo
institucional, pela A3ES (AINST), foi ano de elei¢des para o Conselho Técnico-Cientifico e, tal
como previsto estatutariamente e anualmente acontece, para o corpo discente do Conselho

Pedagégico.

Concluido que estava o 1.2 biénio de funcionamento do Conselho Técnico-Cientifico, realizaram-
se eleicdes para este 6rgdo de autogoverno. Optou-se, nesta eleicdo, por um numero de
membros proporcional a dimensdo do corpo docente institucional, pelo que, dentro do nimero
minimo e maximo previsto, optou-se pela eleicdo de 7 conselheiros, tendo a entidade
instituidora optado pelo convite a mais 3 membros, selecionados com base na experiéncia, vida

académica e conhecimento do ensino superior e da institui¢do.

Também para o Conselho Pedagdgico se procedeu a eleigdo dos trés representantes do corpo
discente, seguindo a pratica definida estatutariamente, para integrar aquele 6rgao de

autogoverno durante aquele ano letivo.

Tal como definido estatutariamente e nos regulamentos internos que regem a vida destes
orgdos de autogoverno, realizaram-se as reunides ordinarias mensais no caso do Conselho
Técnico-Cientifico e semestrais no caso do Conselho Pedagdgico, tendo sido observadas, em
ambos os casos, as competéncias de ambos os conselhos no apoio as exigéncias e normal

funcionamento da vida da instituicdo.

Assim, no que toca ao Conselho Técnico-Cientifico, ha a registar o importante contributo que
este 6rgdo tem vindo a prestar na organiza¢do do processo de avaliacdo do desempenho do
pessoal docente, que ird ter lugar em 2019. Na verdade, esta avaliagao sera realizada pela

primeira vez na instituicdo ISCE Douro e tem vindo a ser promovido, em articulagdo com a
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Presidéncia e com o Gabinete de Avaliagdo e Promoc¢do da Qualidade (GAPQ), um conjunto de
acGes que visam aferir e rever os aspetos processuais, procedimentais e instrumentais a serem
concretizados para uma eficiente operacionalizagao do processo. O regulamento de avaliacdo
do desempenho do pessoal docente (RADPD) transitou para o ISCE Douro no dmbito do processo
de alteracdo do reconhecimento do interesse publico da instituicdo, assim como os
instrumentos criados para a operacionalizacdo do processo, ndao tendo sofrido quaisquer

alteracoes.

Quanto ao Conselho Pedagdgico, de salientar a acdo deste érgdo no ambito da avaliacao
pedagdgica dos ciclos de estudos e suas unidades curriculares realizada através da aplicacdo de
inquéritos semestrais. A divulgacdo dos resultados destes inquéritos é partilhada no Conselho
Pedagdgico e é feita uma andlise global dos aspetos a considerar. Esta é uma das formas pelas
quais se faz a divulgacdo dos dados recolhidos ao corpo discente, procurando-se ainda perceber
o contributo real dos estudantes quanto a acGes de remediacdo e de melhoria, para além de,
através do olhar dos representantes dos estudantes, se compreenderem mais cabalmente
algumas respostas e dados recolhidos. Os estudantes que representam o corpo discente no
Conselho Pedagdgico sdo também sensibilizados para a importancia da avaliagdo interna como

forma de melhoria dos processos.

3. Gestao administrativa e financeira, situagdao patrimonial e

sustentabilidade da instituicao

No ano letivo a que reporta o presente RA, o ISCE Douro acompanhou o esforgo da entidade
instituidora no sentido de conseguir o reequilibrio das contas da empresa e a melhoria das
condi¢bes de tesouraria através de um mais eficaz controlo dos pagamentos por parte dos
estudantes e com a cobranca de penalizagbes por atrasos. O processo continuo de controlo e
procura de melhores fornecedores de servicos com pedido obrigatério de, pelo menos, 2
orcamentos para todas as adjudica¢Oes externas, tem permitido uma maior racionalizacdo e

poupanca ao nivel dos custos de funcionamento.

O cumprimento rigoroso e atempado dos acordos efetuados com a Autoridade Tributdria e a
Seguranga Social no final de 2016, através do SIREVE (Sistema de Recuperacdo de Empresas por
Via Extrajudicial), permitiu a Entidade Instituidora o pagamento das dividas ao Estado em 150
prestacdes mensais, aliviando a tesouraria da empresa, por um lado, e permitindo cumprir com

as suas responsabilidades fiscais de forma faseada, por outro.
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Verificou-se um aumento do nimero de estudantes face ao ano letivo 2016-2017 e que foi
superior a 30%, refletindo o trabalho de divulgacdo e notoriedade que tem vindo a ser feito
junto da comunidade académica da regido. Sendo o 32 ano de funcionamento do ISCE Douro, o
passa-palavra e feedback positivo dos estudantes que tém frequentado a instituicao tem sido
fundamental, sendo que muitos tém tido entrada direta para o mercado de trabalho, apds
estdgios proporcionados por protocolos feitos com empresas da regido com necessidades
profissionais no ambito dos cursos ministrados. Este aumento do nimero de estudantes, aliado
a uma gestao rigorosa do servico docente, permitiu o equilibrio de exploracdo do ISCE Douro
entre receitas e custos, sem contar com a imputacao dos custos de suporte e apoio dados pela

Entidade Instituidora.

No seu 32 ano de funcionamento, o ISCE Douro reforcou a sua oferta de ensino abrindo a
licenciatura em Producdo de Conteuldos Interativos e Multimédia, que é um complemento
natural do CTeSP em Desenvolvimento de Conteudos Multimédia ja existente, permitindo a
continuagdo e evolugdo para o nivel de licenciado dos alunos finalistas do CTeSP. Esta decisdo

foi decisiva para a evolugdo do numero global de estudantes durante este ano letivo.

Nesse sentido, é expectavel que o nimero de estudantes continue a crescer no préximo ano
letivo, fator que permitira um maior investimento ao nivel dos equipamentos e materiais

pedagdgicos e nos recursos humanos docentes.

Foram feitos varios investimentos em marketing e comunica¢do na parte final do ano letivo e
que se espera que se materializem no continuar do aumento do nimero de estudantes no

proximo ano letivo.

Foi detetado que o sistema de informagdo operacional de gestdo do ensino utilizado pela
empresa apresenta varias lacunas, quer ao nivel da gestdao académica de alunos quer ao nivel
do controlo e gestdo do servigo docente e de tesouraria. Dessa forma, encontram-se em estudo
alternativas ao mesmo que deverao entrar em fase de produc¢do e funcionamento ainda durante

o proximo ano letivo.

Ao nivel da gestdo administrativa, foram implementados procedimentos de levantamento,
gestdo e pagamento dos honordrios de ensino dos professores convidados, reforcando a
confianga e previsibilidade no recebimento dos mesmos. Também se implementou um
programa de regularizagdo do pagamento de orientagdes de anos letivos anteriores que se

encontravam em divida.
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O acordo SIREVE com os credores permitiu o acesso aos fundos europeus, nomeadamente as
linhas de capital humano e apoio aos cursos técnicos superiores profissionais que constituem
boa parte da oferta formativa e de ensino da instituicdo. Continua a ser muito importante para

a instituicdo alargar e diversificar as suas fontes de financiamento.

Desse modo, na sequéncia da 1.2 candidatura ao POCH Portugal 2020 para o CTeSP de
Desenvolvimento de Conteddos Multimédia no ano letivo 2015/2016 e da 2.2 em 2016/2017, o
ISCE Douro organizou nova candidatura de financiamento no ambito do POCH Portugal 2020,
referente a uma outra turma desse mesmo CTeSP e a uma turma do CTeSP de Exercicio Fisico
para o ano letivo 2017/2018, a qual veio também a ser aprovada. Apesar de o valor adiantado
ainda ser pequeno em ambas as candidaturas, serd expectdvel o seu recebimento na sua maior
parte apds a submissdao da execucdo fisica e financeira dos mesmos, ainda durante o proximo

ano letivo.

Também se fizeram varias a¢cdes de ensino e formacdo para entidades da regido e internacionais
gue contribuiram para maior alargamento da notoriedade e credibilidade da instituicdo bem

como para a angariacdo de novas fontes de financiamento.

No que respeita a gestdo patrimonial e de seguranca, enfatizam-se as medidas de manutencdo
dos edificios e dos sistemas de incéndio e de intrusdo que apresentavam algumas deficiéncias.
Também foi feito um esforco de investimento ao nivel de sinalizacdo de seguranca e de
emergéncia bem como em meios de combate a incéndios. Também foi iniciado o processo de
implementag¢do de medidas de autoprotecdo em todos os edificios do campus do ISCE Douro ao

abrigo da legislacdo de protegdo e seguranca civil.

As medidas de melhoramento das instalagdes e de equipamentos continuard no préximo ano
letivo, estando previstas ja acdes de manutengao e conservagao de elevadores, reforgo ao nivel
dos servidores informaticos da empresa de apoio ao funcionamento administrativo e docente,
melhoria dos equipamentos de som e projecdo de imagem em sala de aula, entre outras
consideradas oportunas a medida das necessidades que forem, entretanto, sendo

diagnosticadas.

O quadro 3 sistematiza as medidas/atividades previstas em func¢io dos objetivos definidos no
ambito da gestdo financeira e patrimonial, indicando-se o periodo de execug¢do previsto, para
além dos intervenientes responsdveis pela sua execu¢do, este ano impulsionando a

sustentabilidade auténoma da instituicao.
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Quadro 3: Gestao financeira e patrimonial

Controlo e execugdo do orgamento,

estabelecendo indicadores de gestdo que
permitam definir regras para o controlo do
orgamento e visem uniformizar
procedimentos para a sua execugao.

Setembro
2018 a

outubro
2018

Divisao Financeira,
Contabilidade e
Patriménio e
Presidéncia

Elaboragdo do Relatdrio de Contas de 2017.

Até outubro
2018

Divisao Financeira,
Contabilidade e
Patriménio e
Presidéncia

Elaboragdo da Proposta de Orcamento para

Até outubro

Divisdo Financeira,
Contabilidade e

o 2018. 2018 Patrimdnio e
Otimizar os recursos .
. Presidéncia
materiais e - -
. . Apuramento dos custos de financiamento
financeiros - 5
de 2017 por centro de responsabilidade, Até . e
conducentes a uma i Servigos Académicos e
N . através da recolha e carregamento da setembro L .
gestdo racional . N . N Divisdo Financeira
informagdo necesséria a imputagdo de 2018
custos.
Gestdo do aprovisionamento, assegurando
o fornecimento de bens e servigos
indispensaveis ao funcionamento dos Setembro . e
. ) Servigos Académicos,
servigos, através do controlo dos consumos 2017 a L .
i i L Divisao Financeira e
dos artigos, pedidos e analises de setembro .
= Presidéncia
orcamentos e elaboragdo de propostas para 2018
aquisicdo de bens e servicos; definigdo das
necessidades anuais de artigos a adquirir.
~ o, Divisdo Financeira e
Gestdo do patrimonio. A decorrer o
Presidéncia
Dinamizagdo de atividades cientificas nas
areas dos ciclos de estudos do ISCE Douro Presidéncia, Centro de
. . acreditados pela A3ES. Cooperagao e Relagdes
Apoiar as atividades . . ] L .
. . Apoio a medidas de dinamizagdo de Setembro Internacionais,
de investigagao, . . L . ~
X ) L atividades de intercambio com instituicdes 2017 a Coordenacgdes dos
internacionalizagdo e . .
. parceiras do exterior. setembro Departamentos/Cursos
de extensdo a . N . .
) Apoio a deslocagdo de docentes em regimes 2018 e Comissdo
comunidade »
de mobilidade. Coordenadora do Cl-
Apoio a candidaturas no ambito do ISCE
Erasmus+.
Novembro
2018
Outubro
~ - L 2018
Elaboragdo do Relatdrio de Atividades de
. Setembro Conselho de
Planear atividades e 2016-2017.
. . . . 2018 Coordenadores,
avaliar a respetiva Elaboragdo do Plano de Atividades para . :
» De acordo Divisdo Financeira e
execugao. 2017-2018. o
. com o Presidéncia
Candidatura ao POCH. L.
préximo
Aviso de

abertura de
candidatura
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4. Evolugcao das admissoes e frequéncia dos cursos, integracao dos
estudantes, graus académicos, indice de aproveitamento e

empregabilidade

4.1 Evolugao das admissdes e frequéncia dos ciclos de estudos
O ano letivo 2017-2018 registou um aumento de admissdes muito significativo do numero de
estudantes em frequéncia nos diferentes ciclos de estudos em funcionamento no ISCE Douro,
tendo ainda aumentado o nimero de estudantes inscritos em unidades curriculares isoladas

sujeitos a avaliacdo. O grafico 1 representa essa tendéncia:

Grafico 1: Evolugdo global de estudantes

Relativamente as admissGes de estudantes no 1.2 ano dos ciclos de estudos em funcionamento,
registou-se um aumento muito expressivo de entradas em quase todos os ciclos de estudos em

funcionamento, resultando numa evolugdo muito positiva representada no grafico 2:
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Grafico 2: Evolugdo das admissGes no 1.2 ano dos ciclos de estudos em funcionamento

De modo a podermos definir um plano estratégico de divulgac¢do da instituicdo e promocado da
sua oferta formativa de forma mais precisa, tem-se vindo a registar a proveniéncia geogréfica

dos candidatos, analisando-se 0 movimento do nimero de candidatos por concelho da regido.

Verificdmos que, no ano letivo 2017-2018, quase 90% dos candidatos aos ciclos de estudos em
funcionamento do ISCE Douro eram oriundos da regido do Tamega e Sousa, sendo Penafiel o
concelho com maior representacdo entre o universo de candidatos. Os restantes candidatos
dividem-se em maior ou menor proporg¢do pelos outros concelhos da CIM do Tamega e Sousa,
comegando ja a haver candidatos cuja proveniéncia geografica estd para além dos limites da
regidao, o que nos parece auspiciar, embora de forma lenta, o alargamento e difusdo da imagem

institucional e da sua oferta formativa.

Relativamente a proveniéncia geografica dos candidatos, o grafico 3 demonstra que ha ainda
um trabalho significativo a ser desenvolvido, na busca de afirmagdo do ISCE Douro e da sua
oferta formativa na regido de insergao da instituicao, sobretudo nos concelhos mais limitrofes

como Resende e Celorico de Basto.
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Grafico 3: Proveniéncia geografica dos candidatos

4.2 Graus académicos e distribuicao dos estudantes
Concretizando, o ano letivo em analise correspondeu ao funcionamento, pela primeira vez no
ISCE Douro, do curso técnico superior profissional em Exercicio Fisico que, apesar de ter sido
acreditado tardiamente, ja em setembro, conseguiu ainda reunir um grupo de estudantes em
numero suficiente para formar turma e viabilizar o arranque do curso. Depois do registo deste
ciclo de estudos, a instituicdo promoveu junto do Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude (IPDJ) a certificagdo do curso para acesso direto a carteira profissional de técnico de
Exercicio Fisico, algo que, até ao momento, apenas era concedido a cursos profissionais de nivel
4. Este ciclo de estudos de curta duragdo vem alargar a oferta formativa da instituicdo na area
da atividade fisica e desportiva, possibilitando ainda a existéncia de dois ciclos de estudos de
continuidade, pela ligagdo do CTeSP em Exercicio Fisico a licenciatura em Educagdo Fisica e
Desporto. Esta formacgdo curta veio responder a caréncias de formacgao identificadas na regiao,
procurando ao mesmo tempo colmatar o vazio de formacdo superior numa area cuja
empregabilidade é muito préxima dos 100% nesta regidao. O numero de gindsios, academias,
health clubs, clubes de fitness e outros locais de promogao da atividade fisica e do exercicio tem
aumentado exponencialmente na regido e em particular no concelho onde o ISCE Douro se

encontra sedeado, havendo portanto a expectativa de altos indices de empregabilidade dos
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diplomados deste curso, uma expectativa confirmada pelo interesse demonstrado pelos
parceiros em passar a contar no seu quadro de colaboradores com treinadores e monitores

munidos ndo apenas de carteira profissional mas também de uma formacao superior.

De salientar que o ciclo de estudos foi criado em articulagdo com 2 academias de fitness
parceiras, com as quais se mantém protocolo de utilizacdo das instalagGes para a realizagdo das
unidades curriculares praticas. Para além disso, participaram na elaborac¢do do plano de estudos,
das fichas de unidade curricular e do plano de organizacao da formagdo em contexto de trabalho
dois colaboradores especialistas na area, atualmente docentes do ISCE Douro e ambos
responsdveis por unidades curriculares da area do fitness e também pela supervisdo da
formacdo em contexto de trabalho. Esta articulacdo entre a entidade formadora e a empresa
procura assegurar a ligacdo entre a formacado e o mundo do trabalho, assegurando-se o pendor
pragmatico deste curso superior profissionalizante e maximizando-se as aprendizagens em

contexto real de trabalho e procurando-se ainda cumprir o objetivo da empregabilidade.

Para além do CTeSP em Exercicio Fisico, funcionou também pela primeira vez o curso de
licenciatura em Producdo de Conteuldos Interativos e Multimédia, que promove, dentro do
departamento de Artes e Multimédia, o prosseguimento de estudos do CTeSP em
Desenvolvimento de Conteldos Multimédia para o 1.2 ciclo de estudos. A entrada em
funcionamento desta licenciatura representa mais um passo no crescimento da darea da
Multimédia do ISCE Douro, assegurando a articulagdo entre niveis de ensino dentro da

instituicdo, havendo agora que procurar consolidar esta area de formacao.

Na drea de Educagdo e Social, verificou-se a manutengdo da situagao institucional quanto ao
funcionamento da licenciatura em Educa¢do Bdsica e quanto ao curso técnico superior
profissional em Servico Familiar e Comunitario. Os mestrados que conferem habilitacdo

profissional para a docéncia ndo funcionaram no ano letivo 2017-2018.

Apresenta-se de seguida o grafico representativo da distribuicdao dos estudantes por ciclo de

estudos em funcionamento:
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Grafico 4: Distribui¢do dos estudantes por ciclo de estudos em funcionamento

4.3 Agdo social

Continua a verificar-se no corpo discente do ISCE Douro uma elevada taxa de estudantes

candidatos a bolsa de a¢do social para estudantes do ensino superior, tendo-se registado um

aumento de cerca de 7% de candidatos a bolsa de estudos da Dire¢ao-Geral do Ensino Superior

relativamente ao ano letivo anterior. O quadro 4 sistematiza esses nimeros:

Quadro 4: Relacao de candidaturas a bolsa de estudos da Diregdo-Geral do Ensino Superior

BOLSAS DE ESTUDO (DGES)
N.2 %
Candidatos a bolsa de estudo 98 -
Bolseiros 81 82,7%
N3ao Bolseiros 17 17,3%
% candidatos a bolsa do n.2 total de matriculados 59,4%
% bolseiros do n.2 total de matriculados 49,1%
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Estes numeros continuam a demonstrar a importancia da manutengao e do reforgo do apoio

social aos estudantes do ensino superior na regidao do Tdmega e Sousa.

Por uma questdo de aumento do volume de trabalho dos colaboradores da instituicdo com
responsabilidades nos servigos académicos e em simultaneo na ac¢do social, solicitou-se a DGES,
no final do ano letivo 2017-2018, que a analise dos pedidos de candidaturas a bolsas dos
estudantes desta instituicdo passe a ser realizada, a partir do prazo de candidaturas relativo a

2018-2019, por aquela Dire¢do-Geral, tendo esta solicitacao sido atendida.

Ainda no ambito de uma reflexdo sobre a importancia da agao social na institui¢do, tendo sido
motivo de preocupacao assinalado nos relatérios de atividades dos ultimos anos uma incidéncia,
com algum significado, de inadimpléncia, tal dificuldade (que tinha ja diminuido
substancialmente a partir do ano letivo 2016-2017 em consequéncia das medidas tomadas
dirigidas a solucOes prestacionais das dividas dos estudantes em prazos alargados) mantém-se
apenas num numero reduzido de estudantes, a quem a instituicdo continua a dirigir medidas
excecionais de pagamentos prestacionais das propinas devidas. A ideia é que estas medidas
representem o contributo institucional para que os estudantes oriundos de familias que
apresentam menores possibilidades econdmicas se mantenham em igualdade de oportunidades
para a obtencdo de um diploma de ensino superior. Do lado institucional, estes estudantes
continuam a dar o seu contributo para o crescimento da instituicdo e, num outro plano, para o
desenvolvimento da regido com trabalho qualificado. Em suma, estas medidas contribuem para
o cumprimento de dois objetivos estabelecidos no plano de atividades, homeadamente,
contribuir para a formacao superior das populacdes da regido e aumentar as taxas de frequéncia

do ensino superior das populagées da regido.

4.4 indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em
funcionamento (CEF) — alinea j), do n.2 2 do Art.2 162.2 do RJIES
Globalmente, podemos afirmar que, de uma maneira geral, os estudantes construiram
positivamente as suas aprendizagens, tendo atingido, na generalidade, os objetivos de
aprendizagem definidos no conjunto das unidades curriculares dos ciclos de estudos que

frequentaram.

No ambito dos processos de ensino e aprendizagem e avaliacdo, é vocagdo pedagdgica
institucional que os estudantes sejam envolvidos ativa e dinamicamente nas suas prdprias
aprendizagens, pelo que se verificou que, de uma maneira geral, houve a preocupagao de se
adotarem procedimentos que garantissem essa participagdo e envolvimentos por parte dos

estudantes.
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E pratica comum e recorrente que, em todas as UC, seja apresentada a ficha de unidade
curricular, em todas as suas dimensdes, um documento que fica, ao longo do semestre,
disponivel para consulta na plataforma interativa de aprendizagem Blackboard. A proposta de
avaliacdo é apresentada aos estudantes na 1.2 aula de cada UC, ficando claramente definidas as
metodologias de avaliacdo continua e para os estudantes com estatuto de Estudante-
Trabalhador, para além das metodologias de avaliacdo para os estudantes com estatuto NEE,
adaptando-se, nos dois ultimos casos, as metodologias de avaliacdo as reais condi¢bes e

necessidades dos estudantes.

E também importante realcar, no dominio da avaliacdo, que os resultados das avaliacdes servem
para mostrar aos estudantes o grau de atingimento dos objetivos de aprendizagem definidos.
Para tanto, sdo agendados, entre docente e estudantes, momentos de partilha pds-avaliacao,
durante os quais é dado feedback aos estudantes da sua prestacdo, se esclarecem duvidas e se
reavivam critérios de avaliacdo parciais e totais. Os momentos de orientacao tutorial e outros
momentos de atendimento aos estudantes servem como reativacdo de conhecimentos,
sistematizacdo de conteudos, esclarecimento de duvidas e pratica de exercicios de remediacao,
para melhoria e preparacdo para o momento de avaliacdo seguinte. Em suma, a avaliacdo
continua ndo é entendida como um fim em si mesma, mas como uma oportunidade de

sistematizacdo de conhecimentos.

Os estudantes que, assim mesmo, tiveram necessidade de realizar exames de fim de semestre
tiveram o acompanhamento devido para a construcdo das aprendizagens necessarias para a
realizacdo dos mesmos, tal como previsto no calendario anual de atividades. Durante a semana
prevista para o efeito, em ambos os semestres, desenrolam-se na instituicdo atividades de

acompanhamento individualizado e/ou em pequeno grupo para preparagdo para 0s exames.

O quadro 5 sistematiza o indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em

funcionamento:
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Quadro 5: indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em funcionamento (CEF)

Ciclo de Estudos

Ano letivo 2017/2018

Matriculados Anularam Terminaram o ano Nao obtiveram aproveitamento Progrediram Diplomados
Ano letivo
1@ | 22 | 32 | T 22 | 3¢ 12 | 22 | 32 | T % 12 | 22 | 3 | T % T % T % T™C
LI DA 34 | 13 | 18 | 65 o | o 31 | 13| 18 | 62 | 954% 2 o | 1| 3 | a8% 59 952% | 14 | 77,8% 3,0
Desporto
Educacdo Basica 7 7 12 26 0 1 7 7 11 25 96,2% 1 0 0 1 4,0% 24 96,0% 10 90,9% 2,5
Produgdo de Conteudos
Interativos e 9 10 0 19 0 0 9 10 0 19 100,0% 0 0 0 0 0,0% 19 100,0% 0 -
Multimédia
Mestrado em Educacdo
Pré-Escolar e Ensino do 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2 100,0% 0 1 0 1 50,0% 1 50,0% 1 50,0% 2,5
1.2 CEB
CTSP em Exercicio Fisico | 10 0 0 10 0 0 9 0 0 9 90,0% 0 0 0 0 0,0% 9 100,0% 0 -
CTSP em
Desenvolvimento de 15 10 0 25 0 0 14 10 0 24 96,0% 1 0 0 1 4,2% 23 95,8% 10 100,0% 2,0
Conteudos Multimédia
CTSP em Turismo
Desportivo e de 8 0 0 8 0 0 7 0 0 7 87,5% 1 0 0 1 14,3% 6 85,7% 0 -
Aventura
ClSPemSenvico | | 5 | o | 19 o | o 4 | s | o] 9 | 900% 0 o o | o 00% 9 1000% | 5 | 100,0% | 2,0
Familiar e Comunitario
TOTAL 88 47 30 165 0 1 81 47 29 157 95,2% 5 1 1 7 4,5% 150 95,5% 40 87,0% -
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4.5 Empregabilidade

No que respeita a empregabilidade, o quadro 6 sintetiza os principais dados recolhidos através

dos questiondrios aplicados aos diplomados do ISCE Douro:

Quadro 6: Sintese dos dados relativos a empregabilidade

Questoes relevantes Opg¢oes de Resposta %
Comecou a trabalhar imediatamente 16,7
Menos de 3 meses 8,3
5 - Apds ter concluido a sua formagao, De 336 meses 26
quanto tempo esteve a procura de De 6 mesesalano 26
N Mais de 1 ano 0
: Ainda estd a procura (caso responda a esta opgdo, passe 361
a questdo 10 por favor) !
Outra 27,8
N3o ter recebido nenhuma proposta de emprego 15,8
Ter recebido propostas mas cujas func¢des ndo lhe 53
agradaram !
10 - Se ainda n3o iniciou a atividade Ter recebid~o propostas mas em que ndo lhe agradou a 53
. remuneragao
profissional, tal facto deve-se a: : =
Ter recebido propostas mas em que ndo lhe agradou a 0
empresa
Estar a estudar (caso responda esta opgdo, passe a 737
questdo 15 por favor) !
11 - Atualmente esta a exercer fungées |Sim 47,8
para as quais se graduou? Ndo 52,2
Estd desempregado (caso responda a esta opgdo, passe a )86
. ~ .. questdo 15 por favor) !
12 - Qual a sua situagao profissional : ;
Continuo a procura do 12 emprego 9,5
atual? : e
Continuo no meu primeiro emprego 28,6
Empregado, mas ndo no meu primeiro emprego 33,3
Estavel (contrato de trabalho) 50
13 - Como caracteriza a sua situagao Precéria (sem contrato de trabalho ou em regime de 313
profissional? prestacdo de servicos) !
Outro 18,8
14 - Considera que as fungdes que Totalmente relacionadas com a sua area de formacdo 60
desempenha na sua atividade Parcialmente relacionadas com a sua area de formagao | 26,7
profissional estdo: Pouco ou nada relacionadas com a sua area de formacgdo | 13,3
Sim, nos préximos 2 anos 30,6
15 - Pondera realizar uma formagao Sim, mas ndo antes de 2 anos 13,9
complementar/especialidade/mestrado? | N3o 16,7
N3o sabe, depende das oportunidades profissionais 38,9
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4.6 Integragao dos estudantes
A integracdo dos estudantes que ingressam no ensino superior pela primeira vez é uma etapa
que o ISCE Douro reconhece como sendo muito importante (e em alguns casos determinante)
para o desenvolvimento das competéncias necessdrias para o sucesso das suas aprendizagens,
num percurso rumo ao conhecimento, a sua emancipagdo como pessoas auténomas, cidadaos
ativos e globais e a construcdo de valores de empreendedorismo, de liberdade e de autonomia.
Uma integracao positiva e eficaz dos estudantes, desde a fase mais precoce da sua entrada no
ensino superior e na instituicdo onde passardao uma boa parte das suas vidas nos anos seguintes,
é fundamental para o sucesso académico e para o desenvolvimento das melhores relagbes
interpessoais com os seus pares, com o corpo docente, demais colaboradores e responsaveis

institucionais.

Em articulacdo com a Associacdo de Estudantes, a instituicdo procura que os estudantes
compreendam a complexidade e as novas exigéncias de uma instituicdo de ensino superior,
assim como da formagdo superior com a qual se comprometem, qualquer que seja o grau ou
formacdo conferente ou ndo de grau académico, como é o caso, neste ultimo, dos cursos

técnicos superiores profissionais.

Assim, a um nivel macro, é levado a cabo um programa de integragdo dos novos estudantes que,
pela mao dos estudantes mais antigos e pela chamada Comissdo de Praxe, inclui uma visita
guiada ao campus do ISCE Douro, assim como aos diversos servicos da instituicao,
apresentando-se os colaboradores que ai desenvolvem as suas func¢des e explicando o propdsito

daquele servigo.

A instituicdo tem desenvolvido, desde o inicio, uma acdo de apoio ao desenvolvimento da
atividade da Associacao de Estudantes do ISCE Douro, contando, em contrapartida, com o apoio
daquele 6rgdo estudantil nas mais diversas atividades, eventos e a¢des institucionais, quer estas
tenham lugar dentro do espago do campus da instituicdo quer se desenvolvam para la dos muros
do campus ou se desenvolvam em parceria e articulagdo com a comunidade e/ou com entidades
parceiras. O trabalho colaborativo estende-se, de resto, a toda a comunidade académica,
procurando-se, pelo exemplo, proporcionar oportunidades de trabalho de equipa, promotor e

mobilizador de competéncias de respeito pelo outro e pelas suas opinides.

A Provedora do Estudante, um érgdo independente e sem quaisquer poderes decisdrios, tem
vindo a desenvolver a sua missdo, defendendo e promovendo os interesses e os direitos dos
estudantes e auxiliando em todas as situagdes relacionadas com os seus percursos académicos.

E, desde a fase mais precoce de chegada ao ensino superior e a instituicdo, uma figura de
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proximidade do estudante. Por razdes que se prendem com a eficacia da sua intervencao, a
Entidade Instituidora tem mantido a confianga na mesma docente para assumir as fungdes de
Provedora do Estudante, mantendo-se em fung¢des desde o nascimento do ISCE Douro, em abril
de 2015. Por convite da instituicdo, a Provedora do Estudante esta presente em vdrias atividades
e acOes, participando, nomeadamente, nas reunides de Conselho Pedagdgico, ndo possuindo
poder de voto ou de decisdo, mas procurando colaborar com contributos que provém da sua
experiéncia de proximidade com os estudantes. Salienta-se, como exemplo do bom clima
institucional existente, que a Provedora do Estudante ja participou em algumas reunides gerais
de alunos por vontade da prdpria Associacdao de Estudantes, como elemento observador e

promotor do trabalho colaborativo Por seu lado, e por demonstragao.

O ISCE Douro possui unidades de apoio ao estudante, incluindo aqueles que possuem
necessidades especificas, fisicas ou de outra natureza, nomeadamente i) o Gabinete de Acdo
Social (GAS; ii) o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (GAPP); iii) o Gabinete de Apoio ao
Estudante com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE); iv) o Centro de Cooperagdo e
Relagbes Internacionais (CCRI). Todas estas unidades desenvolvem a sua a¢do em funcdo da
supressao de dificuldades apresentadas pelos estudantes aos mais diversos niveis, participando

do esforco institucional para a melhor integracdo possivel dos estudantes.

Assim, no ano letivo em apreco, o Gabinete de A¢do Social desenvolveu a sua atividade, no
sentido de garantir o apoio e o acompanhamento necessdrio dos estudantes que solicitaram
bolsa de estudos da DGES. Esse acompanhamento, feito por dois colaboradores com formacao
em bolsas de estudos, é uma forma de garantir uma boa integracdo dos estudantes numa
instituicdo de ensino superior que, pela sua natureza privada, se confronta, ndo raras vezes, com
as dificuldades apresentadas por estudantes e suas familias. Para além do acompanhamento no
ambito das bolsas, a instituicdo promove, sempre que solicitado por requerimento a
presidéncia, planos financeiros que assegurem a continuidade dos estudantes na institui¢ao, de
modo a que o lado financeiro ndo ponha em causa a formagdo e a obten¢do de diploma de
estudos superiores dos estudantes. Foi iniciado, no ano letivo em causa, o desenho de uma
unidade de apoio do ISCE Douro, em parceria com a Associacdo Empresarial de Penafiel, para a
promocdo de oportunidades de prestacdo de servigos/trabalhos por parte de estudantes que
demonstrem querer fazé-lo, ajudando, deste modo, que os estudantes possam dispor de
condigdes financeiras mais favoraveis para os seus estudos. Esta unidade de apoio assenta na
realizacdo de um protocolo que estd a ser estudado por ambas as partes, tendo em vista uma

parceria que assegure um novo e eficaz contributo para a integracdo dos estudantes.
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Durante o ano letivo 2017-2018, vdarios estudantes procuraram o Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico, com o intuito de usufruirem do especializado psicoldgico, psicopedagdgico e
de orientagdo para insercdo na vida ativa. Pela natureza das suas caracteristicas e das suas
funcbes, o GAPP promove, em articulagdo com os demais érgdos, unidades e servicos, a

integracao dos estudantes na instituicdo e ao longo do seu percurso académico.

O GAENEE desenvolve a sua atividade junto dos estudantes que requereram ou necessitam de
requerer o estatuto do estudante com NEE, ao abrigo do regulamentado internamente. Ao longo
do ano letivo, este gabinete manteve a sua missao de garantir a implementac¢ao de uma politica
de inclusdo e a participacao plena dos estudantes com necessidades educativas especiais na vida
académica, social e cultural como garantia do sucesso escolar. De acordo com os dados
existentes, 3,6% dos estudantes requereram, em 2017-2018, o estatuto de estudante com NEE,
tendo o gabinete garantido o apoio necessdrio solicitado pelos estudantes com ENEE e
assegurado, em articulacdo com os docentes e com a coordenacdo do respetivo curso, a
elaboracdo do parecer técnico pedagédgico, definindo os apoios especializados, com vista a
adequacdo do processo de ensino e aprendizagem e ao acompanhamento que a especificidade
do estudante com ENEE implique. Pela sua vocacgao inclusiva, o GAENEE promove a integracdo
dos estudantes na vida institucional, garantindo acompanhamento permanente ao longo do seu

percurso académico.

Finalmente, é importante ainda referir que 18,8% dos estudantes do ISCE Douro requereram
estatuto de Estudantes-Trabalhadores. De acordo com o regulamentado, estes estudantes
usufruem de condi¢Oes extraordindrias para poderem estudar na instituicdo. O ISCE Douro
promove a sua integracdo através i) da promocdo de metodologias de ensino e de avaliacdo
alternativas e adequadas a sua condicdo; ii) da disponibilidade demonstrada pelo corpo docente
e pela coordenacdo para atendimento individualizado fora dos horarios letivos previstos para as
horas de contacto; iii) na criagdo de horarios que proporcionem a frequéncia presencial das
unidades curriculares. Estas sdao também, no nosso entendimento, formas de promogado da

integracdo dos estudantes na instituigao.

5. Movimento do Pessoal docente e nao-docente

No que respeita ao movimento do pessoal docente (PD), verifica-se um crescimento pouco
significativo de professores. Tal como constatdmos no relatdrio de atividades do ano letivo

anterior, confirma-se esta tendéncia de crescimento que corresponde sobretudo a intervengao
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em areas concretas de especializagdo de multimédia, uma area cientifica para a qual a instituicdo

dirige grande interesse e na qual se quer apostar, crescer e consolidar.

Quanto ao cumprimento dos racios dos graus académicos legalmente previstos, a instituicao
continua a apresentar numeros acima do exigido, tendo-se registado um aumento ligeiro do
numero total de professores na instituicdo, correspondendo esse aumento sobretudo a
docentes com doutoramento nas dreas cientificas dos ciclos de estudo em funcionamento no
ISCE Douro. O nimero de docentes com mestrado também aumentou ligeiramente, havendo
alguns docentes que se encontram a fazer formagao avangada, encontrando-se inscritos em
programas de doutoramento. Consciente da necessidade prioritaria de consolidar e reforgar a
qualificacdo do quadro de professores, a instituicdo tem apostado no incentivo a formacao de
docentes nas areas core dos ciclos de estudo, mediante institucionalizacdo da investigacdo e

flexibilidade na organizacdo e gestao de horarios.

Finalmente, apesar de os cursos atualmente em funcionamento serem muito recentes, o que
consequentemente exigiu a contratacdo de varios docentes pela primeira vez, verifica-se uma
percentagem de 57,7% de docentes com uma ligacdo a instituicdo de, pelo menos, 3 anos, o que
significa uma relativa estabilidade do corpo docente prdprio e revela uma politica de
recrutamento tendente a estabilidade do corpo docente e das condicGes contratuais com os
professores, apesar dos constrangimentos naturais inerentes a pouca idade da instituicdo e a

procura dos novos setores de intervencao, como atras referido.
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Quadro 7: Sintese do pessoal docente

Doutores nao
. 12 12
especialistas
Doutores
L 2 2
especialistas
Especialistas ndo Tempo Integral
10 10
doutorados (CTC)
Com titulo de
. 0 0
especialista
Outros docentes 7 7
Doutores ndao
- 2 0,5
especialistas
Doutores
L 0 0
especialistas
Especialistas ndo : ' Tempo Parcial
doutorados (CTC) ’
Com titulo de
- 0 0
especialista
Outros docentes 11 2,2
Doutores nao
L 14 12,5
especialistas
Doutores
- 2 2
especialistas .
— — Totais (por grau de
Especialistas ndo .
18 11,9 qualificagdo)
doutorados (CTC)
Com titulo de
o 0 0
especialista
Outros docentes 18 9,2
Corpo docente total 52 35,6
Docentes em tempo
integral com mais
.. 30 57,7
de 3 anos de ligagdo
3 instituicdo Estabilidade e
dinamica de formagao
Docentes em
doutoramento ha 6 11,5
pelo menos 1 ano

Relativamente ao pessoal ndo-docente (PND), a sua qualificacdo é adequada as funcgGes
inerentes ao funcionamento da instituicdo. Diretamente afeto ao ISCE Douro, exercendo as suas
fungdes no campus da instituicdo, o pessoal ndo docente é composto por uma técnica de

Biblioteca, dois colaboradores responsaveis pelos servicos académicos, um deles chefe de
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secretaria e dois colaboradores que prestam apoio ao funcionamento dos ciclos de estudos. Os

servigcos de bar/refeitério e limpeza e manutencgdo sdo concessionados a empresas locais.

Ha servigos e estruturas de apoio que sdo assegurados por pessoas que exercem igualmente
fungdes de docéncia na instituicdo, nomeadamente, a assessora do presidente, a responsavel
pelo GAPP e pelo GAENEE, o CCRI. Para além do pessoal afeto diretamente ao ISCE Douro atras
mencionado, ha servicos partilhados com as outras unidades organicas do grupo Pedago.
Exemplo disso sdo a tesouraria e contabilidade, o Gabinete de B-learning (GBL), o departamento
de Recursos Humanos, o departamento de Marketing e Comunicacao, o Gabinete de Avaliacao
e Promocdo da Qualidade (GAPQ), o Centro de Cooperacdo e Relacdes Internacionais (CCRI), as

Edigdes Pedago, o CI-ISCE e o apoio técnico informatico.

O quadro 8 apresenta a dotagdo institucional relativamente ao pessoal ndo-docente/servicos de

apoio:
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Quadro 8: Sintese do pessoal ndo-docente/servigos de apoio

Na IES a partir do processo de alteragdo do

Gabinete de Apoio a Presidéncia 1 12.2 ano / em licenciatura . . o
reconhecimento do interesse publico da IES
. .. 1 administrativo mestre Na IES deste antes do processo de alteragao do
Servigos Académicos 2 . . . . L
1 administrativo com o 12.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES
1 licenciado "
_ ) ; Na IES deste antes do processo de alteragdo do
Biblioteca 2 1 pos-graduado na area de . . o
o reconhecimento do interesse publico da IES
Bibliotecas
. . . . 1 com 12.2 ano / em licenciatura | Na IES deste antes do processo de alteragdo do
Servigos de apoio ao funcionamento dos ciclos de estudos 2 . . A
1 com 9.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES
) " . 1 administrativo mestre Na IES deste antes do processo de alteragdo do
Gabinete de Agdo Social 2 . . . . o
1 administrativo com o0 12.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES
. . . . . Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
Gabinete de Comunicagdo e Marketing 2 2 licenciados . o
funcionando no ambito direto da El
Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Qualidade 1 1 mestre Servigo partilhado com o ISCE
. . 1 licenciado Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
Contabilidade e tesouraria 3 . AL s
2 como 12.2 ano funcionando no ambito direto da El
Gabinete de B-Learning 1 1 licenciado Servigo partilhado com o ISCE-Odivelas
. . . _ . . 1 mestre / em doutoramento Na IES a partir do processo de alteragdo do
Gabinete de Apoio Psicopedagdgico / Gabinete de Apoio ao Estudante com NEE 2 . . ) . o
1 licenciado reconhecimento do interesse publico da IES
Centro de Cooperagdo e Relagdes Internacionais 1 1 doutorado Servigo partilhado com o ISCE
Servico centralizado comum ao Grupo Pedago,
Editora 1 1 doutorado £ . . . i e
funcionando no ambito direto da El
CI-ISCE 1 1 doutorado Servigo partilhado com o ISCE
. . . Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
Gabinete de Recursos Humanos 1 1 licenciado . . .
funcionando no ambito direto da El
. L. Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
Apoio técnico informatico 1 1com 12.2 ano

funcionando no ambito direto da El

Bar/Refeitério

N/A

Concessionado

Limpeza/Manutengdo

N/A

Concessionado
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6. Prestacao de servigos externos, atividades de extensao a comunidade,

parcerias e internacionalizagao

No decurso do ano letivo 2017-2018, a instituicdo continuou o seu caminho de desenvolvimento
da internacionalizacdo. No plano da mobilidade docente, em concreto, reforcaram-se os
processos de cooperacao anteriormente iniciados com universidades da América latina. Assim,
ao abrigo do convénio marco entre a PEDAGO (ISCE Douro/ISCE) e a Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) e a UNITEC, deslocaram-se, no inicio do ano letivo, a Bogota, na Coldmbia, dois
docentes dos departamentos de Artes e Multimédia (ISCE Douro) e de Turismo (ISCE), fazendo-
se dessa visita uma avalia¢do positiva, tendo-se cumprido os objetivos de desenvolvimento das
relagbes interinstitucionais, da interculturalidade e de um avango no trabalho de articulagdo
curricular dos programas Recreagdo e Desportos e Producdo de Conteudos Interativos e

Multimédia.

Estas trés instituicdes de ensino superior identificaram um conjunto de necessidades dos seus
recursos humanos que poderiam ser colmatadas pelos produtos e servigcos do parceiro do outro
pais. No caso de Portugal, o ISCE e o ISCE Douro identificaram, nos cursos dos parceiros
colombianos, uma forte componente pedagdgica muito Util para os seus cursos de natureza
técnica, como Turismo, Artes, Multimédia e Animacdo. Por outro lado, as duas IES colombianas
viram no ISCE e no ISCE Douro know-how no dominio técnico nas mesmas areas, necessarias aos
cursos colombianos para prepara-los melhor para o mercado empresarial daquele pais. Num
dos maiores websites de procura de emprego na Coldmbia, o ‘Computrabajo’, existem dezenas
de vagas de emprego que exigem o Portugués e percebe-se esse fendmeno pelo nimero

crescente de colombianos a aprenderem a nossa lingua.

Ainda no ambito deste protocolo, regista-se ainda a participa¢do, em setembro de 2017, no
Congresso CISIET-2017, através de apresentagdes de comunicagbes a distancia por parte de
professores do ISCE Douro, para além da apresentagao de uma comunicagao presencial do Prof.
Doutor Ricardo Martins, representante da entidade instituidora do ISCE Douro. Ainda neste
ambito, destaca-se a participa¢do, a convite, do Presidente do ISCE Douro, Prof. Doutor Mario
Gandra, no Congresso Internacional sobre Tecnologia e Educa¢do, organizado pela UPN e

apoiado pela UNESCO, também em setembro de 2017.

No més de maio de 2018, foi assinado um Acordo de Cooperagdo entre o Instituto Superior
Politécnico Sdo Francisco de Assis, da Guiné-Bissau, com o ISCE Douro e o ISCE, a fim de

consolidar relagdes institucionais entre ambas as instituicdes nos dominios da mobilidade e da
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investigacdo. Posteriormente, deslocaram-se a Portugal representantes do Instituto Superior
Politécnico SFA onde se acordou estudar as possibilidades de conceder bolsas de estudo que
permitam a alguns estudantes frequentarem a Licenciatura em Educacdo Basica. Foi também
analisada a hipdtese de docentes do ISCE Douro e do ISCE se deslocarem a Guiné Bissau para
darem formacao aos formadores daquele pais africano, logo que o ISPSFA relina condicdes para

tal, uma vez que ainda estd em fase de instalacgao.

Foi apresentado, na Embaixada de Taiwan, o Programa CAMP7 (study tour), para ser
disponibilizado a grupos de estudantes universitdrios. Este programa integra uma formacao
linguistica, segundo os parametros do QECR (Quadro Europeu Comum de Referéncia) uma
formacdo cultural e uma vertente turistica. Foi deixado claro que a incontornavel limitacdo a
vinda de estudantes de Taiwan sdo os longos e complexos processos burocraticos,
nomeadamente uma espera de obtencdo de visto que pode variar entre seis a oito meses.
Referiu, veementemente, que este é um obstdculo concreto a entrada de estudantes provindos

de Taiwan, solicitando que, junto das instancias consulares, encontrdssemos alternativas.

Ainda no ambito da internacionalizacdo, concretamente no que ao Programa Erasmus + diz
respeito, a PEDAGO apresentou, em simultaneo para o ISCE Douro e o ISCE, candidatura ao
Projeto de Mobilidade KA103 concluido com sucesso. Este projeto iniciou a 1 de junho de 2018
e tem a duracdo de 16 meses (até 30/09/2019). Esta candidatura foi aprovada, tendo obtido

subvencdo da Agéncia Nacional Erasmus.

De referir que esta candidatura a Agao Chave | do Programa Erasmus+, setor do Ensino Superior
(KA107), no ambito do Convite Geral a Apresentagdo de Candidaturas 2018, também foi

aprovada, mas encontra-se em lista de reserva até ao dia 31 de dezembro de 2018.

No ambito das politicas de cooperagao nacional com outras instituicdes, quer de ensino superior
quer de outros niveis de ensino ou outras, desenvolveram-se, como previsto, um conjunto de
acles e atividades que visaram a prestagdo de servicos a comunidade, o estreitamente de
relagdes com a comunidade e as forgas vivas da regido, a promogao de intercambios docentes,
a participacao, por convite, de docentes e discentes da instituicdo em eventos desportivos,
culturais, académicos e cientificos de instituicdes, entidades e empresas parceiras. Também
docentes e colaboradores de outras IES, entidades e empresas parceiras do ISCE Douro foram
convidados para participarem em eventos e atividades promovidas e organizadas pelo ISCE
Douro. Destacam-se, neste ambito, as Conversas D’ouro: programa de Palestras, que tem como
objetivo promover a oportunidade para a realizacdao de conversas com palestrantes sobre

tematicas como a progressao de carreiras, o empreendedorismo o criativo, o funcionamento de
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empresas, entre outras, criando-se momentos para que os estudantes possam apresentar os
seus proprios projetos, na 6tica do empreendedorismo o e da criagdo do autoemprego, para
além de se promover a divulgacdo dos trabalhos dos palestrantes. Participaram nas Conversas
D’ouro os palestrantes convidados Francisco Vidinha, Filipe Castro, Judy Price e Polona Tratnick.
Neste ambito, foram também realizadas aulas abertas a comunidade, para as quais sao
convidados a participar alunos do ensino secunddrio das escolas parceiras, com o intuito de
envolver os jovens alunos da regidao em ambientes do ensino superior, procurando motiva-los
para a frequéncia do ensino superior, contribuindo para a diminuicdo da taxa de abandono

escolar dos jovens da regido.

O departamento de Educacdo realizou um ciclo de a¢des de curta duracdo destinado a
educadores e professores dos ensinos bdsico e secunddrio das escolas da regido. Foram
dinamizadas as acBes “Contributos para a construcdo de uma Escola mais inclusiva”, “Etica e
Educacdo: As questdes da profissionalidade docente” e “Cidadania e Responsabilidade Social”,
esta Ultima em parceria com a Associacao para o Desenvolvimento de Lagares. Estas acdes sao
totalmente gratuitas, para as quais sdo especialmente convidados os professores cooperantes

das escolas parceiras.

O departamento de Desporto promoveu, no ambito da unidade curricular de Desenvolvimento
e Aprendizagem Motora, a participacdo dos estudantes do 1.2 ano da Licenciatura em Educacdo
Fisica e Desporto do ISCE Douro numa aula de campo no Jardim de Infancia do Centro Escolar
de Rans, do Agrupamento de Escolas Joaquim Araujo, com o intuito de observar, através de
atividades ludicas, o desenvolvimento das habilidades motoras fundamentais das criangas com
idades compreendidas entre os 3 e os 5 anos. Destaca-se ainda a Aula Aberta ministrada pelo
Professor Doutor José Alberto Duarte, especialista em Biologia do Desporto e Professor
Catedrdatico da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, tendo participado nesta aula
aberta docentes e estudantes da drea do desporto do ISCE Douro, assim como outras pessoas e
profissionais com interesse na tematica. A convite da Camara Municipal de Penafiel, em
colaboragdo com a Paralisia Cerebral Associagdo Nacional de Desporto (PCAND), o ISCE Douro
foi parceiro no Campeonato Individual de Boccia Senior do Vale do Sousa, tendo participado
com a equipa de arbitragem constituida por estudantes do curso de licenciatura em Educagado

Fisica e Desporto.

No final do ano letivo 2017-2018, o ISCE Douro foi convidado a integrar, como parceiro da
Camara Municipal de Penafiel, a candidatura do municipio de Penafiel a Cidade Europeia do

Desporto 2020, tendo participado na apresentacdo oficial da candidatura do municipio através
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da presenca do seu Presidente, da coordenadora do Departamento de Desporto e de um
representante dos estudantes da licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto, ao lado do
Presidente da Camara Municipal de Penafiel e da embaixadora do projeto, a atleta olimpica,

Fernanda Ribeiro.

De destacar ainda a participacdao do ISCE Douro novamente como parceiro da Camara Municipal
de Penafiel na organizacdo do Festival Literdrio Escritaria 2017. A participacdo ativa de uma
equipa de docentes e discentes do departamento de Artes e Multimédia na organizacdo do
evento permite o desenvolvimento do projeto de investigacdo orientada associado ao evento,
tendo como objetivo desenvolver nos estudantes competéncias ao nivel da investigacdo e do
trabalho colaborativo. Ainda em parceria e com o apoio da Camara Municipal de Penafiel,
sublinha-se o lancamento do Projeto Monte Mozinho, que pretende envolver os estudantes na
investiga¢do orientada através do desenvolvimento deste projeto ancora e fomentar o trabalho
em equipa, de forma articulada e multidisciplinar, através da transversalidade do projeto a todas

as unidades curriculares.

O ISCE Douro continua a promover iniciativas publicas abertas a comunidade, tal como previsto
no plano de atividades para o ano letivo em apreco. Assim, com o intuito de promover a
existéncia de espacos e momentos de reflexao e partilha académica e cientifica, promovendo o
intercdmbio entre os paises e as instituicdes participantes, realizou-se a 2.2 edicdo do Férum
Internacional Africa, Cooperagdo, Educacio e Desenvolvimento (Il FIACED), que contou com a
participacdo de académicos e investigadores oriundos de doze paises, contendo ainda com a
participacdo de varios oradores portugueses vindos de outras IES, algumas das quais mantém
uma parceria com o ISCE Douro. A semelhanca do que aconteceu com o | FIACED, estdo neste
momento a ser alvo de organizacdo para publicacdo em atas os trabalhos de investigacdo

desenvolvidos e apresentados ao longo do Il FIACED, que ficardo brevemente disponiveis online.

Foram também realizadas as Ill Jornadas Desportivas ISCE Douro, dando concretizacdo ao
objetivo definido de proporcionar oferta de formacdo creditada na area da atividade fisica e
desportiva. A semelhanca da edicdo anterior, as agdes de formacdo das Ill Jornadas Desportivas
foram duplamente creditadas pelo IPDJ e como formagdo continua docente. As Il Jornadas
contaram com convites dirigidos, além de docentes e investigadores de outras IES, a outras
figuras com curriculos e desempenhos relevantes em varios setores de atividade atinentes as

tematicas das iniciativas realizadas.

Procurando aprofundar as relagdes de parceria com os Centro de Formacgdo dos Agrupamento

de Escolas da regido, o ISCE Douro integrou, na qualidade de parceiro formador, a candidatura
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do CFAE MarcoCinfdes ao POCH, no ambito do programa de formacdo continua de professores,
tendo sido responsavel pela dinamizacdao de acbes de formagcdo nas modalidades de curta
duracdo e oficinas de formacdo. As areas de formagdo promovidas neste ambito foram i) a
Multimédia na sua articulacdo com a Educacdo Musical; ii) as Valéncias Educativas do Cinema
de Animacado; iii) A Pintura nas Escolas; e iv) as Atividades Experimentais nas Ciéncias Naturais

na Educacdo Pré-Escolar e nos 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos.

Mantém-se ativos e disponiveis como servigos prestados a comunidade o Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico (GAPP), que um servico de apoio especializado psicolégico, psicopedagdgico e
de orientacdo para insercdo na vida ativa e que se destina a estudantes, demais agentes da
comunidade académica e a antigos estudantes do ISCE Douro, mantendo-se aberto a receber

familiares e outras pessoas da comunidade envolvente.

Por seu lado, o Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais
(GAENEE), criado para garantir a implementacdo de uma politica de inclusdo que garanta o
sucesso escolar e a participacdo plena dos estudantes com necessidades educativas especiais na
vida académica, social e cultural, funcionou regularmente, sublinhando-se a importancia da
acao deste gabinete na integracao e inclusdo dos estudantes com NEE. Na prossecucdo dos seus
objetivos e na sua acdo, o gabinete mantém uma ligacdo estreita com os agentes educativos e
técnicos de salde que tenham acompanhado ou que acompanham estes estudantes, com o

intuito de garantir a melhor integracdo social e académica dos estudantes.

A Biblioteca fisica do ISCE Douro é também um espaco aberto a comunidade, quer para consulta
de livros e demais bibliografia, quer como espaco de estudo ou de leitura. Tem sido, amiude,
utilizada por pessoas alheias a comunidade académica da instituicdo que procuram um espaco
acolhedor e tranquilo para estudar, ler ou trabalhar num ambiente propicio a concentragdo e a

produtividade.

Durante o ano letivo em aprego, o ISCE Douro continuou a dar apoio logistico a diversas
iniciativas promovidas por institui¢des parceiras, designadamente da CIM do Tamega e Sousa,
da Camara Municipal de Penafiel e outros parceiros, para formagdo ou eventos de outra

natureza.

7. Investigagao
Tal como preconizado no Plano Estratégico 2017-2020, a identificacdo das prioridades

estratégicas de investigacdo resulta da ponderacdo entre as areas cientificas dos diferentes
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cursos e os projetos de investigacdo em curso. Tendo este principio por base, a instituicdo
promoveu, no ano letivo em analise, a constituicdo de Nucleos de Investigacio de

Departamento, os chamados NID.

E reconhecida a necessidade de se desenvolverem atividades de 1&D, preferencialmente no
ambito das especialidades dos ciclos de estudos atualmente em funcionamento no ISCE Douro,
nomeadamente Educa¢do (incluindo nas areas da intervencdo social), Educacdo Fisica e
Desporto, Artes e Multimédia. Cientes desta importancia e da necessidade premente de a
instituicdo evoluir no que as atividades de I&D diz respeito, tem-se procurado reforcar a
capacidade de resposta institucional as novas exigéncias que tém vindo a ser colocadas ao
ensino superior politécnico quanto a investigacdo. Repensou-se, portanto, a estratégia
institucional neste dominio, o que passa pelo reconhecimento de que, nas condicdes atuais, o
CI-ISCE nao corresponde as necessidades concretas do ISCE Douro, que aposta em atividades de
1&D baseadas na pratica e, em primeiro lugar, nas necessidades da regido. Reconhece-se agora
também que, antes de se partir para a criacdo de um centro de investigacdo que coordene todas
as atividades de 1&D da instituicdo, ha que evoluir no sentido de serem criados e apoiados
nucleos de investigacdo por departamento/area cientifica que desenvolvam os seus projetos de

investigacdo, promovendo-se o mais possivel a transdisciplinaridade da investigacao.

Até 2020, o ISCE Douro pretende aumentar consideravelmente o volume e a qualidade das
atividades de investigacdo e desenvolvimento nas dreas cientificas dos ciclos de estudos, pelo
que, ao longo do ano letivo 2017-2018 foram criados formalmente dois desses nucleos de
investigacdo: o Nucleo de Investigacdo em Desporto e Exercicio Fisico (NIDEF) e o Nucleo de
Investigacdo de Artes e Multimédia (NIAM). A criacdo do Nucleo de Investigacdo Transdisciplinar
em Ciéncias da Educacdo (NITCE) foi programada para o ano letivo 2018-2019, um ano que
coincide com a reabertura do curso de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo
do Ensino Basico e, espera-se, do Mestrado em Ensino do Inglés no 1.2 Ciclo do Ensino Basico,
dois ciclos de estudos que conheceram um interregno na frequéncia de estudantes durante o
ano letivo 2017-2018. Parece-nos que esta reentrada em funcionamento dos mestrados
profissionalizantes de ensino favorece a existéncia do momento mais oportuno para a criagdo
do NITCE, uma vez que motiva a promog¢do da investigacdo orientada dos estudantes de
mestrado no ambito das suas praticas de ensino supervisionadas e da realizagdo dos seus
relatérios de estagio. O NITCE foi assim criado formalmente em setembro de 2018, tendo sido a
oportunidade para integrar no nicleo um projeto de investigacdo que tem vindo a ser
desenvolvido informalmente por 3 elementos do nucleo. Apresentamos no quadro abaixo esse

projeto.
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Ao longo do ano letivo em andlise, foi formalmente criado, em dezembro de 2017, o Nucleo de
Investigacdo de Desporto e Exercicio Fisico (NIDEF), coordenado por um professor e investigador
doutorado com larga experiéncia de investigacdo, e que conta ja com a colaboracdo de 3
docentes do departamento. No cumprimento do seu plano de atividades para o ano letivo 2017-
2018, o NIDEF incluiu, sempre que possivel, os estudantes nas atividades de investigacdo em

desenvolvimento.

O Departamento de Artes e Multimédia criou formalmente, em fevereiro de 2018, o Nucleo de
Investigacdo de Artes e Multimédia (NIAM), também ele coordenado por um professor e
investigador doutorado e com larga experiéncia de investigacdo, contando ainda com a
participacdo de 3 outros docentes investigadores doutorados. No ambito do seu plano de
atividades, o NIAM contou sempre com a participacao ativa dos estudantes no desenvolvimento
das atividades de investigacdo, algumas delas em parceria com a Praxis & Poiesis, do

ID+/Universidade de Aveiro.

O quadro 9 apresenta uma sintese das atividades de investigacao desenvolvidas no ambito do

NIDEF, do NIAM e do NITCE:
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Projeto

Quadro 9: Sintese das atividades desenvolvidas pelos ntcleos de investiga¢do

Objetivos

Calendarizagdo

. . . . Divul ist letivas dentro da a | tiva d
Festival Internacional de NIAM e Praxis & Poiesis (ISCE Douro e |vu'gar € promoveras 'conq’w's as coletivas e.n ro daarea ,CO I EEIEICY
. media e pretende associar varias escolas parceiras na pesquisa e mostra de 2018 - ...
Intermedia (IRF) ID+/UA) . ) .
como ela pode prosperar em ambientes desafiadores e incertos.
Leitura e escrita bara o futuro - Universidade Pedagdgica Nacional
Narrativas di itaiz video e (Colémbia), do Grupo de Pesquisa KENTA Promover o desenvolvimento de aplicativos e material didatico, no ambito da
. . ; ! (UPN) parceria entre a Universidade Pedagégica Nacional na Colombia, a 2017 - 2020
animagdes interativas para a . . , . .
I - Universidade de las Alas Peruanas (Peru) Universidade de las Alas Peruanas no Peru e o ISCE Douro em Portugal.
- NIAM e PP (ISCE Douro e ID+/UA)
e . L Participar de forma dinami iva na organizaga ESCRITARIA, em
Intervengao Artistica na NIAM e Praxis & Poiesis (ISCE Douro e a tI_CIpa O ? dina |ca~e atlvaln _a orga |zaga9 do ESC €
NIAM particular quanto a Intervengao Artistica neste festival. Promover a 2018 - ...
ESCRITARIA ID+/UA) . - a . -
investigacdo acompanhada através da integracao dos estudantes no NIAM.
NIAM e Praxis & Poiesis (ISCE D D | i igacdo tedrico-prati
B Lz e Ui Gl e Praxis & Poiesis (ISCE Douro e esenvolver uma myest!gagao tt_eorlco pratica centrada no cruzamento entre 2018 - 2021
ID+/UA) 0 campo das artes visuais e do cinema.
Explorando a Sustentabilidade NIAM e Praxis & Poiesis (ISCE Douro e Explorar o modo como nos relacionamos com materiais, processos, objetos,
através de (Re :) Fazendo a ID+/UA) em colaborac¢do com Ciccopn, ONG | forma, fungdo, comunicagdo, cura, troca e audiéncia, operando em diferentes 2018 - ...
Diferenca (Educa Africa) e WWF niveis.
. , Participar, com as outras forgas vivas da regido, nos inquéritos filosdficos,
Monte Mozinho - O passado é L . L S .
N P NIAM arqueoldgicos e criativos no marco do Patrimdnio Nacional dos restos 2018 - 2020
amanha . .
urbanos de Monte Mozinho em Penafiel.
Docentes: Emilia Alves (Coord.); Duarte
Carneiro; Jorge Morais; Jorge Alves; José . . ~
Melhor Postura...melhor g g Investigar a Postura Corporal em idade escolar e a sua relagdo com o
aprendizagem iashiasihiy mobilidrio escolar 2012 - ..
NIDEF P & Estudantes: Jodo Alves; Miguel Carvalho; ’
Ricardo Ferreira; Vitor Barros
Educagdo e Terapia Psicomotora - . . . -
.g . . Pedro Flores (Coord.); Emilia Alves; Duarte Investigacao na area da Psicomotricidade, transversal ao Departamento de
em Criangas com Défices . . e 2017 - ...
. Nuno Carneiro; Jorge Morais; Jorge Alves Educacdo.
Psicomotores
. . oo _ Aferir o perfil de um bom professor em diversos niveis de ensino,
Imagem social dos professores: a Evangelina Bonifacio (Coord.); Cristiana . .
- . . desenvolvendo alguns procedimentos metodoldgicos indutores de 2013 - ...
percegdo dos alunos Madureira; Maria Lopes de Azevedo . . ~ o
guestionamento capazes de suscitar a reflexdo sobre as praticas.
Parentalidade positiva - uma Cristiana Madureira (Coord.); Evangelina Promover uma boa comunicagao entre pais e filhos e entre a escola e a
estratégia de promogdo do Bonifacio; Maria Lopes de Azevedo; Teresa familia, ajudando os pais a apoiar os filhos no processo de estudo, tornando-o 2018 - ...
sucesso educativo Pole-Baker mais eficiente.
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Para além das atividades de investigacao atras descritas e o estratégico desenvolvimento destas
unidades, varios docentes do ISCE Douro desenvolvem atividades similares em unidades de
investigacdo sediadas noutras instituicdes de ensino superior, alguns deles em centros de
investigacdo de exceléncia avaliados pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT). Neste
intercambio, estes docentes trazem consigo aportes de conhecimento e de praticas
investigativas inovadoras, disseminando e partilhando conhecimento e assim contribuindo para
o desenvolvimento das atividades de I&D institucionais e para a evolugdo dos colegas enquanto
investigadores. Nesta linha, foi feito um esforgo institucional para reforgar as parcerias externas
com unidades de investigacdo de outras IES, fomentando a participacdo em projetos conjuntos

e o intercambio de investigadores.

O quadro 10 apresenta os docentes filiados em centros de investigacdo onde desenvolvem as

suas atividades de I&D:

Quadro 10: Filiagdo dos docentes em Centros de Investigagao

N.2 Investigadores

Classificagdo (FCT)

Designagao

Doutorados
CIAFEL 2 NA
CPUP - FPCEUP 1 Excelente
CIES - ISCTE 1 Muito Bom
CIDTFF - UA 2 NA
CIEO - UAL 1 NA
CIDESD - UTAD/ISMAI 3 Muito Bom
CECH - Universidade Coimbra 1 NA
Algoritmi - Universidade Minho 1 NA
i3S-UP 1 Excelente
Lab2Pt - UMInho 1 Muito Bom
ID+/UA 7 Muito Bom
CIFI2D 1 NA
CI-ISCE 10 NA

8. Procedimentos de autoavaliacio, de avaliagdo externa e seus

resultados

O ISCE Douro assumiu, no ano letivo 2017-2018, a promogao e avalia¢do da qualidade como um
vetor fundamental para o funcionamento, crescimento e desenvolvimento da institui¢ao, dando
cumprimento, por um lado, ao legalmente estipulado e, por outro, a recomendac¢do da A3ES no
ambito do processo AINST, iniciado no ano letivo anterior e ainda ndo concluido. Durante o ano
letivo 2017-2018, procurou-se aferir sobre a eficacia dos instrumentos de avaliagdo utilizados,

tendo-se promovido uma reunido com os intervenientes responsaveis para o efeito. Refletiu-se
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ainda sobre a necessidade de se aperfeicoarem alguns processos de promocdo e avaliagdo da
qualidade, nomeadamente quanto ao envolvimento mais ativo das coordenacgées dos ciclos de
estudos no contacto com estudantes e docentes e na busca de estratégicas que permitam

aumentar os indices de respostas.

A aplicagdo dos questiondrios aos estudantes e aos docentes realizou-se com recurso a
ferramenta open source “Google Docs”. Os questiondrios sdo enviados por correio eletrdnico,
onde constam os links respetivos a cada questionario e a cada grupo de utilizadores, permitindo,
deste modo, isolar os resultados por UC, quer dos alunos, quer dos docentes, assim como o

devido tratamento por curso.

Como estratégia de obtencdo do maior nimero de respostas possivel, 0 GAPQ promoveu um
segundo momento de resposta aos inquéritos, definindo um novo prazo de resposta. Este ano
letivo, contudo, essa estratégia ndao representou o aumento significativo do nimero de

respostas, pelo que os resultados que se apresentam sdo os possiveis.

Sempre na perspetiva de melhorar todos os servicos prestados pelo ISCE Douro, foram
colocados questionarios no Bar, nos Servigos Académicos e na Biblioteca, com apelo a resposta,

no sentido de melhorar a qualidade dos servicos.

Das respostas obtidas ao Questionario de Avaliacdo da Satisfagdo — clientes gerais dos servicos
do ISCE Douro, conclui-se por uma avaliacdo média equivalente a “muito satisfeito” a todos os
parametros avaliados. Contudo, existem respostas menos positivas que obrigam a uma continua
monitorizacdo da qualidade dos servicos prestados diariamente, internos e externos,
individuais/particulares e institucionais, presencialmente e/ou a distdncia. Essas respostas
foram alvo de uma abordagem concreta na reunido de final de ano letivo entre o pessoal ndo-

docente e a presidéncia.

Ao longo do ano letivo em analise, foi feita uma preparacdo desse momento de avaliacdo de
desempenho através de reunides da presidéncia com o conselho de coordenadores, nas 2
Ultimas reunides de CTC e nas reunides individuais entre as coordenagdes e o corpo docente dos
ciclos de estudos. Nesses momentos, explicaram-se as principais linhas enquadradoras da
avaliacdo docente, para além de se discutirem aspetos do Regulamento de Avaliacdo do
Desempenho do Pessoal Docente e seus anexos sentidos como menos claros pelos professores.
Concluiu-se ainda que a avaliagdao de desempenho do pessoal docente deverad contemplar o
respeito pelo perfil particular de cada docente em avaliagdo, sendo assim possivel que os
professores possam solicitar a flexibilizacdo das dimensGes em avaliacdo e suas percentagens,

adequando-as ao estatuto contratual de cada docente.
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Quanto a avaliagdo do pessoal ndo-docente, de acordo com o Estatuto Disciplinar do Pessoal
N3o-Docente em vigor na instituicdo, tendo terminando em 2017 o 1.2 biénio previsto, o
processo de avaliacdo do desempenho do pessoal ndo-docente terd lugar até ao final do ano
civil de 2018. Na reunido de CTC de julho, a ultima do ano letivo em apreco, ficou definido que
a avaliagdo do pessoal ndao-docente serd realizada no més de novembro. O Gabinete de
Avaliagao e Promogao da Qualidade encontra-se no momento a organizar e a estrutura todo o
processo, tendo sido enviada toda a documentacdo aos colaboradores nao-docentes para

analise processual e tomada de conhecimento do regulamentado.

No tocante a avaliacdo pelos parceiros externos, os questionarios foram enderecados, como
habitualmente, via e-mail aos parceiros indicados nas listas fornecidas pelos responsaveis pelas
parcerias do ISCE Douro e foi dado um prazo para o envio das respostas, apelando-se ao
preenchimento dos mesmos, visando a melhoria da colaboracdo. No entanto, ndo sendo de
carater obrigatdrio, no presente ano letivo ndo se obtiveram respostas por parte dos parceiros
externos. Estes resultados motivaram uma reunido entre os diferentes responsaveis pelo
sistema interno de avaliagdo da qualidade com o intuito de se encontrar uma estratégia mais
eficaz que motive e garanta o preenchimento dos questionarios por parte dos parceiros cujos
protocolos se encontram ativos. Assim, concluiu-se que ha um longo trabalho a ser desenvolvido
no respeitante a avaliacdo institucional pelos parceiros externos. A estratégia de contacto com
os parceiros externos tera de ser repensada, passando eventualmente por uma abordagem de
aproximacdo presencial para sensibilizacdo quanto a importancia da avaliagcdo pelos parceiros
para a vida e desenvolvimento institucionais. Conclui-se ainda que, apds o contacto do GAPQ,
seria desejdvel haver um contacto — presencial ou de outra natureza - do
colaborador/professor/supervisor do ISCE Douro com relagdes privilegiadas com a instituicdo
parceira. Eventualmente, podera passar por esse colaborador levar em maos, em momento

oportuno, o inquérito de avaliagao.

Respondendo aos principios de atuagdao previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Qualidade, o ano letivo 2017-
2018 correspondeu as expectativas de trabalho propostas no sentido da construg¢do de uma
cultura de avaliagdo e promogao da qualidade pedagdgica no ISCE Douro em todas as suas
dimensdes. Termindmos o ano letivo com a avaliagdo pedagdgica de todos os cursos em
funcionamento, mediante um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiricdo aos
estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e, simultaneamente, a todos
os docentes. Do cruzamento de opinibes, sugestbes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a

realizacdo dos relatérios, das sinteses graficas de resultados e a publicacdo e divulgacdo dos
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documentos produzidos na plataforma Blackboard e no site institucional. Ressalva-se, neste
ponto, o cumprimento do calendarizado no documento “Avaliacdo Pedagdgica das Unidades
Curriculares”, tendo-se registado a necessidade de um pequeno ajuste desse calendario em
funcdo das reunides dos conselhos pedagdgico e técnico-cientifico no 2.2 semestre, o que nao

afetou, porém, o conjunto de procedimentos previstos, realizados na integra.

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho do pessoal docente e ndo-docente, o presente
ano letivo funcionou como momento preparatério para a operacionalizacdo de ambas as
avaliaces, tendo-se privilegiado em 2017-2018 i) a tomada de consciéncia de todos os
envolvidos quanto a importancia da avaliacdo de desempenho; ii) quanto aos procedimentos,
normativos e instrumentos de avaliacdo; iii) quanto aos objetivos e consequéncias da avaliagdo

de desempenho.

Ao longo do ano letivo 2017-2018, o ISCE Douro esteve envolvido num conjunto de projetos de
avaliacdo, nomeadamente, quanto a avaliacdo institucional (AINST), autoavaliacio da
licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto (ACEF), follow-up dos mestrados que conferem
habilitagao profissional para a docéncia, nomeadamente o Mestrado em Educagao Pré-Escolar
e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Bdasico e o Mestrado em Ensino de Inglés no 1.2 Ciclo do Ensino

Basico, para além do processo relativo ao novo ciclo de estudos (NCE) em Turismo.

Tendo-se iniciado no final do ano letivo transato, decorreu ainda ao longo deste ano letivo o
periodo de avaliagdo institucional. A visita da CAE a instituicdo ocorreu em janeiro de 2018, ndo
estando ainda concluido o processo AINST e nao sendo ainda conhecida, a data de redagao deste
RA, a decisdo do Conselho de Administragao quanto a recomendacgao de acredita¢do condicional

proposta pela CAE.

Para além disso, o ano letivo 2017-2018 coincidiu com o periodo de autoavaliagcdo da
licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto, tendo-se preenchido o guidao ACEF na plataforma
da A3ES em margo de 2018 e tendo a institui¢do sido notificada quanto a constituicao da CAE

em julho deste ano, aguardando-se ainda a indica¢do da data de visita da CAE ao ISCE Douro.

Decorreram, para além disso, os periodos de constru¢dao dos relatérios de follow-up dos
mestrados profissionalizantes. Foi enviado, no final de junho de 2018, o relatério relativo ao
Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e, no final de julho de
2018, o relatdrio correspondente ao Mestrado em Ensino de Inglés no 1.2 Ciclo do Ensino Basico.
O primeiro viu renovada a acredita¢do condicional por mais um ano e o segundo foi acreditado

por seis anos.
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No respeitante a novos ciclos de estudos, a instituicdo submeteu em outubro de 2017 um NCE
em Turismo, um processo que se prolongou até ao final do ano letivo 2017-2018. O relatério
preliminar da Comissdo de Avaliagdo Externa apontou um conjunto de fragilidades e sugestdes
de melhoria do ciclo de estudos que motivaram a equipa de criagao a promover varias reunides
de reflexao e debate de ideias sobre as consideragdes feitas ao longo do relatério preliminar,
com especial enfoque nas constatacdes finais da CAE. Cientes de que a correcdo, melhoria e
aperfeicoamento destas questdes eram fundamentais para a acreditacdo do ciclo de estudos,
toda a reflexao da equipa de criagdo do curso se centrou na construcdo de uma resposta com
capacidade para demonstrar a existéncia de condicdes institucionais préprias que resultassem
na reversdo da proposta de ndo acreditacdo apresentada pela CAE e, em consequéncia,
mostrassem possibilidades de organizar um ciclo de estudos com a qualidade necessaria e com
dinamismo vital que ultrapasse os pontos fracos indicados. Nenhum dos aspetos indicados pela
CAE se nos afiguraram como questdes estruturantes inultrapassaveis, uma vez que, a nosso ver,
a leitura que a CAE fez desses aspetos ficou aqguém do demonstrado no guido. Em concreto, as
fichas curriculares de alguns docentes, em particular daqueles que eram apresentados como
professores especialistas, ndo foram suficientemente valorizadas na analise da CAE do curso
aquando da elaboracdo do relatério preliminar. Além disso, as sugestdes de alteracdo ao plano
de estudos representavam, na opinido da equipa de criacdo do ciclo de estudos, indicacdes de
melhoria perfeitamente acolhiveis e de resolu¢cdo imediata, uma vez que ndo podem ser
consideradas alteracdes profundas ao plano de estudos. Em sede de pronudncia, foram
totalmente resolvidas essas situagdes, tendo-se melhorado as fichas curriculares dos docentes
em causa, demonstrando-se assim o cabal cumprimento dos racios legalmente exigidos. Do
mesmo modo, foram introduzidas algumas alteracGes ao plano de estudos, nomeadamente
guanto a passagem de uma unidade curricular até ai opcional para UC de carater obrigatério,
para além da reorganizacdo por semestre de algumas outras UC. Foram, assim, resolvidas todas
as questdes que tinham sido apontadas no relatério preliminar como recomendacdo de
melhoria. Foi, portanto, com alguma surpresa que verificdmos que o relatério final da CAE
continuava preso as questdes apontadas no relatdrio preliminar, tomando-o como Unica
referéncia, ignorando a pronuncia e recomendando, em funcdo disso, a ndo acreditagdo do ciclo
de estudos. Nao foram, portanto, acolhidos nenhum dos argumentos apresentados em sede de
pronuncia. Pela conversa telefdnica tida entre a PEP e o GP do processo, percebeu-se que um
processo NCE obriga a que surja imaculado no primeiro momento de acreditagdo do processo,
0 que, a nosso ver, retira sentido a existéncia de um momento de prondncia e invalida quaisquer
procedimentos orientadores e pedagdgicos por parte das comissGes de avaliagdo externa da

A3ES.
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No rescaldo desta questdo, considerou-se a possibilidade de uma nova submissdo deste NCE no
periodo seguinte de submissao de pedidos, considerando a instituicdo todos os aspetos que a
CAE encontrou como positivos e que, em varias dimensdes, se constituem como forte potencial
para a resolucdo das dificuldades encontradas. Trata-se, como referia a CAE, de aspetos que
refletem “um enquadramento positivo para o curso” e que poderiam ser investidos na
construcdo de novas condi¢cdes e no atingimento de niveis elevados nos campos hoje mais
frageis e, no futuro, mais fortes, como sejam os da investigacao, da internacionalizacdo, do plano
de estudos e do corpo docente e, mesmo estes, objeto de reflexdo, ajustamento, melhoria e
adequacado ja no ambito da pronuncia. Contudo, apds uma reflexdo aturada e analisadas as
condigbes atualmente existentes, a instituicdo decidiu ndo proceder a submissdao de um novo
ciclo de estudos em Turismo, adiando para um momento mais oportuno essa inten¢do. Trata-se
de uma estratégia que valoriza a canalizacdo de energias e das condi¢gdes atualmente existentes
para o desenvolvimento e consolidagdo das areas de formacdo atualmente em oferta na
instituicdo. Em sintese, e tal como é referido no Plano Estratégico 2017-2020 institucional, “as
orientagbes estratégicas assentam, sobretudo, na dinamizacdo e consolidacdo da oferta
formativa, na melhoria da eficiéncia, na diversificacdo coerente e no aumento da formacgdo ao
longo da vida. Ao nivel da dinamizacdo e consolidacdo da oferta formativa sera aprofundada a
monitorizacdo da organizacdo dos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no
estudante, tendo em conta a real articulacdo curricular, os objetivos de aprendizagem, os
conteudos programaticos, as metodologias de ensino e a integracdo da investigacdo”. Este ano
letivo representou, portanto, uma aposta na maturagdo e reflexdo sobre os processos, a
organizagao e o funcionamento dos diferentes ciclos de estudos, no sentido da promog3do da

qualidade pedagdgica e cientifica.

8.1 Medidas de remediagdo e/ou de melhoria
v" Quanto ao funcionamento dos 6rgdos de autogoverno:

e foram promovidas elei¢des para o conselho técnico-cientifico, elegendo-se um novo
docente para a presidéncia deste drgao.

v" Quanto ao sistema interno de garantia da qualidade:

e foi melhorado o processo de avaliagdo do pessoal ndo-docente, tendo-se promovido
reunides de esclarecimento, tendo sido afinados os instrumentos utilizados e
preparado o momento de avaliagdo PND a realizar-se até ao final do ano civil;

e foram aferidas as dificuldades de preenchimento dos inquéritos aplicados aos

estudantes e aos docentes, tendo sido revistos os instrumentos utilizados a serem
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aplicados ja no préoximo ano letivo, optando-se pela sua simplificagdo em nimero e
natureza das questGes apresentadas;

foi aferida uma forma mais eficaz de contacto com os parceiros para o
preenchimento dos questionarios, tendo-se decidido pela promogdo de contactos
entre as pessoas de ambas as instituicdes que mantém contacto privilegiado;

em funcdo da analise das respostas obtidas aos questiondrios de avaliacdo de
satisfagdo dos servigos, foram introduzidas melhorias ao nivel do funcionamento dos
servicos de apoio ao funcionamento dos ciclos de estudos, reorganizando-se os
horarios dos colaboradores e redefinindo-se a atribuicdo de fung¢ées, procurando

maximizar as suas competéncias e potenciando uma maior eficacia dos servigos.

v" Quanto a qualidade pedagdgica dos processos:

foram promovidas medidas de articulacdo mais apurada entre os objetivos de
aprendizagem, os conteldos programaticos e as metodologias de ensino e de
avaliagcdo, tendo-se realizado, para o efeito, reunides de trabalho entre a
coordenacdo e a equipa de professores no inicio do ano letivo.

foi melhorada a comunicacdo via plataforma Blackboard entre estudantes e
docentes, entre docentes e coordenacao e entre coordenacdo e estudantes, tendo-
se tornado mais eficiente. Este fluxo comunicacional inclui a disponibilizagdo na
plataforma de todos os documentos enquadradores e estruturantes das diversas
unidades curriculares, incluindo fichas de unidade curricular, sumarios, cronogramas
das UC, calenddrio de avaliagGes, divulgacdo de informacGes e avisos, orientagdes
relativas a realizacdo de trabalhos pelos estudantes, submissdo, pelos estudantes, de
trabalhos realizados, artigos e demais bibliografia de apoio ao estudo auténomo dos

estudantes, entre outra informacdo e documentagdo considerada necessaria.

v" Quanto a promog3o e desenvolvimento da mobilidade:

foram promovidas sessdes de apresentacao do CCRI e de esclarecimento sobre
questdes ligas a mobilidade Erasmus+, tendo nelas participado estudantes, docentes
e staff;

foi promovido o acompanhamento dos estudantes interessados em integrarem
projetos de mobilidade no 2.2 semestre do ano letivo 2018-2019, tendo-se ainda
procurado mobilizar e motivar outros estudantes a participarem na mobilidade. Este
apoio e acompanhamento foi realizado pelos coordenadores dos ciclos de estudos
em funcionamento, pela proximidade estratégica que tém com todos os estudantes,

em articulagao com o CCRI;
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foram enveredados esforcos para a celebracdo de acordos institucionais com IES do
espaco europeu onde os estudantes pretendam realizar mobilidade no segundo
semestre do préximo ano letivo;

foi promovida a mobilidade de docentes para formacdao no ambito da
internacionalizagcdo a IES europeias onde este dominio da vida de uma IES estd
bastante desenvolvido;

foram celebrados novos protocolos com paises da América latina, procurando
promover a internacionalizacdo, sobretudo ao nivel da rececdo de estudantes para a
realizacdo das formacgdes oferecidas pelo ISCE Douro;

realizou-se mobilidade docente com a Universidade Pedagdgica Nacional da

Colémbia.

nivel do reforco dos recursos e servicos disponiveis e sua utilizacdo:

foi reforcado o acervo bibliografico disponivel na biblioteca digital online, através da
plataforma interativa de aprendizagem Blackboard, tendo-se incluido o acesso a
Biblioteca do Conhecimento Online — B-on;

foram reforcados os recursos materiais e equipamentais disponiveis, em resposta as
necessidades identificadas, com a aquisicdo de novo material, nomeadamente,
videoprojetores, quadros brancos portateis e colunas de som para as salas de aula;
foi disponibilizada formacdo sobre a plataforma Blackboard a docentes e a
estudantes no inicio do ano letivo;

foi concessionado o servigco de bar e refeitério a uma nova empresa, identificadas
que estavam as dificuldades de resposta da empresa anterior as exigéncias e

necessidades dos estudantes enquanto principais utilizadores destes servigos.

v" Ao nivel da investigac3o:

foram criadas as condi¢Ges necessarias para a criagdo e desenvolvimentos dos
nucleos de investigacdo de departamento (NID), identificadas as fragilidades e
dificuldades institucionais para a criagdo de um centro de investigacdo do ISCE
Douro, promovendo-se, em simultaneo, a participacdo de docentes em centros de
investigacdo de outras IES, preferencialmente em Cl avaliados pela FCT. Podemos
afirmar que, de um modo geral, os docentes aumentaram a sua participagdo em

eventos de natureza cientifica e em projetos de investigacao.
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Nota Conclusiva

O Relatdrio de Atividades relativo ao ano letivo 2017-2018 reflete a capacidade institucional de
demonstrar um esforgo bastante positivo para o desenvolvimento e crescimento da instituicao,
tal como preconizado no Plano Estratégico 2017-2020. O ano letivo em analise foi o primeiro em
que todos os estudantes matriculados ja iniciaram o seu percurso académico no campus de
Penafiel, ou seja, em que ja ndo houve estudantes em frequéncia matriculados na instituicdo

antes do processo de alteragao do reconhecimento do interesse publico da instituigdo.

Por outro lado, sendo o ano letivo em apreco o terceiro ano de vida do ISCE Douro, os
movimentos de matriculas e os resultados verificados nesse periodo permitem perspetivar,
apesar das dificuldades e dos aspetos menos conseguidos, o ano letivo 2017-2018 como um
marco decisivo para o desenvolvimento da instituicdo, tendo-se obtido um crescimento muito

significativo representado num aumento muito significativo de novas entradas.

Refira-se ainda que quanto as questdes atinentes ao funcionamento cabal de uma instituicdo de
ensino superior politécnico, nos seus aspetos mais estruturantes, procurou-se investir ao longo
de todo o ano letivo na divulgacao da instituicdo e da sua oferta formativa, no desenvolvimento
da investigacdo, na promocao de atividades de extensao a comunidade e servicos prestados, na
diversificacdo e alargamento das parcerias e protocolos, na internacionalizacdo estudantil e de
staff e na promocao de condicdes para a qualificacdo e frequéncia de formacdo avancada dos
professores nas areas cientificas dos ciclos de estudos atualmente em funcionamento na

instituigdo. Assim o cremos ter demonstrado ao longo deste documento.

A melhoria do posicionamento alcangado, quer na comunidade quer junto dos parceiros e forgas
vivas da regido, estimula a instituigdo a prosseguir, colaborativamente, no aprofundamento das

suas competéncias e num trabalho continuo de desenvolvimento da sua missao.

Penafiel, 22 de outubro de 2018

O Presidente do ISCE Douro
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