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INTRODUGAO

O Gabinete de Avaliagao e Promogao da Qualidade — GAPQ assume-se como a face visivel do compromisso na mobilizagao

da Comunidade ISCE para a constru¢do de uma Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade.

O GAPQ tem como misséo reforgar a qualidade da Comunidade de Educagéo e Investigacdo do ISCE, em diferentes
modalidades e contextos, de forma a contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagégica, partilhada por todos e
com a participagéo ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e transnacionais,
garantindo a prossecugao da misséo do ISCE e exigindo a interioriza¢do de valores de exceléncia e qualidade continuas nas
praticas pedagogicas, nos desempenhos individuais e nas estruturas gerais de funcionamento e interagdo com o mercado

educativo, social e econémico.
Séo objetivos do GAPQ

o contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagogica,

e proceder a avaliagdo permanente dos modelos, das condi¢oes e dos desempenhos,

e promover uma cultura de avaliagao institucional tendo em conta a integragao dos parametros de qualidade e avaliagao
de referéncia para a IES

¢ dinamizar espacos abertos a Comunidade de Ensino para inovagéo nas praticas, melhoria nos processos, satisfacdo das

necessidades de alunos, docentes, colaboradores, parceiros externos e comunidade em geral.

Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da comunidade educativa envolvida, é

imprescindivel que exista um ciclo permanente de atuacédo, que € materializado num conjunto de agdes semestrais e anuais.

Para concretizar a garantia da Qualidade o GAPQ tem responsabilidade direta na aplicagéo de questionarios a estudantes,
docentes e parceiros externos, aferindo as dimensdes cientifica, pedagogica e didatica subjacentes ao processo de ensino

e aprendizagem e a sua qualidade.

Como instrumentos sao utilizados os inquéritos enviados por via eletrénica aos estudantes e docentes, semestralmente, para
avaliagéo do funcionamento letivo. Apds a rececéo das respostas s&o produzidos relatérios que 0 GAPQ encaminha para os
departamentos e que permitira através da sua leitura, uma reflexdo, para tomadas de decisdo. A equipa do GAPQ é
constituida por uma Diretora, por um técnico-superior, por um representante do pessoal docente, um representante do
pessoal de apoio aos ciclos de estudos, um representante da associagao de estudantes, um representante dos recursos

humanos da Pedago e um consultor externo.

O ano letivo de 2023/2024 decorreu dentro da normalidade prevista, cumprindo os prazos acordados, de forma a que o

GAPQ continuasse a interagir com a comunidade educativa, sem se desviar dos objetivos definidos

Este relatério de autoavaliagdo sumariza as agdes desenvolvidas ao longo do ano, dado uma perspetiva geral das percegdes
sobre 0s véarios vetores em andlise, servindo também de baseline para a anélise de evolugao nos varios anos e ciclos em

apreciacao.
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Consultor
Externo
Técnico Representante Representante Rgg;eosceizgtggte Representante
Superior docentes pessoal apoio " an%es RH Pedago

ESTRATEGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE PEDAGOGICA

A pratica decorrente da estratégia de avaliagdo e promogao da qualidade pedagdgica (APQP) no Instituto Superior de Lisboa
e Vale do Tejo, (APQP-ISCE) procura basear-se em procedimentos associados aos processos e ambientes de
aprendizagem, garantindo-se assim a sua crescente “naturalizagao”. Procura ser motivadora para todo o pessoal docente,

néo docente, estudantes e entidades parceiras e ser capaz de os envolver no trabalho relacionado com a qualidade.
Para tal, assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

 Estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de dire¢éo e gestéo da instituigéo;

o Gerarainformagéo necessaria para a prossecugao dos seus propdsitos e devera assegurar que a informag&o é analisada
e disseminada de forma adequada;

e Ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizagdo do conhecimento obtido oriente a tomada de medidas para
o desenvolvimento e melhoria institucional;

» Ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que necessario.

Vetores de andlise

A unidade celular para a avaliagdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular (UC). A UC ser3, pois, o ponto de
partida para a monitorizagdo do funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos de
estudos dos ciclos de estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e melhoria dos processos de ensino, da avaliagéo
dos estudantes e do seu envolvimento nos processos de aprendizagem.

Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE, desde as instalages fisicas, aos recursos virtuais,
ao bar/refeitorio, bem como os servigos de apoio ao estudante e ao docente existentes, mecanismos de internacionalizagéo

e apoio a investigacdo e progressao na carreira.
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Metodologia

Semestralmente, o Gabinete de Avaliagédo e Promogéo da Qualidade - GAPQ organiza o processo de construgéo, envio,

rececao e tratamento de dados resultantes da aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo por UC e questionario geral.

Nas trés Ultimas semanas de cada semestre, alunos e docentes recebem os avisos relativos as datas e instrugdes para o
preenchimento dos questionarios por UC e questionario geral, adicionalmente toda a documentagdo associada encontra-se

da plataforma no “Espago Qualidade” criado para o efeito.

Avaliacdo da
Qualidade

Avaliacdo da
Qualidade
Pedagogica
Docentes_ Geral

Pedagdgica
DOCENTES_UC Avaliacdo do
Desempenho do
Pessoal Docente

Avaliagéo da Avaliacdo do
Qualidade Desempenho do
Pedagogica Pessoal Nao
ESTUDANTES_UC Docente

Avaliagdo da Qualidade Instrumentos
Pedagégica de avaliacéo
ESTUDANTES_Geral

Avaliacdo dos
Parceiros Externos

Avaliacao via questionarios Avaliacao via meios adicionais

Questionarios

Os questionarios, criados e geridos em Google Forms, consistem maioritariamente em perguntas com respostas fechadas
de avaliagdo quantitativa em quatro niveis (Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito) e uma pergunta
aberta sobre oportunidades de melhoria. E assegurada a protecao e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento

informado aos participantes no processo avaliativo. Existem questionarios para alunos e questionarios para docentes.
Validagéo dos dados recolhidos

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google Forms, sendo depois exportados e
processados em Excel. Os dados sdo validados para eliminacéo de erros de digitagdo (Nome de Curso ou de UC) e

normalizados para analise.
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Tratamento de dados

Optou-se pela analise quantitativa ajustada, uma vez que o volume de respostas ndo permite um tratamento estatistico
classico para cada UC. No entanto, ao nivel dos dados globais dos cursos é apresentada a margem de erro, calculada sobre

a amostra, para um grau de confianga de 95%.

As repostas as perguntas fechadas s&o classificadas de forma n&o linear, para aumentar da descriminagao no intervalo

positivo, permitindo assim maior visibilidade dentro do mesmo. Assim, sdo usados os seguintes ponderadores:

* Nada satisfeito = 1

* Pouco satisfeito = 2

 Satisfeito = 3

* Muito satisfeito = 4

As respostas as perguntas abertas séo apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados s&o apresentados em forma gréfica,

para facilitar a sua apreciagao.
Disponibilizagao dos resultados da avaliagéo da qualidade

Semestralmente os relatorios intercalares, com resultados em formato gréfico e por UC, s&o disponibilizados na plataforma
e enviados por email aos Diretores de Departamento e Coordenadores dos Cursos, para que seja feita uma analise dos

mesmos.

Adicionalmente, e para os mesmos destinatarios e 6rgdos de gestdo do ISCE, s&o disponibilizados os relatdrios anuais

agregados, que cobrem n&o so6 a avaliagdo por UC ou curso, mas também os servigos gerais € infraestruturas do ISCE.

Estes dois momentos permitem maior visibilidade sobre as percecdes, bem como serem base de reflexdo para possiveis

mudangas a operar para melhoria da qualidade.
PROCESSO DE AVALIAGCAO DE QUALIDADE 2023-2024

A avaliagéo e monitorizagdo da qualidade pedagdgica realizada a todos os cursos do 1° e 2° ciclo — Licenciaturas, Mestrados
e CTeSP, do ano letivo 2023-2024 decorreu com normalidade, salvaguardando o disposto nas orientagdes produzidas pelo
Gabinete de Avaliagdo e Promog&o da Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral’ aprovado

em CTC, assim como no documento respeitante a “Estratégia de Avaliagao por UC’, ambos publicos no site doISCE.

Os resultados resultantes dos questionarios das UC, do questionario geral e dos parceiros externos, apos a produgéo de
gréficos, respetiva analise e produgéo dos relatorios semestrais, foram enviados para os 6rgdos de gestéo e departamentos

dos ciclos de estudos. Foram tomados em consideracéo os relatérios de atividades dos diversos departamentos.


http://www.isce.pt/

PEDAGO

Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Midade

1ISCE

AVALIAGAO GLOBAL DE PERCEGOES SOBRE 0S CURSOS QUALIDADE PEDAGOGICA

No ambito da avaliagéo das percecdes sobre o processo pedagdgico, é agregada a informagéo sobre as varias UC’s, cursos

e niveis de ensino, sendo aqui apresentada de forma compacta.
Percec¢do dos alunos

Os alunos, publico-alvo central do processo de avaliagéo e monitorizagdo da qualidade pedagdgica (através de um conjunto
de instrumentos proprios por Unidade Curricular, ao funcionamento especifico e desempenho do docente) sé&o os

destinatarios principais da estratégia de avaliagéo institucional promovida no ISCE em continuo, ao longo de cada ano letivo.

Estes inquéritos permitiram perceber como € que os alunos avaliam os requisitos inerentes a qualidade pedagégica de cada

uma das unidades curriculares frequentadas, incluindo o desempenho de cada docente.

Programa e dos
objetivos da UC

Mais valia da UC 27 Explicitagdao dos
para a minha métodos e critérios
formagao 3 2,8 de avaliagdo

Relagao
pedagégica 3 Duracao e carga
] estabelecida com o 2,6 horariada UC
docente

media Qualidade e acesso
a bibliografia e
outros elementos
de estudo

Dinamizagédo da UC 2,5
no modelo de
ensino 2.1

ESCALA:0-4 Apoio na
MARGEM DE ERRO: ND, elaboragao nos

trabalhos de
pesquisa e /ou...

e Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.
e O aspeto considerado mais positivo é a relagdo pedagodgica com o docente e a mais valia da UC.

e O aspeto considerado menos conseguido é a durag&o e carga horéria.

Foi realizado um célculo relativamente as respostas obtidas nos dois semestres, de forma a termos uma percegéo global, no
entanto ha parametros que diferem de UC para UC.

Diversas foram as sugestdes deixadas pelos estudantes e que foram remetidas para os departamentos, para reflexéo.
Podemos aferir que a avaliagéo, no computo geral dos dois semestres, é bastante positiva, com relevancia para a relagdo
pedagdgica com o docente, 0 apoio na elaboragéo de trabalhos e indicagéo de bibliografia e outros elementos de estudo, satisfagao ao
acesso a bibliografia e outros elementos de estudo, mas relativamente a duragao e cargahoréria adequadas aos objetivos e

contetdos ha estudantes que concordam, mas outros nao.

Os alunos, na sua maioria, consideraram que os métodos e critérios de avaliagdo, tal como os objetivos das UCs foram

claramente explicitados.
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Percec¢éo dos docentes

A avaliagdo da qualidade pedagogica exige uma integragdo de dados centralizada na unidade central de todos os contextos
de ensino-aprendizagem: - a Unidade Curricular (UC). Assim, cada docente preencheu este instrumento de inquiricdo por

cada uma das Unidades Curriculares (UCs) lecionadas em cada semestre.

Duracdo e carga horéria da
uc

2,7

Niveis de sucesso dos

3 5 estudantes no processo.3
)

Relacdo pedagogica

Qualidade e acesso a
bibliografia e outros...

55 Integracéo dos estudantes

média estabelecida comos... nos trabalhos de...
3,9
ESCALA: O - 4 Dinamizacéo da UC no
MARGEM DE ERRO: ND modelo de ensino

INTERVALO DE CONFIANCA 95%

¢ Globalmente a percecéo dos professores é positiva.

¢ O aspeto considerado mais positivo é a relagdo pedagdgica, seguido da dinamizagdo do modelo de ensino e niveis de
sucesso dos estudantes

o Os aspetos considerados menos conseguidos sdo a qualidade e acesso a bibliografia. A integracdo dos estudantes nos
trabalhos de pesquisa e a duragdo e carga horaria da UC tem uma pontuagdo média de 3, visto ser a média dos dois

semestres.

¢ Podemos considerar muito positiva a avaliagdo que os docentes fazem do desempenho relativamente aos dois semestres,
com enfase para as questdes 1, 2 em que foi atribuida a pontuagéo de excelente, respetivamente, embora a maior parte
das respostas se situe no parametro Adequado.

¢ Os Docentes queixam-se de que se nota, por vezes, algumas dificuldades por parte dos alunos e que a assiduidade e
participagdo nem sempre s&o as esperadas, apesar de utilizarem diferentes estratégias de motivacédo e apoio, situacao que
pensamos ter a ver com plblico maioritariamente trabalhadores/estudantes e com a falta de transportes para a localizagéo

do ISCE, situacdo que podera ser minorada aquando da mudanga de instalagdes.
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1ISCE

AVALIAGAO GLOBAL DE PERCEGOES SOBRE 0S CURSOS POR NIVEL DE ENSINO

CTESP

Percegéo dos alunos

3,2

Mais valia da UC 28
paraaminha 35 '

Apresentacéo do
Programa e dos
objetivos da UC
Explicitacédo dos
meétodos e critérios

formacéo de avaliacao
Relacéo
Lo pedagégica Duracéo e carga
média estabelecida com o 2,5 horariadaucC
docente )
Dinamizacéo da UC 2,5 Qu‘altl)gi;ll(.m € a;g:esso
no modelo de 2,9,0 @ Proliografia
ESCALA: O - 4 e 3,0 "“"outros elementos

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

¢ Globalmente a percecdo dos alunos é positiva.

de estudo

Apoio na
elaborac&o nos
trabalhos de
pesquisa e /lou
investigacao

¢ O aspeto considerado mais positivo é a relagéo pedagdgica com o docente.

o Os aspetos considerados menos conseguidos s&o a dinamizagdo da UC no modelo de ensino e os restantes pardmetros

situam-se na média de 2,5/ 2,6.

Percegéo dos docentes

3,0

media

ESCALA: O - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

¢ Globalmente a percegédo dos docentes € positiva.

Niveis de sucesso 35
dos estudantes no
processo de
aprendizagem

Qualidade e
Duragéo e carga acessoa.
horaria da UC 2,8 bibliografia e
outros elementos
de trabalho

2,9

Integracéo dos
estudantes nos
trabalhos de
pesquisa e ou
investigacao

2,5
3,8
Ree(lj?;aé)o ica Dinamizagédo da
e 3,0 UC no modelo de

estabelecida com

ensino
os estudantes

¢ Os aspetos considerados mais positivos sdo a relagéo pedagdgica estabelecida com os estudantes, os niveis de sucesso

dos estudantes e a dinamizag¢do da UC no modelo de ensino.

o Qs aspetos considerados menos conseguidos séo a duragao da carga horaria da UC, a qualidade e acesso a bibliografia

e a integracéo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa.

10
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LICENCIATURAS

Percegéo dos alunos

Apresentacédo do
Programa e dos
objetivos da UC

Explicitacdo dos

Mais valia da UC 29 métodos e

pe;(r)a:;sgoha 2,9 critérios de
~ ¢ avaliacdo

Relagao
pedagogica 38 Duracédo e carga
Lo estabelecida com™ 2,7 horariada UC

media o docente Qualidade e

Dinamizagéo da acesso a

3,4 2,8

UC no modelo de™ bibliografia e

ESCALA: O - 4 ensino 3,0 outros elementos
MARGEM DE ERRO: ND, Apoio na de estudo
INTERVALO DE CONFIANCA 95% elaboracdo nos

trabalhos de
pesquisa e /ou
investigagao
o Globalmente a percecédo dos estudantes é positiva.
¢ O aspeto considerado mais positivo € a relagdo pedagdgica estabelecida com o docente.

e Os aspetos considerados menos conseguidos s&o a duragéo e carga horaria da UC e 0 acesso a bibliografia.

Percegéo dos docentes

Duracdo e carga
horaria da UC

Niveis de 2,5 Qualidade e
2 8 sucesso dos acesso a
] estudantes no3 1 bibliografia e
processo de ' 2,6 gutros elementos
2, 1F aprendizagem de trabalho
média
Relagdo Al
pedagdgica 2,5 trabalhos de
ESCALA: 0 - 4 estabelecida com3:° y .
MARGEM DE ERRO: ND, os estudantes pesquisa e ou
INTERVALO DE CONFIANGA 95% 2.8 Insiigfest

Dinamizacéao da
UC no modelo de
ensino
¢ Globalmente a percegédo dos professores € positiva.
¢ O aspeto considerado mais positivo € a relagdo pedagdgica e os niveis de sucesso dos estudantes.
¢ Os aspetos considerados menos conseguidos s&o a duragéo da carga horéria da UC e a integragdo dos estudantes nos

trabalhos de pesquisa ou investigagéo.
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MESTRADOS

Percegéo dos alunos

Apresentacéo do

Programa e dos

objetivos da UC

Mais valia da UC
para a minha

Explicitacdo dos
2,8 métodos e
2,9 critérios de

2,8

3

formacao liach
o it avaliagcao
média cracac <
pedagdgica a(s Duracéo e carga
estabelecidacom™ 3,0 horéariadaUC

o docente Qualidade e

ESCALA: 0 - 4 Dinamizagéo da , q acesso a
MARGEM DE ERRO: ND, UC no modelo de bibliografia e

INTERVALO DE CONFIANGA 95% sralne el outros elementos
Apoio na de estudo

elaboracéo nos
trabalhos de

. pesquisa e /ou
o Globalmente a percecédo dos alunos é positiva. investigagéo

¢ O aspeto considerado mais positivo € a relagdo pedagdgica com o docente e 0 apoio na elaboragéo dos trabalhos de
pesquisa.

e Os aspetos considerados menos conseguidos s@o a apresentag@o do programa e objetivos da UC e a explicitagdo dos

métodos e critérios de avaliagao.

Percegéo dos docentes

Duracéao e carga
horaria da UC

Niveis de sucesso 2,6 Qualidade e acesso a
dos estudantes no bibliografia e outros
2 7 processo de 3.0 4 elementos de
3 aprendizagem trabalho

média Integracéo dos
Relacéo pedagdgica estudantes nos

estabelecida com os™ 2,4 trabalhos de

estudantes pesquisa e ou

e (o] 2,6 investigag&o

MARGEM DE ERRO: ND,

Dinamizacao da UC
INTERVALO DE CONFIANCA 95% ¢

no modelo de ensino

o Globalmente a percecéo dos professores é positiva.

o 0 aspeto considerado mais positivo é a relacdo pedagdgica com os estudantes, seguido dos niveis de sucesso dos
estudantes no processo de aprendizagem.

¢ Os aspetos considerados menos conseguidos s&o a integragdo dos estudantes nos trabalhos de pesquisa e a qualidade

de acesso a bibliografia.
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AVALIAGAO DA PERCEGAO DE QUALIDADE GERAL

Sempre na perspetiva de melhorar todos os servigos prestados pelo ISCE, o GAPQ optou, apds proposta apresentada e
aprovada em CTC por colocar no questionario geral os itens referentes aos Servigos Académicos, Biblioteca, Audiovisuais e

Bar para obtengéo de um maior nimero de respostas.

Destacamos em separado o Bar/Refeitorio por ter itens especificos. Relativamente aos “horarios disponiveis” a satisfacdo é
menor face ao Bar/Refeitorio, pelo facto de existirem diversas turmas em regime p6s-laboral e ndo poderem usufruir deste

Servigo.

Citamos como melhorias ja realizadas, o atendimento mais rapido, sendo os funcionérios supervisionados pela responsavel

dos servigos e uma maior variedade de oferta.
Percegao dos alunos

Este inquérito deu-nos a perspetiva de como os alunos avaliam as condi¢des genéricas do funcionamento dos cursos que

frequentam.

Da parte dos estudantes obtivemos 67 respostas.

Recursos
Fisicos
Condicdes de
Desenvolvime 18 Recursos
nto virtuais
L 2,0
Profissional

Satisfacdo da
qualidade de 3,0 Aconselhamen
outros to e apoio
Servigos do prestados

ISCE 3.0

ESCALA: O - 4 Satisfacéo
MARGEM DE ERRO: ND, com os
INTERVALO DE CONFIANGA 95% servigos de
informacéo/ac
onselhamento
prestados...

¢ Globalmente a percecao dos alunos é positiva.
o Os aspetos considerados mais positivos sdo a Satisfagdo com os servigos de informagdo/aconselhamento prestados
pelos diversos servigos de apoio

o Os aspetos considerados menos conseguidos sdo 0s Recursos Fisicos

De realgar que na parte do Questionario Geral-Alunos em que diagnosticamos o seu nivel de satisfagdo em relagéo as
condigbes gerais de funcionamento da instituicdo, consideram adequada havendo uma pontuagdo mais baixa para os

espagos fisicos.

Embora tenha sido criado um espacgo para estudo, os estudantes referem que necessitam de outro espaco maior para
13
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desenvolvimento de projetos de grupo.
Sobre os recursos virtuais, consideram que devem ser introduzidas melhorias na plataforma.

Relativamente aos apoios, tanto por parte dos Departamentos, como das Coordenagdes dos Cursos é notavel a satisfagdo

dos estudantes, assim como relativamente aos Servicos Académicos e Tesouraria.

As informacdes patentes no site do ISCE e no Facebook ISCE séo relevantes para os alunos que consideram que as

informagdes séo elucidativas.

No entanto, consideram que ha alguma dificuldade na integrag&o na comunidade académica, facto que ndo podera penalizar
a AE que tem desenvolvido diversas atividades para os novos alunos, mas sim ao facto de muitos alunos serem trabalhadores

estudantes e nem sempre estarem presentes.

Os alunos apresentam algumas criticas relativamente aos espacos fisicos do ISCE, nomeadamente em relagdo ao horario

da Biblioteca (horario de encerramento) e também falta de acervo bibliografico em areas especificas.

Relativamente ao Bar/Refeitorio elogiam o atendimento, mas sugerem a necessidade de uma maior variedade nas ementas

e prolongamento do horéario de forma a darem resposta aos alunos que frequentam horarios noturnos.

Embora tenha sido mais diversificada a oferta, sugerem alimentos alternativos, como por exemplo alimentos sem lactose e

sem gluten.
Foram deixadas sugestdes bem fundamentadas e que foram enviadas para os Departamentos e para os érgaos competentes.
Recursos Fisicos

Edificios em que
funciona o meu curso

2,6

media

3,0 -
Espacos para estudar 2 A biblioteca e a

ESCALA: 0 - 4 nainstituigdo biblioteca digital

MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

¢ Globalmente a percegéo dos alunos é negativa.

» Todos os vetores questionados tém indices de satisfacdo percebida baixos, sendo o valor mais alto atribuido a biblioteca;
a biblioteca digital veio colmatar algumas falhas, mas os estudantes continuam a sentir que hé falta de obras especificas
para algumas areas e que o horario devia ser alargado.

¢ Melhoramento nas infraestruturas.

o Salas de aula melhor isoladas, tanto térmica como acusticamente.
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Recursos Virtuais

A Plataferma LMS

2;4

2,9

média

2,6\ Modelo-de ensino
promevido

ESCALA: 0 - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

o Globalmente a percecdo dos alunos & positiva.
e 0 aspeto considerado mais positivo € o modelo de ensino.

¢ O aspeto considerado menos conseguido é a plataforma LMS.

¢ 0O tamanho da plataforma deveria ser maior, no que diz respeito ao nimero de GB dos trabalhos que s&o colocados na

mesma.

Satisfagao com aconselhamento e apoio prestados pelos servi¢os de apoio pedagégico:

Coordenador de
Curso

3,0 Provedor do

Apoio a Presidéncia Estudante

2,6

Gabinete de
Relacdes 2,1
L, Internacionais

Diretor de
2,8 Departamento

2 (Mobilidade...
ESCALA: 0 - 4 2,1 2.7 _
MARGEM DE ERRO: ND, GAPQ 25 Supervisor de
INTERVALO DE CONFIANGA 95% Estagios

Associacéo de
. . . Estudantes
e Globalmente a percecao dos alunos & positiva
e 0 aspeto considerado mais positivo é o coordenador do curso

e O aspeto considerado menos conseguido € o Provedor do Estudante

15
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Satisfagao com os servicos de informagao/aconselhamento prestados pelos diversos servigos de apoio.

Servigos
Académicos

3,0

Informacéo no site e
redes sociais 2.9

2,/

média

3.0 Tesouraria

Gabinete de Apoio

; 3,0
Marketing 24 Social - Bolsas

ESCALA: 0 - 4
MARGEM DE ERRO: ND, N5 ,
INTERVALO DE CONFIANCA 95% NG ~ GBL - Gabinete de
Audiovisuais Coordenagéo doB-
Learning

o Globalmente a percecao dos alunos é positiva.
o Os aspetos considerados mais positivos s@o a tesouraria, 0s servigos académicos e o marketing

¢ O aspeto considerado menos conseguido é o Gabinete de Apoio social - Bolsas

Satisfagao da qualidade de outros Servigos do ISCE: bar/refeitério

Qualidade /
simpatia do...

Custos associados 3,0 Tempo de
ao servico 26 atendimento

2,1
Profissionalismo
2.9 dos colaboradores

Variedade de
Oferta 2.0

Qualidade dos 2,2 2,6 Organizagao do
produtos /... Servigo
- 2423 20 L
Higiene das Horarios
ESCALA: O - 4 instalacdes disponiveis
INTERVALO DE CONFIANCA 95% instalacoes

¢ Globalmente a percecao dos alunos é positiva.
o O aspeto considerado mais positivo & a Qualidade / simpatia do atendimento

o Qs aspetos considerados menos conseguidos sdo a variedade de oferta, os horérios disponiveis e 0s custos associados
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Condigoes de Desenvolvimento Profissional

Condigdes para
o}
desenvolvimento
profissional

23

2,0

Condicbes para a

participacdo em Tempo
30% atividades de 2,1 disponivel para
desenvolvimento investigagao
pedagogico
ESCALA: 0 - 4 9

MARGEM DE ERRO: ND,

Condigdes para a
INTERVALO DE CONFIANGA 95%

participacdo em
atividades de
mobilidade

o Globalmente a percecdo dos alunos é neutra.
o O aspeto considerado mais positivo é condi¢des para desenvolvimento profissional

o O aspeto considerado menos conseguido é as condi¢des para participagdo em atividades de mobilidade internacionais

Percec¢do dos docentes

A avaliacdo da satisfacdo dos docentes para com o funcionamento em geral da instituicdo e condicdes logisticas
disponibilizadas para o exercicio qualificante das suas fun¢des como docentes e investigadores é, como j& referimos,
evidente num conjunto vasto de dispositivos de informag&o e relatdrios, tais como, relatdrios de departamento, relatérios de
autoavaliagdo dos cursos, relatorios de atividades de estruturas e gabinetes de apoio, e até mesmo das pegas resultantes

de cada processo de avaliagdo de desempenho docente.

Obtivemos 26 respostas.

Recursos Fisicos

Condicbes de 1,9
Desenvolvimento
Profissional 19

Recursos virtuais

2,6

2,4

Satisfacdo da qualidade 23
de outros Servicos do
ISCE

Aconselhamento e apoio
3,0 prestados

ESCALA: 0 - 4 2,7

MARGEM DE ERRO: ND,

INTERVALO DE CONFIANGA 95% Satisfacdo com os

servicos de
informacgao/aconselhame
nto prestados pelos
diversos servicos de
apoio
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o Globalmente a percecao dos professores é positiva.
o 0 aspeto considerado mais positivo é o Aconselhamento e Apoio prestados

o Os aspetos considerados menos conseguidos sdo 0s Recursos Fisicos e as Condi¢des de Desenvolvimento Profissional.
Quanto, aos resultados apurados, referentes ao funcionamento geral da institui¢do, séo bastante satisfatorios, embora sejam
também apontados aspetos menos positivos relativamente a alguns espagos fisicos, pelos respondentes.

Como ponto forte destacamos os resultados relativos a questdo dos recursos virtuais em que os docentes se consideram
satisfeitos, pela existéncia da biblioteca digital que veio colmatar as deficiéncias que existiam a nivel da bibliografia, embora

alguns considerem que falta acervo para algumas areas especificas.

Alguns docentes referem que gostariam de ter mais disponibilidade de horério para se poderem dedicar a investigagéo, no

entanto tém coordenado esforgos para integrarem e apoiarem os estudantes para participarem nos projetos de investigagao.

A instituicdo pode assim constatar que embora a avaliagdo média seja bastante positiva, os docentes contestam que as

condigdes de equipamentos especificos devem ser melhoradas, com novas solugdes.

Relativamente aos servigos de apoio aos estudantes e docentes, a sua organizacdo e qualidade, atribuem uma avaliagio

positiva.

O ISCE tem dado respostas aos anseios dos Docentes, estando todas as estruturas institucionais disponiveis, sempre que

solicitam reunides, para além da ligacdo constante que existe entre os érgéos institucionais e as unidades de apoio.

Recursos Fisicos

Os edificios em que
desenvolvoa minha

atividade
2 O 1,9
)
média
O§ €Spagos para 15 A bibliotecae a
ESCAIA: 0 - 4 Investigar na biblioteca digital

MARGEM DE ERRO: ND, Instituicao
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

o Globalmente a percecdo dos professores é negativa.

o Todos os vetores questionados tém indices de satisfagdo percebidos baixos, com exce¢éo da biblioteca digital.

o Aguardam a mudanca de instalagdes para a resolu¢do dos problemas existentes, como por exemplo a climatizagao das
salas de aula e espagos para os docentes reunirem.
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Recursos Virtuais

2,6

ESCALA: 0 - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

o Globalmente a percecéo dos professores é positiva.

A Plataferma LMS

2,4

2,7\ Modelo-de ensino
promovido

o 0 aspeto considerado mais positivo € 0 modelo de ensino

o 0 aspeto considerado menos conseguido é a plataforma LMS.

Satisfagdao com aconselhamento e apoio prestados pelos servigos de apoio pedagégico:

ESCALA: O - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

¢ Globalmente a percegéo dos professores € positiva.

Entidade
Instituidora
Provedor do e
Estudante 2.3 2,9
Coordenador de
Curso e 2,6 CIc

Diretor de 3,0

Departamento G

¢ O aspeto considerado mais positivo € o Coordenador de Curso, seguido do diretor de departamento.

¢ O aspeto considerado menos conseguido é o provedor do estudante.

Presidéncia

o Necessidade de se promoverem mais encontros/debate e serem prestadas mais informagdes sobre a Instituigdo aos

Docentes que iniciam o seu trabalho pela primeira vez.
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Satisfagao com os servigos de informagao/aconselhamento prestados pelos diversos servigos de apoio.

ESCALA: 0 - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

Gabinete de
Relagées...

GBL - Gabinete de
Coordenacgéo...

Informagéo no site
e redes sociais

2.6 22 29

Marketing 29 GAPQ
' 2,5
Audiovisuais 2,3 3,0) Apoioa
Presidéncia
- 2,5 29 Apoio ao
lalEEE Funcionamento...
2.8 2,8 Servigos
Tesouraria Py
Académicos

o Globalmente a percecéo dos professores é positiva.

o 0 aspeto considerado mais positivo € o gabinete de apoio a presidéncia

o 0 aspeto considerado menos conseguido é o gabinete de relagdes internacionais / Erasmus.

o Na é&rea dos audiovisuais existe margem para progredir.

Satisfagao da qualidade de outros Servigos do ISCE: bar/refeitério

ESCALA: O - 4
MARGEM DE ERRO: ND,
INTERVALO DE CONFIANCA 95%

Qualidade /
simpatia do
Atendimento
Custos
| Tempo de
associados ao 2,6 atendimento
servico

2,4

2,1

Profissionalismo
dos
2,9 colaboradores

Variedade de

Oferta 18

Qualidade dos 1,9

produtos / 2,4  Organizagdo do

refeicbes Servico
2,3 1,8 2,3
Higiene das Horarios
instalacdes disponiveis

Qualidade das
instalacdes

o Globalmente a percegdo dos docentes é marginalmente positiva.

e 0 aspeto considerado mais positivo é o profissionalismo dos colaboradores.

o Os aspetos considerados menos conseguidos séo a qualidade das instalagdes e a variedade de oferta.
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o Comparando com anos letivos anteriores, alguns aspetos foram melhorados, no entanto o nimero de respondentes nao
representa a totalidade dos docentes e ha alguns que ndo frequentam o Bar/refeitorio, pelo facto de lecionarem a horas em

que 0 servigo ja se encontra encerrado.

Condicoes de Desenvolvimento Profissional

Condigdes para o
desenvolvimento
profissional

1,8

Condigdes para a
participacdo em

média v idedes e 0LE 6 Tempo dlspon|v~el
; para investigagdo
desenvolvimento
pedagdgico
1,8
B0 =) Condigdes para a

MARGEM DE ERRO: ND,

participacdo em
INTERVALO DE CONFIANGA 95%

atividades de
mobilidade
internacional

Globalmente a percecao dos professores é negativa.

O aspeto considerado mais positivo é condi¢cdes para desenvolvimento profissional.

O aspeto considerado menos conseguido é o tempo disponivel para investigacéo.
o Sugere-se a criagdo de um openspace para Professores de forma a poderem trabalhar nas instalagdes sem serem
interrompidos ou abordados pelos alunos.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE RECURSOS HUMANOS

Avaliagao do Desempenho do Pessoal Docente do ISCE

O GAPQ déa cumprimento ao procedimento de avaliagdo de desempenho do pessoal docente, implicando a disponibilidade
para 0 desenvolvimento de todo um conjunto de reunides de trabalho, desde os momentos iniciais para informagéo e
preenchimento das fichas de autoavaliagdo as etapas seguintes para preenchimento das fichas de avaliagédo com os varios

grupos de avaliadores, a producao de elementos, grelhas, relatérios para analise de resultados.

De acordo com o regulamento, a avaliagdo de PD é realizada de trés em trés anos, pelo que foi desenvolvida ao longo do
ano letivo de 2023/2024.

O processo de avaliagdo &, como regulamentado, supervisionado e coordenado pelo Conselho de Coordenacao da Avaliagao

do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo Conselho Técnico Cientifico do ISCE.

Neste pressuposto, 0 CCAPD é constituido da seguinte forma:
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Presidente do ISCE

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

Presidente do Conselho Pedagdgico (por ineréncia estatutaria)

Professores nomeados pelo Conselho Técnico-Cientifico (reunido de 17/12/2018):

» Prof.2 Doutora Eva Correa
* Prof.2 Doutor Paulo Sousa

Representante da PEDAGO:

* Prof. Doutor Ricardo Martins

Representante do GAPQ:

* Prof. Rumilda Pessoa

Processo de avaliagao
A metodologia do processo de avaliagdo docente segue o regulamentado no artigo 11.° do RADPD.

¢ O procedimento inicia-se com a entrega pelos docentes ao CCAPD de um Relatdrio de Atividades, com a estrutura
definida.

e O CCAPD efetua a distribuicio dos relatérios pelos Relatores, aos quais compete, preencher a Ficha de Avaliagdo do
Docente.

o Efetuada a anélise, os Relatores facultam aos docentes avaliados o projeto de Ficha de Avaliagdo do docente com a
classificagdo discriminada, para efeitos de audiéncia prévia.

o Concluida a fase de audiéncia prévia dos interessados, 0 CCAPD elabora uma listagem proviséria das classificagdes
finais de cada docente e notifica individualmente e por escrito os docentes da respetiva classificagdo individual atribuida
pelos Relatores.

o Da classificagao provisoria € dada possibilidade de reclamacgéo para 0 CCAPD, sendo nesses casos nomeados relatores
diferentes para apreciagdo da reclamacao.

o Terminado o periodo de reclamagdes, 0 CCAPD remete a listagem de classificagbes ao Conselho Técnico-Cientifico, para

efeitos de validag&o.
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Vetores de avaliagcao de pessoal docente

Organizacional Técnico-cientifica
30% 35%

Pedagdgica
35%

A avalia¢do do desempenho releva para a:

o Contratacdo por tempo indeterminado de professores adjuntos;

o Renovagao dos contratos a termo certo de docentes no integrados na carreira;

o Efeitos de alteragdo do posicionamento remuneratorio na categoria do docente, quando for o caso.

A avaliagéo dos docentes € obrigatéria, realiza-se de trés em trés anos e releva para a contratagao por tempo indeterminado,
renovacao dos contratos a tempo certo e alteragéo do posicionamento remuneratério.

De acordo com o RADPD, a avaliagdo tem um caréater regular e realiza-se obrigatoriamente de trés em trés anos, embora
possa ser revista, a requerimento dos interessados, sempre que se tenha verificado a aprovacdo em provas de
doutoramento/especialista, ou um contributo que venha a demonstrar ser relevante.

Este momento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente do ISCE, para além do cumprimento do regulamentado,

permite aferir a necessidade de ajustamento de alguns aspetos dos instrumentos utilizados & nova realidade institucional.

Para além disso, porque somos uma Instituicdo atenta as significativas mudangas em curso nas instituicdes de ensino
superior portuguesas e, em particular, da realidade das IES privadas encetamos ja um caminho de refor¢o do pessoal
docente, com uma clara aposta da qualidade académica, qualidade e quantidade de publicagdes cientificas e no grau de

internacionalizag&o dos mesmos, a par de outras medidas promotoras da qualidade cientifica epedagégica do ISCE.

A avaliagéo processou-se tendo em conta as atividades agrupadas em 3 dimenses, que se apresentam abaixo seguidas
das respetivas percentagens: a) Técnico-Cientifica: 35 %; b) Dimens&o Pedagdgica: 35 %; c) Dimensao Organizacional:
30%.

Relevamos que esta Ultima avaliagdo, na decorréncia de varias reunides do CTC, ja contemplou as novas percentagens nas
diferentes dimensdes, com o objetivo estratégico de se valorizar a dimensao técnico-cientifica. Para a realizagdo do processo
de redefini¢éo foi criado um grupo de trabalho constituido por todos os diretores dos departamentos académicos do ISCE, e
ainda a responsavel pelo Gabinete de Avaliagdo e Promogdo da Qualidade (GAPQ), detentora de conhecimento,
documentacdo e memédria processual referente a avaliagdes pretéritas e um consultor externo.
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A representatividade ou inclusdo do processo foi essencial para fomentar o sentimento de pertenca por parte dos docentes,
visando a inclusdo de todos. A inclusdo da rubrica da avaliagéo dos docentes, por parte dos estudantes na dimenséo
pedagégica, na lista de critérios de avaliagéo, representou um passo importante e inovador. O processo de redefinicdo dos
critérios de avaliagdo do desempenho dos docentes foi um processo desafiante e trabalhoso, mas esta a ser essencial para
promover a qualidade do ensino e da investigacdo da instituigdo. O resultado do mesmo permitiu ao CTC estabelecer,
posteriormente, uma lista de critérios exaustiva, equitativa e viavel, assente nos principios de credibilidade, equidade e
pragmatismo, e passivel de promover avaliagbes inclusivas, justas e transparentes. Para tal, foi essencial assegurar a
representatividade, fidedignidade e objetividade do processo de redefinigao dos critérios, respeitando sempre a liberdade de

todos os envolvidos, enquanto se procurava compaginar os interesses individuais com o0s institucionais.

O processo de avaliagdo foi, como regulamentado, supervisionado e coordenado pelo Conselho de Coordenagdo da
Avaliagéo do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo Conselho Técnico-Cientifico do ISCE. Neste processo de avaliagéo,
o CCAPD foi composto pelo Presidente do ISCE que presidiu, pelos Presidentes do Conselho Técnico-Cientifico e do
Conselho Pedagégico do ISCE e por dois professores da instituigdo, nomeados pelo Conselho Técnico-Cientifico, um

representante da PEDAGO e um representante do GAPQ.

Tendo sido realizada a avaliacao referente ao triénio de 2021-2023, a proxima avaliagdo contemplara o triénio de 2024 a
2026.

O ISCE continuara a incentivar o aumento das qualificagdes académicas mediante 0 apoio institucional a frequéncia de
Programas de Doutoramento, Pds-Doutoramento e provas de especialista nas areas “core” dos ciclos de estudo em
funcionamento; promocgéo da publicagdo em revistas internacionais com revisao por pares através de apoio financeiro e de
tempo; apoio financeiro e temporal para a realizagao de mobilidades internacionais; incremento de agbes que aproximam o0s
docentes da realidade do mercado de trabalho, incentivando a realizagéo de atividades em ambiente empresarial, através

de projetos, prestagdes de servigos e visitas regulares a empresas e outras instituigdes.

A avaliagdo do desempenho realizada, relevou para a contratagao por tempo indeterminado de cinco professores adjuntos;
renovacao dos contratos a termo certo de cinco docentes ndo integrados na carreira e efeitos de alteragao do posicionamento

remuneratorio na categoria do docente, de quatro docentes.

O ISCE atento as significativas mudangas em curso nas instituices de ensino superior portuguesas e, em particular, da
realidade das |ES privadas, encetou ja um caminho de reforgo do pessoal docente, com uma clara aposta da qualidade
académica, impacto de publicacdes cientificas e no grau de internacionalizagdo dos mesmos, a par de outras medidas

promotoras da qualidade cientifica e pedagogica do ISCE.
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Avaliagao do Desempenho do Pessoal Nao Docente
Descrigdo do Contexto de Aplicagao:

Este modelo de Avaliagdo de Desempenho destina-se a ser aplicado a todos os funcionarios administrativos do Instituto

Superior de Ciéncias Educativas e aos funcionarios da PEDAGO que colaboram no desempenho da sua fungéo, com o ISCE.

A Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Nao Docente é realizada de dois em dois anos e tem como objetivos:

Aceder a necessidades de formagao

Dar feedback ao colaborador acerca importantes para o bom desempenho

do seu desempenho

da funcao:
* A Avaliagdo de Desempenho procura fornecer + A partir da Avaliagao de Desempenho é possivel
informag&o ao colaborador acerca da valorizagéo que detetar insuficiéncias nas competéncias técnicas e
o superior hierarquico atribui ao seu trabalho. interpessoais dos colaboradores.

+ Ao detetar estas necessidades, 0 superior
hierarquico pede aos Recursos Humanos para
integrar no seu plano de formagéo as competéncias
em falta.

Instrumentos Utilizados:
Ficha de Autoavaliagao:

E um instrumento constituido por diversas areas, em que & pedido ao colaborador que responda a varias questdes, com base

naquela que é a sua analise face a fungéo que desempenha.

Em primeiro lugar, o colaborador deve proceder a uma breve Identificagdo da sua situagdo na empresa, respondendo a

questdes relacionadas com a sua antiguidade, vinculo contratual, entre outras.

A segunda parte do instrumento designada por Qualificagbes Técnicas e Profissionais, destina-se a descrigdo da formagéo

escolar do colaborador, bem como a formagéo profissional e outras qualificagdes técnicas que tenha adquirido.

Na terceira parte do instrumento designada por Contetdo Funcional e Responsabilidades, é pedido ao colaborador que
enumere as principais tarefas desempenhadas por si, evidenciando as tarefas principais e complementares, e a identificagao

do responsavel pela coordenagéo direta da fungdo que desempenha na empresa.

As Competéncias Profissionais sao abordadas na quarta parte do instrumento, nas suas diversas areas de interesse tais
como: a autonomia, a responsabilidade, a flexibilidade, a cooperagéo, a orientagdo para o cliente, 0 autocontrolo, entre outras.
Ainda é solicitado ao colaborador que classifique de forma global o seu desempenho e avalie 0 cumprimento das normas da
empresa, sobre questbes de Pontualidade e da Assiduidade.
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As competéncias apresentadas na ficha, sdo classificadas de acordo com a seguinte escala:
a) Excelente, pontuag&o igual ou superior a 90 %;

b) Muito Bom, pontuagéo entre 80 % e 90 % exclusive;

c) Bom, pontuacéo entre 60 % e 80 % exclusive;

d) Suficiente, pontuag&o entre 50 % e 60 % exclusive;

e) Inadequado, pontuagao inferior a 50 %.

O colaborador podera exprimir as suas expectativas em relagdo a fungdo que desempenha e também relativamente a
empresa e enumerar 0s seus pontos fortes e as areas a melhorar, sugerindo areas de formagao pertinentes para a melhoria

do seu desempenho na empresa.
Ficha de Avaliagdo de Desempenho:

A Ficha de Avaliagdo de Desempenho é um instrumento de avaliagdo que permite ao grupo de avaliadores designado pela
empresa, realizar uma apreciacdo do desempenho do colaborador, paralelamente as categorias presentes na Ficha de
Autoavalia¢do. Esta ficha permite a formalizacdo da Avaliagdo de Desempenho e serve de suporte a Entrevista de Avaliagao,

nos casos em que se aplique, juntamente com a Ficha de Autoavaliagdo preenchida pelo colaborador.
O instrumento é constituido por uma primeira parte dedicada aos Dados Gerais do avaliado e do grupo de avaliadores.

Na segunda parte deste instrumento é solicitada a Classificagdo Global do Desempenho do colaborador, bem como os pontos

fortes e as areas a melhorar pelo mesmo.

Uma terceira secgao, dedicada a Avaliagdo de Desempenho propriamente dita, onde o grupo de avaliadores deve analisar

as competéncias apresentadas na grelha e pontué-las de acordo com a apreciagéo que faz do desempenho do funcionério.

As competéncias a serem avaliadas s&o as mesmas que as apresentadas na Ficha de Autoavalia¢éo e s&o classificadas de

acordo com a mesma escala de pontuagéo.

Na quarta parte do instrumento é pedido ao grupo de avaliadores que faca a apreciagado Global do Desempenho do avaliado,
a semelhanga do que é solicitado na Ficha de Autoavaliagdo ao colaborador em relagéo ao seu proprio desempenho. E

também analisado o cumprimento das regras de Pontualidade e Assiduidade.

Por fim, é pedido ao colaborador avaliado que comente a avaliagéo realizada pelo grupo, exprimindo a sua concordancia, ou
ndo, com o resumo realizado do seu desempenho e comportamento profissional na empresa. A ndo concordancia com a

avaliagdo conduz ao momento de discuss&o e esclarecimento designado de Avaliagéo Individual.
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Avaliagées Individuais:

A avaliagdo individual € conduzida por um elemento da Entidade Instituidora ou por outro elemento em sua representagao
designado para o efeito, é realizada com base nas respostas do avaliado e na apreciagao do grupo de avaliadores. Esta
avaliagdo tem por objetivo esclarecer os resultados provenientes dos dois momentos anteriores e que conduziram a uma

posicao divergente entre avaliado e grupo de avaliadores.

A comparacéo, entre a fase de autoavaliagdo e a fase de avaliagdo, no que diz respeito a “Pontos Fortes” e “Areas a Melhorar”
¢ de extrema importancia para a qualidade e melhoria continua dos desempenhos de todos, no sentido da estratégia de

crescimento sustentado da Instituigao.
AVALIACAO DE 2023

A avaliagdo de desempenho de PND da PEDAGO afeto ao organigrama funcional do ISCE relativamente aos anos de 2021

a 2023, decorreu conforme o previsto nos Procedimentos de Avaliacéo.

Distribuidas e recolhidas as fichas de autoavaliacdo que foram solicitadas aos funcionarios, foram organizadas as equipas
de avaliagdo, tendo estado presentes o Presidente do ISCE, a Coordenadora do GAPQ, a responsavel pelos Recursos

Humanos e uma pessoa responsavel pelo servico dos avaliados.

Apos as reunides com os grupos de trabalho, tiveram lugar as reunides individuais, para cada funcionario ficar a saber qual

a avaliacéo feita e haver também um espago para exporem os seus problemas ou duvidas.

Destaca-se a enorme disponibilidade e interesse demonstrados pelos colaboradores, 0 que proporcionou um retorno humano

muito relevante para o processo e para a Instituicado emsi.

A comparagdo, entre a fase de autoavaliacdo e a fase de avaliagdo, no que diz respeito a“Pontos Fortes” e “Areas a
Melhorar” é de extrema importancia para a qualidade e melhoria continua dos desempenhos de todos, no sentido da

estratégia de crescimentosustentado da Instituigéo.

De um modo geral, todas as indicagdes de melhoria apontadas pelos grupos de avaliadores correspondem exatamente a
avaliagbes qualitativas sobre aspetos que podem ser trabalhados e melhorados com impactos muito positivos para a

realizagdo profissional de cada colaborador.

No plano das formages, cada funcionario teve a oportunidade de referir quais as formagdes que considera de interesse para
melhorar o seu desempenho, ao preencherem a Ficha de Autoavaliagao, situacdes que foram reforcadas durante as reunides
individuais.

A Pedago organizou um plano de formagdes ao longo do ano letivo, de acordo com as necessidades e a disponibilidade de

formadores.

Podemos considerar muito positivo o balango da Avaliagdo do Pessoal Nao Docente, realizada e que contribuird certamente
para a melhoria do desempenho dos colaboradores em fungdes no ISCE e para um bom relacionamento entre eles e a
Pedago.
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A postura da maior parte dos funcionarios face a avaliagdo € positiva e concordam, sentindo que é um processo de melhoria
para o seu desempenho, notando-se que face aos que ja tinham sido avaliados no processo anterior, agora ja nao encaram

a avaliacdo apenas como uma obrigagdo, mas como uma mais-valia.

A préxima avaliagdo incidird sobre 2024 e 2025, entretanto os responsaveis por esta avaliagdo ponderam melhorar os

instrumentos que tém sido utilizados.

Quanto as agdes de formagéo ja realizadas: Primeiros socorros | 7 horas. (70%); Ambiente, higiene e seguranga
no trabalho | 10 horas. (50%); Gestéo do stress profissional | 40 horas. (80%); Comunicagé&o digital | 8 horas. (20%)
Atendimento ao publico e gestao de reclamagdes| 12 horas. (40%); Excel | 25 horas. (20%); Folha de Célculo -
Funcionalidades avangadas | 25 horas. (10%); Inglés| 40 horas. (10%); Gestéo académica (SIGES) | 25 horas.
(25%); Mobilidade internacional de Staff | 3 horas. (30%); Soft Skills e competéncias Interpessoais | 3 horas. (60%)

e Igualdade de género: da teoria a pratica. | 3 horas. (80%).
AVALIACAO DA RELACAO COM PARCEIROS EXTERNOS

Objetivos e metodologia

Tendo o GAPQ como miss&o, reforgar a qualidade da Comunidade de Educacéo e Investigagao do ISCE em diferentes
modalidades e contextos, em que também estdo incluidos os parceiros externos, de forma a contribuir para a melhoria

continua da qualidade pedagogica, foram elaborados questionarios para avaliar a satisfagdo dos mesmos.
Com a utilizagéo deste instrumento, pretende-se:

o Apurar o nivel de satisfagao dos parceiros externos que interagem com as mais diversas dimensdes do ISCE (cooperagao

de estagios, empresas, escolas, instituicdes de apoio social, entre os demais);

o Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas relagdes de parceria que potenciam o impacto externo

das intervengdes formativas, pedagdgicas e de investigagéo do ISCE;
Reforcar as dinamicas inerentes a solidificacdo da Politica de Qualidade dos ISCE

Os questionarios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar os seguintes itens, no que concerne a avaliagao

global:

o Desempenho da organizaggo:

Formalidades Gestdo e Dinamizagdo da parceria

Desempenho dos colaboradores do ISCE:

Disponibilidade e cortesia nos servigos e colaboradores do ISCE

Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes

Pretende-se também perceber com que servigo/unidade/responsavel foi estabelecida a parceria. O questionario contempla
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ainda um espago para comentarios e sugestdes.

Foi criado um link especifico que permitiu aos Parceiros 0 acesso ao questionario, sendo enderecado por via eletrénica, tendo

sido estabelecido um prazo para o envio das respostas, ndo sendo, no entanto, de caréater obrigatério.

Para a recolha dos dados, utilizou-se a aplicagdo web Google Forms, sendo as respostas automaticamente guardadas em

folhas de célculo, para posterior anélise e produgéo de estatisticas.

A apresentacdo dos dados ¢ feita de forma grafica, para maximizar a legibilidade dos mesmos e permitir a sua compreensao
imediata.

Partindo dos dados fornecidos pelos Docentes do ISCE, responsaveis pelos estagios/projetos, 0 GAPQ enviou o questionario
para 104 Parceiros Externos, mas a participagéo foi muito baixa (apenas 16 respostas), pelo que deveremos ponderar outras

estratégias e os responsaveis pelo estabelecimento de protocolos, apelarem a participagao.

Apesar de termos recebido apenas dezasseis respostas, realizamos a analise, embora seja um niimero exiguo face ao total
de parceiros.

O GAPQ aconselha que ao serem preparados os horarios, sejam atribuidas horas especificas para os supervisores de
estagios/projetos, de forma a que se possam deslocar aos locais para o0 devido acompanhamento. Sugere também que seja
criado um documento para que os Supervisores anotem 0s resultados das reunides e o referido documento seja assinado

pelo supervisor e o orientador.

Das respostas obtidas podemos aferir que os parceiros respondentes fazem uma avaliagdopositiva das parcerias com o ISCE,

sendo que a maior parte dos contatos foram realizados pelos Supervisores de Estagio e Coordenadores.

Relativamente aos Servigos e Colaboradores do ISCE a satisfagéo € total, referindo queraramente surgem situagdes para
resolver, visto que os objetivos estdo claramente definidos nos protocolos, mas que quando tém necessitado de algum

esclarecimento hadisponibilidade e cortesia por parte dos mesmos.

Dos 16 respondentes, 7 foram contatados pelo Docente Supervisor (43,8%), 8 pelo Coordenador de Curso (50 %) e 1 pelo
Departamento (6,3%).

Das respostas obtidas podemos aferir que os parceiros respondentes fazem uma avaliagdo positiva das parcerias com 0

ISCE, sendo que a maior parte dos contatos foram realizados pelos Supervisores de Estagio e Coordenadores.

Relativamente aos Servigos e Colaboradores do ISCE a satisfago é total, sendo referido que raramente surgem situagdes
para resolver, visto que os objetivos estdo claramente definidos nos protocolos, mas que quando tém necessitado de algum

esclarecimento ha disponibilidade e cortesia por parte dos mesmos.

Foram deixados alguns comentarios que demonstram a satisfacdo dos Parceiros Externos:

v Continuagao de bom trabalho.

v Gostariamos de melhorar a nossa performance principalmente em relagdo aos estagiarios de 2° ano.

v Penso que n&o foi estabelecido Protocolo, mas é uma questdo que carece de confirmagédo pois pode ter sido tratado
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por outros servigos da APX. Obrigada e estamos disponiveis para receber outros estudantes!

v" Identifico que é necessario desenvolver com as estagiarias a adaptagédo ao local de estagio, relativamente ao vestuario e
comportamento adequado em contexto escolar. Destaca-se alguma dificuldade das alunas de se ajustarem ao perfil

profissional, muitas vezes, o comportamento é de alunas e nao de profissionais.
INVESTIGA(}AO E DESENVOLVIMENTO

Investigagao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel

Foi realizada a monitorizagao e avaliagdo das atividades de investigacdo e desenvolvimento, verificando-se no global, a
aplicagao do plano de investigagéo, orientado para cada um dos ciclos de estudo, que conduziu ao aumento de inser¢ao dos
docentes em Cl reconhecidos pela FCT, a internacionalizagéo da investigaco, através da participacdo em unidades de 1&D,
a publicagéo de artigos em revistas internacionais com reviso por pares, a realizagao de atividades cientificas, tecnoldgicas

e artisticas de alto nivel e a uma melhor articulagao dos estudantes com as atividades de pesquisa e/ou investigacao.

Relativamente & associagdo com o0s centros de investigacdo e grupos em areas afins, foram estabelecidos protocolos

especificos e aprofundados outros ja existentes para a cooperacao entre investigadores, destacando-se:
Quanto aos Projetos Financiados:

Pedagogia XXI. Financiado no ambito do programa de Investimento Impulso Mais Digital, contando com o apoio financeiro

do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) (Em curso).
Plano Local de Leitura. Financiamento da Camara Municipal de Odivelas. Em curso (2022 - até ao presente)

Sustainable and Smart Healthy Cities. Financiamento do Programa Erasmus Blended Intensive Programe (BIP), uma
iniciativa liderada pela University Vives UAS (Bélgica) em parceria com a Murcia University (Espanha), Ocellia UAS (Franga),
University of West-Attica (Grécia), Instituto Politécnico de Coimbra, ISCE — Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo e

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (Portugal). Em curso (2022 — até ao presente)

Educagdo ambiental para um consumo alimentar mais sustentavel - "+Sustentavel.Come”. Candidatura ISCE e IPL (Em

Curso).

Projeto NPear. FinanciamentO Liderado pela Atlantica — Instituto Universitario e com a participagéo de Biedriba Eurofortis,

Clictic S.L., PrimerFrame, Unity Evropaiko Kollegio Elladas, Stepp Strategie Servizi Sviluppo Srls. (Em curso).
Health Behavior School-Aged Children, World Health Organization Collaborative Cross-National Survey. Financiamento
Financiamento FCT. Entidade proponente Aventura social. (Em curso).

Hand in Hand. Projeto Europeu (Erasmus K3) de politicas publicas que conta com a participagdo da Eslovénia, Cro&cia,

Suécia, Alemanha, Austria, Dinamarca, Portugal. Financiamento Erasmus K3. (Em curso).
Parceiros Nacionais: ATLANTICA_- Atlantica Instituto Universitario; ISAG - Instituto Superior de Administragdo e Gestao
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril- ISCSP; Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas IPBeja - Instituto
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Politécnico da Beja; IPCB - Instituto Politécnico de Castelo Branco; IPG - Instituto Politécnico da Guarda; Instituto Politécnico

de Leiria; Instituto Politécnico de Santarém: Instituto Politécnico de Setdbal e Universidade de Evora

Parceiros Internacionais: Alma Mater Europae; Catholic University New Spain; Darmstadt University; Faculdade de
Administragao e Negdcios de Sergipe; Institut Nacional d'Educacié Fisica de Catalunya; Pontificia Universidade Catolica Rgs;
Universidad Alas Peruanas; Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales; Faculdade de Sao Vicente; Corporacion
Universitaria Comfacauca; Universidad de Cadiz; Universidad de Salamanca; Universidade de Granada; Universidade de

Brasilia e Universidad Pedagégica Nacional (Colombia).

Os dados relativos as principais publicacdes realizadas no ano de 2023/ 2024 em artigos em revistas internacionais, artigos
em revistas nacionais, comunicagfes em eventos internacionais, comunicagdes em eventos nacionais, livros e capitulos de

livro podem ser consultados em http://ci.isce.pt/producao- cientifica.

Estes resultados foram potencializados pelas parcerias referidas, mas também, pela inser¢éo de estudantes em atividades
de pesquisa e investigacéo, cuja atividade devidamente orientada, permitiu a participacdo dos mesmos nas equipas dos
projetos de investigagao e a sua efetiva contribuicdo para a realizagéo de publicagdes conjuntas em revistas internacionais,

algumas, inclusive, com impact factor.

A produgéo cientifica do corpo docente, pode ser expressa pelo nimero de publicagbes, cuja sintese numérica discriminada

por cada tipo de publicacdo, bem como a listagem de publicacdes, por categoria, se apresentam abaixo.

Livros Internacionais 2
Livros Nacionais 7
Capitulos de Livros Internacionais 6
Capitulos de Livros Nacionais 17
Artigos em Revistas Internacionais 37
Artigos em Revistas Nacionais 29
Comunicagdes em Eventos Internacionais 34
Comunicagdes em Eventos Nacionais 30

Revistas Cientificas

O CI-ISCE conta com 3 revistas cientificas de reconhecido valor nacional e internacional associadas a prestigiados index de

qualidade cientificas internacional.

THIJ - Tourism and Hospitality International Journal

31


http://www.isce.pt/
http://ci.isce.pt/producao-cientifica
http://ci.isce.pt/producao-cientifica
https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij/index.

PEDAGO

Gabinete de Avaliagdo e Promog¢ado da Midade

ISCe

A revista cientifica Tourism and Hospitality International Journal € um projeto editorial do Departamento de Turismo do ISCE
- Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo (www.isce.pt), enquadrado no seu Centro de Investigacdo (CI-ISCE), em formato

digital, de acesso livre, dedicada a publicacdo de artigos cientificos originais nas areas do Turismo, Hotelaria e Restauragéo.

Lab D - Journal of Sport Sciences

The LabD - Journal of Sports Sciences (ISSN 2795-4161) is a scientific publication with open access, whose content is
available openly and free of charge to be read, downloaded, distributed, printed and used by users or institutions, without the

permission of the editors or authors.

Lifelong Wellness Promotion International Journal

A revista cientifica Lifelong Wellness Promotion International Journal é um projeto editorial do Departamento de Ciéncias
Sociais € Humanas do ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo (www.isce.pt), enquadrado no seu Centro de
Investigacéo (CI-ISCE), em formato digital, de acesso livre, dedicada & publicacéo de artigos cientificos originais nas areas

da Educacéo, Sociedade e Desenvolvimento.

Ao nivel da formagdo avangada na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, foram realizados os

cursos avangados de:

-Informagao Turistica e Guia Intérprete da Cultura Portuguesa (Em parceria com Guias de Portugal by SNATTI). 2 semestres

de duragao. Formar profissionais competentes na area da Informagéo Turistica e Interpretagao da Cultura Portuguesa.

-Educagao Social - Intervengao Socioeducativa e Gerontologia (Modalidade de E-learning). 2 semestres. Adotar estratégias

de intervengao promotoras de um envelhecimento ativo e saudavel.

-Treino de Guarda-Redes de Futebol (em parceria com Escola de Guarda Redes Jo&o Santos). 2 semestres. Avaliar e planear

um treino de adequado ao nivel do atleta e as suas necessidades.

-Gestéo de Organizagdes Desportivas (Dupla titulagdo em parceria com a Atléntica Instituto Universitario). 2 semestres. Gerir

e desenvolver organizagdes desportivas.

-Administragdo e Gestdo Escolar (E-learning). 2 semestres. Dominar instrumentos metodoldgicos requeridos para o

desempenho de fungdes de diregéo escolar e gestdo pedagagico.

-Supervisdo em Educagdo (E-learning). 2 semestres. Promover a construgdo de conhecimentos cientificos, técnicos e

pedagégicos subjacentes a atividade de superviséo em educacéo.

-Executive Master em Gestéo de Recursos Humanos (2 semestres). Dominar os principios fundamentais da gestao, do

trabalho e do comportamento humano nas organizagoes.
- FORMAGAO PROFISSIONAL.

-Organizacdo e Gestao de Eventos de Negdcios, Desportivos e de Animagéo Turistica. 1 semestre. Atuar nos dominios da

organizagao, gestdo e animagao de eventos.

-Promog&o da Igualdade de Género no Turismo (Modalidade de e-learning em parceria com GWT - Global Women in Tourism
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e Turismo de Portugal, I. P). 1 semestre. Atuar nos dominios da transversalidade do género no turismo.

- Envelhecimento Ativo e Gerontomotricidade (40h). Formar técnicos capazes de reconhecerem as patologias e

especificidades anatomicas e fisioldgicas constituintes no processo de envelhecimento.

- Preparacéo Fisica Contextualizada em Futebol (80h). Preparar técnicos especializados na criagédo de situagdes de treino

contextualizadas com a competigao.

- Curso de Especializagao em Futebol de Formagéo (Em parceria com o SJ). 80h. Dominar o processo do ensino do Jogo de
Futebol.

-Promogao da Salde Mental Nas Escolas: Do Planeamento a Intervencdo (ES'COOL - Promog&o da Salde Mental nas

Escolas). 1 semestre. Desenvolver projetos que promovam o bem-estar e a satde mental dos jovens em contexto escolar.
- FORMAGAO CONTINUA DE PROFESSORES.

Transi¢bes - Do Conhecimento do Mundo ao Estudo do Meio (25h). Desenvolver competéncias relacionadas com a

aprendizagem cientifica e pedagégica em educagéo pré-escolar e no 1° Ciclo do Ensino Bésico.

Transicdes - Das Competéncias Literacitas a Leitura e Escrita (25h). Utilizar a escrita e a leitura como estratégia para a

construcao do projeto pessoal por parte da crianca.

Transices - Educagdo Matematica (25h). Aprofundar o conhecimento matematico, didatico e curricular para o processo de

ensino-aprendizagem na Educacao pré-escolar e no 1.° ciclo do ensino basico.

Educacéo ao Ar Livre (1 semestre). Desenvolver capacidades e competéncias pedagogicas, no que concerne a educagao e

ensino no contexto ao ar livre.
COLABORAC}AO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

A estratégia institucional e as politicas de coopera¢do com a sociedade concretizaram-se através do CCRI - Centro de
Cooperacédo e Relagdes Internacionais do ISCE. Este coordena, acompanha e apoia de forma operacional as agdes de
cooperagdo no ambito da formagao, da investigagdo cientifica aplicada, da mobilidade académica e da responsabilidade

social.

Para o ISCE, a cooperagao é uma estratégia para abertura e melhoria da qualidade do processo de ensino- aprendizagem, do
desenvolvimento de projetos de investigagao e parcerias de trabalho conjunto, sustentada numa politica de relagdes entre
IES e outros parceiros sociais. Este posicionamento procura a geragao de projetos conjuntos diferenciadores e multiculturais,
a defesa da sustentabilidade e da digitalizagao, a criagdo de empregos qualificados e, consequentemente, a melhoria da

qualidade de vida de todos os envolvidos.

Neste sentido, 0 CCRI adota diversas politicas de cooperagao com a sociedade para promover a difusdo do conhecimento e

contribuir para o desenvolvimento social e econémico.

Foram monitorizadas e avaliadas as atividades de colaboragdo com a comunidade, tendo-se verificado um aprofundamento

da prestacao de servicos a comunidade, designadamente:
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1. Extensdo universitaria - consiste em atividades que levam o conhecimento produzido na |IES para a sociedade, por meio
de programas, cursos, eventos e projetos que atuam em diversas areas, como, educagéo, cultura, meio ambiente, turismo,
0 desporto entre outros.

2.Parcerias e convénios — O ISCE estabelece parcerias e convénios com instituicdes € empresas para desenvolver projetos

conjuntos de formagao, consultoria, inovagao e desenvolvimento

3.Empreendedorismo — A IES oferece apoio para o desenvolvimento de novos negécios, capacitagdes, acesso a recursos €

investimentos.

4 Projetos de pesquisa e realizacdo de estudos — O ISCE desenvolve projetos de pesquisa aplicada nas suas areas

cientificas, com o objetivo de gerar solugdes para problemas especificos da sociedade.

5.Participagéo e organizagéo de eventos nacionais relevantes visando o diélogo e promogéo da notoriedade do ISCE e dos

seus docentes/ investigadores;

6.Voluntariado — A IES incentiva e oferecer oportunidades de voluntariado para seus alunos e colaboradores, com o objetivo

de promover agdes sociais e solidarias na comunidade.

Para implementar estas politicas, o ISCE estabeleceu diretrizes claras, com objetivos e metas bem definidos, além de
estabelecer canais de comunicacdo efetivos com a sociedade para garantir que as atividades desenvolvidas atendam as
necessidades e expectativas da comunidade. Esta IES também tem estimulado o envolvimento da comunidade académica,

incentivando a participagao de alunos e colaboradores em projetos e eventos que promovam a cooperagdo com a sociedade.

As politicas de cooperagdo com a sociedade tém conduzido a realizagdo de agdes colaborativas, destacando-se,

designadamente:

- Cooperagédo com IES - intercdmbio de bibliografia técnica, cientifica e pedagégica; realizacdo de provas académicas;
organizacao conjunta de cursos; mobilidade de estudantes e de docentes; projetos de pesquisa e investigagéo; realizagéo

de eventos.

- Cooperagdo com as autarquias - apoio técnico-cientifico; bolsa de estagiarios para apoio ao desenvolvimento das
autarquias; formagao profissional continua; elaboragdo de estudos ou trabalhos de investigacdo direcionados para os
problemas da educagéo, do desporto, do social e do turismo tendo em consideragdo os interesses e necessidades locais;
producdo de documentagdo técnica e cientifica; inclusdo de especialistas nos conselhos municipais como o da educagao,

desporto, social, da juventude entre outros.

- Cooperagdo com associagdes profissionais e sindicatos — organizagdo de eventos e atividades de indole técnicas e
cientifica; organizagéo de cursos breves de formacao; cedéncia de instalagdes para a realizagéo de atividades, realizagao de

acdes de voluntariado.

Destacamos o papel do CI-ISCE que se constitui como a unidade de investigacdo e de realizagao de estudos, aberto a

parcerias com empresas e outras instituicdes publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras.
Referimos, também, a importéncia do ISCE.VIDA. ATIVA que tem como objetivos estratégicos ajudar na dinamizagéo dos
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Formandos e Profissionais formados pelo ISCE e, ainda, otimizar as relagdes de cooperagédo da Comunidade Educativa e o
mundo do trabalho. Esta unidade atua em articulagdo com o CCRI - Centro de Cooperagao e Relagdes Internacionais, de

modo a potenciar a cooperagdo com a sociedade numa 6tima de eficiéncia de esforgos e agdes.
Aldgica de acédo do ISCE.VIDA. ACTIVA sustenta-se em quatro pilares fundamentais:

¢ Uma Educag¢do Empreendedora, que procura desenvolver nos Formandos competéncias de pro-acdo, criatividade,

inovag&o e predisposigéo para aceitar correr riscos;

e Um acompanhamento do percurso dos Profissionais formados pelo ISCE, percebendo e apoiando as suas rotas

profissionais;

o Agestao de redes entre o Universo do ISCE e a malha profissional na area dos Cursos que o ISCE leciona, na premissa de

acoes de facilitacdo nas relagdes dos Profissionais recém-formados com mercado de trabalho;
* Aligagéo a Comunidade como potencial de desenvolvimento local e da Comunidade ISCE.

¢ Medidas, agles, projetos de cooperagao (formal e informal) com a sociedade; Ciclos de estudos oferecidos em

cooperagdo com outras instituigbes de ensino superior, entre outras.

O ISCE tem vindo a cooperar com IES, designadamente com aquelas que possuem areas formativas afins. Assim,

estdo em vigor os seguintes protocolos formais: ESTHE - Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;
- ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas;

- Instituto Politécnico da Beja;

- Instituto Politécnico de Castelo Branco;

- Instituto Politécnico da Guarda;

- Instituto Politécnico de Leiria;

- Instituto Politécnico de Santarém:;

- Instituto Politécnico de Setubal;

- Universidade de Evora.

A cooperagédo tem revestido as modalidades consideradas mais adequadas para o desenvolvimento de parcerias, tendo

incidido nos seguintes dominios:

a) Inclusdo em consorcios com IES Politécnicas vista a realizagdo de provas de especialista;
b) Consorcios para a realizagéo de projetos de 1&D.

c) Intercdmbio de bibliografia técnica, cientifica e pedagégica;

d) A organizag&o conjunta de cursos;

e) Aatualizagéo de pessoal docente, técnico e administrativo;
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f)  Arealizacdo de eventos.
Pos-Graduagoes oferecidas em cooperagdo com outra IES

O ISCE em parceria com a Atlantica - Instituto Universitario oferecem a Pos-Graduagdo em Gestdo de Organizagdes

Desportivas (https://www.isce.pt/pt/estudar/pos-graduacoes/gestaode-organizacoes- desportivas)

O Departamento de Educagdo com o apoio do IE- Universidade de Lisboa e da DGE iniciou o projeto de investigagio
designado de Estudos de Aula na Formagao Inicial de Educadores de Infancia e Professores. Este projeto tem como principal
objetivo compreender como as criangas aprendem, mediante a criacdo de um ambiente educativo, que desperte a sua

curiosidade, e da planificagéo de atividades que promovam o seu desenvolvimento e a construgéo de aprendizagens.

Projeto E-escolas-ISCE (em fase de implementag&o) visa a partilha de atividades de extens&o, concretizadas, através de
Projetos de Inovag&o Curricular, Pedagégica e Organizacional, de Formagéo e Consultadoria, em articulagdo com diferentes
comunidades de profissionais da educagdo, nomeadamente Autarquias (C&mara Municipal de Odivelas, Camara Municipal
de Loures), Agrupamentos de Escolas de Odivelas, Centros de Formag&o de Associagdes de Escolas, Instituices Escolares
Privadas, AssociagOes e outras Entidades Educativas. Tém sido realizadas reunides de reflexdo com a Diviséo de Educagdo

da CMO para a operacionalizacdo deste projeto.

Participagao no Grupo de Trabalho sobre internacionalizagao/captacdo de estudantes no &mbito do Colégio Politécnico da
APESP, com a participagdo das seguintes instituicdes: ESSCVP-Lisboa, ESSCVP, ESE,S. José Cluny, ISLA Gaia, ISAG,
ESSNorteCVP, ISPGAYA, IP Luso, IPiaget, ESESFM e IESFafe.

Participagao no Grupo de Trabalho de Investigagéo e projetos no &mbito do Colégio Politécnico da APESP, com a participacao
das seguintes instituicbes: ISEC, ESE S. José Cluny, ISTEC Porto, ISLA Gaia, ESAD, ISAG, ESSNorteCVP, ISPGAYA, IP
Luso, IPiaget, ESS/VNG, ESDE/VNG, ESESFM, ESFafe.

Coordenacéo do Grupo de Trabalho de Formagao de Educadores e Professores no dmbito do Colégio Politécnico da APESP,
com a participagdo das seguintes instituigdes: Escola Superior de Educagéo de Jo&o de Deus, Escola Superior de Educagédo
da Lusofonia do IPLuso - Instituto Politécnico da Lusofonia, Escola Superior de Educacgéo Jean Piaget de Almada do Instituto,
Politécnico Jean Piaget do Sul, Escola Superior de Desporto e Educagéo Jean Piaget do Instituto Politécnico Jean Piaget do
Norte e Escola Superior de Educagéo de Fafe. Este grupo encontra-se a realizar uma avaliagéo dos diversos cursos de

formagéo de modo a apresentar uma proposta de melhoria junto da tutela.

Participagao no Grupo de Trabalho de Ensino a distancia/transi¢ao digital no &mbito do Colégio Politécnico da APESP, com a
participagéo das seguintes institui¢des: ISAL, ESSCVP-Lisboa, ESE S. José Cluny, Instituto Politécnico de Satde do Norte,
Escola Superior de Educagéo de Paula Frassinetti, ISTEC Porto, ISLA Gaia, ISAVE, ISAG, ESSNorteCVP, ISPGAYA, IP
Luso, ESTG/AImada, ESDE/VNG, ESESFM e IESFafe.

AMBITO SOCIAL
Protocolos com Sindicatos de Professores. SEPLEU, SPLIU, SIPE, SPZC, SDP Sul, SPGL, SINDUP, FEPECI entre outros.

Estes protocolos visam o levantamento das necessidades de formagao profissional continua e pés-graduada e estabelecem
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condicBes vantajosas para a frequéncia dos associados, de acordo com o protocolado.

Ao longo dos anos foram realizadas centenas de agdes de formagao profissional continua. Destacamos em 2021: Transi¢0es
Verticais e Horizontais — da Educagao Pré-Escolar ao Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico; A Investigagao na Pratica

Profissional do Professor; Autonomia, Flexibilidade e Inovagéo; Educagéo Ambiental.

Foram desenvolvidas diversas pos-graduagdes direcionadas para professores sindicalizados com mais de 5 anos de servico,
com destaque para Educagao Especial: Dominio Cognitivo e Motor (7 edigdes), Administracdo e Gestdo Escolar (4 edi¢oes)

e Supervisdo Pedagdgica e Formag&o de Formadores (4 edi¢des).

Protocolos com Instituicdes da area social. Casa Pia de Lisboa. APAV. Centro Cultural e Social de Santo Anténio dos
Cavaleiros. Centro de Educagdo para o Cidaddo Deficiente - Mira Sintra. Casa de Repouso Rio Tejo — Idosos. SAAP.
Associagdo Promotora da Educacdo Social. Associagdo dos Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social.
Associagéo Portuguesa para o Desenvolvimento da Animagao Sociocultura. Federagao das Instituicdes de 3.2 Idade Ligadas

a Igreja. Fundag&do-Renascer.

Estes protocolos visam a disponibilizagdo de voluntarios, estagiarios e especialistas, a formagéo profissional e pés-graduada,
a realizagdo de encontros técnico-cientificos, estabelecendo diversas condigdes vantajosas protocoladas. Destacam-se em
2021 os seguintes encontros: Assisténcia pessoal, autogestdo para uma vida digna; Dramaterapia: ousar cuidar, ousar

server, ousar criar;

A animag&o Sociocultural e os desafios da pandemia no desenvolvimento local e comunitario; A Animagao Sociocultural em

Gerontologia; O que é ser vitima.

Foram desenvolvidas pos-graduagdes, designadamente: Intervengdo com Criangas e Jovens em Risco (4 edigbes) e
Gerontologia e Intervencdo Socioeducativa (2 edigdes). Curso de formagao em arte terapia (1 edi¢éo). Curso de Formagao

Avancgada em Envelhecimento Ativo e Gerontomotricidade (3 edigoes).

Destacamos, ainda no ambito social, que o ISCE esta a colaborar na organizacdo das Jornadas Mundiais da Juventude,

disponibilizando instalagdes e voluntarios.

Esta a ser organizado o Tourism PAP Challenge - Esta iniciativa do ISCE em colaboragdo com a Camara Municipal de
Odivelas tem como objetivo valorizar o ensino profissional em Turismo e incentivar o ingresso destes estudantes no ensino

superior.
AMBITO DESPORTIVO
Protocolos com Instituigdes na area do Desporto.

O ISCE conta com diversas parcerias e protocolos com destaque para Associa¢do de Futebol de Lisboa; Sport Lisboa e
Benfica; Sporting Clube de Portugal; Sindicato de Jogadores; Federagdo de Andebol de Portugal; Associagdo Portuguesa

dos Nutricionistas e Diviséo de Desporto da Cdmara Municipal de Odivelas.

Estes protocolos visam a realizagdo de estagios, o desenvolvimento de atividades desportivas, a disponibilizagdo de
especialistas, a realiza¢do de encontros técnico-cientificos, a formacgéo profissional continua bem como a concretizagdo de
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estudos aplicados.

Ao longo dos anos foram realizadas diversas agdes de formagdo com particular destaque em 2021 para: Curso de
Especializagdo em Futebol de Formagao. Preparagdo Mental para a Competi¢do. Observagao e Analise do Jogo — Futebol.
Observagéo e Andlise do Jogo — Futsal. Nutricdo e Suplementacdo desportiva. Arbitragem, Mais Transparéncia e Menos

Contestag&o.

Foram desenvolvidos diversos estudos: Estudo Original. Andlise do Golo em Equipas de Elite de Futebol. Estudo
observacional do golo no futebol: detegdo de padrbes temporais. Analise complementar do Golo no Futebol através de
Analise Notacional. Analise Sequencial e detecdo de T-patterns. Prevengéo de Lesbes no Futebol: Bases Cientificas e

Aplicabilidade. Perfil Hematoldgico dos jogadores de uma equipa de futebol de elite da 12 Liga Portuguesa.

Foram realizadas Jornadas abertas ao publico. Jornadas do Ombro. Treino de Qualidades Fisicas. Participagéo do ISCE na

organizagao das Odivelas Cidade Europeia do Desporto.
AMBITO CULTURAL.

Protocolos com Instituicbes que atuam na area da cultura. CM Odivelas. CM Loures. CM Sintra. JF Odivelas. JF da Pontinha.
Turismo de Portugal — parceria conjunta com a Global Women in Tourism. @WonderfulDay, by Signinum, parceria que
permite aos alunos do ISCE integrar a equipa de operadores culturais. Associagdo de Turismo Militar Portugués e a
Associagdo Ordem dos Pobres Cavaleiros do Templo de Jerusalém, parceria tripartida que visa a promogao e valorizagdo

do patriménio historico- militar.

Foram atingidos diversos resultados, destacando-se em 2021: Bike Tour, organizagéo de um passeio dentro das fronteiras
do concelho de Odivelas, dando relevancia a zona histdrica. Workshop Promogao e Animagao do Livro e da Leitura. Jornadas
de Sociais. Férum Internacional: Mulheres e Turismo, a minha Voz! Organizagdo de diversas Visitas guiadas (Mosteiro de
Sé&o Dinis e S&o Bernardo, Lisboa Cultural Noturna, Sé de Lisboa e Torre da Igreja do Castelo de S&o Jorge, Lisboa Cultural
Diurna, Sintra Historica). Conferéncia “Do Jornalismo aos Eventos Profissionais: Case Study Portugal in Love”.
Webconferéncia “O Desaparecimento de Profissdes Tradicionais e o Nascimento de Novas Profissdes Tecnologicas”.
Conferéncia “A Animagao Turistica e o Turismo de Aventura”. Il Férum Internacional: Mulheres e Turismo, a minha Voz!
Conferéncia “Recursos Humanos: Lideranga e gestdo de equipas “. Webinar “Setor do Turismo no Desenvolvimento do
Territdrio”, em parceria com o Municipio de Macedo de Cavaleiros e com o Geopark Terra de Cavaleiros, para celebrar a

assinatura do protocolo entre as trés entidades.

INTERNACIONALIZAGAO

A Estratégia de Internacionalizagdo do ISCE foi estruturada para o periodo 2021-2027, numa abordagem gradual a
participagdo em programas e projetos internacionais. A internacionalizagdo tem um papel determinante no plano de
desenvolvimento estratégico do ISCE e concretiza-se através do seu Centro de Cooperagao e Relagdes Internacionais, que
coordena, acompanha e apoia de forma operacional as agbes de cooperagdo internacional no ambito da formagéo, da

investigacao cientifica aplicada, da mobilidade académica e da responsabilidade social.
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Para o ISCE, a internacionalizagdo do ensino ndo é apenas uma missdo, mas uma forma de incrementar a qualidade do
processo de aprendizagem-ensino, projetos de investigagdo e parcerias de trabalho conjunto, sustentada numa politica de

relagdes internacionais entre institui¢des de ensino superior.

Este posicionamento da nossa institui¢éo, ja direcionado para o futuro a curto, médio e longo prazos, tem implicado uma

transformagé&o institucional e uma mudanga de mentalidades que visa desenvolver as competéncias necessarias no

staff académico e ndo académico e em todos os estudantes, capazes de promover a aquisi¢do de conhecimento inovador, a
criagdo e mobilizagdo de talentos, a geragdo de projetos conjuntos diferenciadores e multiculturais, a defesa da
sustentabilidade e da digitalizagao, a criagdo de empregos qualificados e, consequentemente, a melhoria da qualidade de

vida de todos os envolvidos nas sociedades europeias e transeuropeias.

O GAPQ procedeu a uma avaliagdo dos protocolos estabelecidos e foi refor¢ada a cooperagéo para o desenvolvimento da
internacionalizagdo, como uma prioridade estratégica, onde pontuam os valores da solidariedade e do respeito pelos direitos

humanos.

O Centro de Cooperacao e Relagdes Internacionais (CCRI) coordena, acompanha e apoia o desenvolvimento de iniciativas

de internacionalizagé@o do ensino dos ISCE no &mbito da cooperagéo e mobilidade académica.

O ano letivo de 2023-2024 caracterizou-se por uma ligeira tendéncia de crescimento no estabelecimento de Convénios

Internacionais e de Bilateral Agreements no ambito do ERASMUS +.

Neste contexto destaca-se o consorcio Erasmus+ entre o ISCE, o ISAG e a Un. da Madeira, que permite a mobilidade dos
seus estudantes para estagios europeus em grande escala. A criagao de ciclos de estudo em colaboragao € um dos principais

objetivos do plano de internacionalizagdo do ISCE.

Realizou-se ao abrigo do BIP “Sustainable and Smart Healthy Cities”, a cria¢do de uma UC de 3 ECTS em conjunto com as

sete universidades indicadas no ponto anterior.

Desenvolvimento de redes internacionais de alumni — o ISCE integra presencialmente a rede latinolbérica llumni. O ISCE

tem um conjunto de parcerias estabelecidas que garantem oportunidades para voluntariado, como o caso dos
protocolos estabelecidos com os Governos de Sdo Tomé e Principe, Cabo Verde, ONGs.

No que concerne aos empregos internacionais, desenvolvemos varias parcerias com empresas internacionais e a¢oes de
promogao e angariagao de interessados em conjunto, como os casos da Plurdlia, Algoos, Remarc International, AIM Group
International, Eugenia Talents, Randstad, V. Ships Leisure UK Limited, Celebrity Cruises, entre outras. O ISCE tem um
conjunto de parcerias protocoladas que garantem projetos de colaborag&o internacionais na investigagdo, como 0s €asos:
UNA, UNIMONTE, Un. Catolica de Minas Gerais, Un. de Brasilia; Un. de Cabo Verde, SDTIBM — Sociedade de
Desenvolvimento Turistico das llhas da Boa Vista e Maio (Cabo Verde); Instituto Tecnoldgico Colegio Mayor de Bolivar,
Cartagena; UNICOMFACAUCA, UNITEC, Un. Pedagégica de Bogota (Colémbia); Un. de Cadiz, Un. Complutense de Madrid,
Un. de Salamanca, Universitat Autonoma de Barcelona; Grad Dubrovnik (Croacia), Hellenic Open University, Anaptixiaco

Kentro Thessalias (Grécia), Un. Colinas do Bué (Guiné-Bissau), Universidade BAMU (india) Universita Degli Studi della
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Tuscia, Universita Degli Studi Roma TRE DARC (ltalia), Aidlearn (Portugal).

Adiciona-se ainda as parcerias internacionais no campo da sustentabilidade com o propdsito de fomentar o comportamento
civico dos colaboradores, dos estudantes e dos servigos do ISCE, com a Biosphere Responsable Tourism, a Biosphere
Responsable Lifestyle e a Travelife for students, por via da cooperag¢do nos dominios cientifico, pedagogico, tecnolégico e
formativo. No presente ano letivo, o ISCE integra 2 projetos de investigagao internacionais ao abrigo do Erasmus+ Blended
Intensive Programs (BIP): i) “Sustainable and Smart Healthy Cities”, em parceria com Vives University (Bélgica), Ocellia UAS
(Franga), Murcia University (Espanha), University of West-Attica (Franga), Instituto Politécnico de Coimbra, ISCE e ISCE
Douro (Portugal) (02/02/2023 a 31/05/2023); ii) “Making Peace in Everyday Life” ”, em parceria com Alma Mater Europaea

ISH (Eslovénia), University of Social Sciences

(Polénia) e ISCE (Portugal). Integra também o projeto de investigagao internacional ESilver Tour, promovido pela Aidlearn
em parceria com 6 universidades europeias, que se destina a dotar organizagdes seniores a trabalhar o marketing digital

junto deste segmento de mercado (01/07/2022 a 30/09/2023). Integra, igualmente, o projeto internacional em parceria com a

Universita degli Studi della Tuscia (Viterbo, Itélia), que consiste na elaboragao conjunta de um levantamento e um roteiro
digital cultural bilingue sobre a vida, obra e historias do Papa Pedro Hispano (Jo&o XXI) (viveu e morreu em Viterbo) e do rei
D. Dinis (sepultado em Odivelas) (01/11/2023 a 30/11/2024).

Integra ainda, o projeto de investigacao internacional em parceria com o Dept® de Business Administration and Tourism da
Hellenic Mediterranean University (Grécia), o Dept® de Economia da Universita di Genova (ltalia), que visa identificar as
ferramentas de inteligéncia artificial de promogdo e comunicagéo utilizadas em empresas hoteleiras nos paises parceiros
(07/2023 a 07/2025). Integra-se ainda o Programa Internacional de Incentivo a Atividade Fisica para Idosos, na PUCRS e o
projeto internacional “The Cross-National Project on Positive Youth Development”, que visa promover o desenvolvimento dos
6 Cs (competéncia, confianga, carater, conexao, cuidado e contribui¢do), o projeto de investigagéo internacional “Estudo sobre
os efeitos da Pandemia no Turismo”, com a Revista Observatério de Inovagdo do Turismo, do Nucleo de Pesquisa em

Turismo da Unigranrio (Brasil) etc.

Publicagdo com parceiros internacionais — entre vérias publica¢des internacionais, destacamos o artigo publicado no &mbito
da modalidade de Tiro Olimpico com investigadores da Un. Politecnica de Madrid; a edi¢&o especial da revista THIJ em
parceria com a Global Women in Tourism, Revista Turimagazine (Cabo Verde), Plataforma Portuguesa para os Direitos da
Mulher, PPDM (Brasil) e Mujeres en Turismo (Argentina); o livro Tourism and Hospitality Turland, em parceria com o Prof,

Luis Moutinho da Suffolk Business School, Un. of Suffolk e o Prof. Alfonso Vargas-Sanchez da Un. de Huelva.

Destacamos as varias edigdes especiais da revista do Dept® de Turismo do ISCE, em parceria com a Empreend, a Un. de
Salamanca, a AISTI, a Un. da Corufia e a Un. de Guanajuato (México); e outros artigos conjuntos de professores do ISCE

com professores da Un. de Granada e da Un. de Albacete.

Coorganizagao de eventos com parceiros internacionais no estrangeiro — varios eventos com as organizagdes: Plurélia,
Federagdo Angolana de Futebol (Angola), Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia, com o Sochava

Institut of Geography of Russian Academy of Sciences (Russia), York University (Canadd), a Un. Pedagdgica Nacional
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(Colémbia), U. de Granada.

Consultoria internacional — o ISCE presta diferentes servi¢os de consultoria internacional para a empresa angolana Pluralia.?
Aliangas estratégicas e parcerias com instituicdes e organizagdes internacionais - Ministério do Desporto e Juventude de
Angola, Federagao Angolana de Futebol, Rede Iberoamericana de Animagé&o Sociocultural, EURODIR, EURHODIP, WYSTC
- World Youth Student & Educational (WYSE) Travel Confederation.

Mobilidade e Mobilidade Erasmus Indicadores

No ano letivo de 2023-2024 confirmou-se uma ligeira tendéncia de crescimento do numero de estudantes interessados por
mobilidades internacionais, o numero de candidaturas apresentadas para mobilidades, outgoing, foi superior ac do ano letivo

anterior.

Tabela 1 - Niveis de mobilidade internacional (2023-24)

Nivel de Internacionalizagdo 2023-24
N° de alunos estrangeiros 25
N° de professores Internacionais 8
Alunos em programas Erasmus+
Estudantes enviados/ outgoing Erasmus 5
Estudantes recebidos/incoming Erasmus 4
Docentes enviados / outgoing Erasmus 3
Docentes recebidos/incoming Erasmus 5
Mobilidade — Staff 1
Alunos em mobilidade ao abrigo de convénios
Estudantes recebidos/incoming 12
Docentes enviados / outgoing 1
Docentes recebidos/incoming 10

Os dados apresentados referem-se ao Nivel de Internacionalizagdo para o0 ano académico 2023-24 e que nos mereceram oS

seguintes comentarios:
1-N° de Alunos Estrageiros: 25

- Verificou-se um numero expressivo de alunos estrageiros matriculados no periodo mencionado. Isso pode ser interpretado

como o resultado do investimento do ISCE em feiras internacionais do Ensino Superior, designadamente nos PALOP.
2-N° de Professores Internacionais: 8

- H& uma evolugdo de professores internacionais, 0 que pode contribuir para uma perspetiva global nas atividades

académicas.
3.Alunos em Programas Erasmus+:

- Estudantes Enviados/Outgoing Erasmus: 5
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- Estudantes Recebidos/Incoming Erasmus: 4

- A participacdo em programas Erasmus+ é ainda abaixo do desejado pelo ISCE, mas demonstra uma iniciativa ativa na
promocdo da mobilidade, tanto enviando alunos para outras instituigdes quanto recebendo estudantes de instituictes

parceiras.

4 .Docentes em Programas Erasmus+:

- Docentes Enviados/Outgoing Erasmus: 3
- Docentes Recebidos/Incoming Erasmus: 5

- A participagao ativa de professores em programas Erasmus+ € mais positiva do que no ano transato, promovendo uma

crescente de troca de conhecimento e experiéncias entre docentes de diferentes contextos educacionais.
5. Mobilidade — Staff: 1

- Ficou ainda abaixo do desejado oi baixa. Sera necessario incrementar com vista a troca experiéncias com outras IES do

espago Europeu.
6.Alunos em Mobilidade ao Abrigo de Convénios:
- Estudantes Recebidos/Incoming: 12

- Arececéo de 12 estudantes ao abrigo do convénio com o Collége de Paris constitui uma iniciativa que promoveu a

diversidade na comunidade estudantil.

7-Docentes em Mobilidade ao Abrigo de Convénios:
- Docentes Enviados/Outgoing: 11

- Docentes Recebidos/Incoming: 10

- A mobilidade de docentes ao abrigo de convénios mostra um esforgo continuo para promover colaboragdes académicas

e troca de conhecimento com outras institui¢des.

No geral, os dados indicam uma presenca internacional ativa na instituicéo, especialmente em termos de mobilidade estudantil

e docente.

RECURSOS

Recursos humanos

O ISCE conta com mecanismos adequados para garantir que o processo de recrutamento, desenvolvimento e retengéo do
pessoal docente e de apoio, se efetua com as devidas garantias de adequagéo de perfil, qualificagdo e competéncia, de
modo a que os referidos integrem a cultura organizacional e contribuam para o cumprimento da missao Institucional, através

do desempenho das fun¢bes que lhes sdo préprias.
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Promogao do pessoal docente e do investigador

A estratégia institucional passa por ter um corpo docente motivado para o desempenho da profissao de professor de Ensino
Superior Politécnico, focado na sua evolugao pessoal e profissional permanente, de modo a ajudar o ISCE no cumprimento

da sua missao.

Assim, a IES dispde de um estatuto da carreira do pessoal docente, que consagra a indispensavel complementaridade entre
formacao académica conducente ao grau de doutor, e validagéo de experiéncia profissional de alto nivel, através do titulo de
especialista. Este estatuto define claramente as categorias da carreira do pessoal docente, as fungdes dos docentes, o
conteudo funcional das categorias, 0 processo de recrutamento de professores adjuntos, de professores coordenadores e
pessoal especialmente contratado, os deveres do pessoal docente, a defesa da liberdade de orientagdo e opinido cientifica

e da propriedade intelectual, o regime remuneratério, progressao na carreira e os efeitos da avaliagdo de desempenho.

A avaliagao do desempenho do pessoal docente do ISCE tem como objetivos evidenciar o mérito demonstrado em obediéncia
ao “principio da diferenciagdo do desempenho, regendo -se ainda por principios de confianga, justica, abrangéncia,
consisténcia, transparéncia e isen¢do”. A avaliagdo do desempenho é ainda um instrumento que traduz também objetivos
estratégicos institucionais, tendo como fim Ultimo contribuir para a melhoria da qualidade do desempenho dos docentes e,

como consequéncia desse facto, contribuir para a melhoria da qualidade do ensino lecionado no ISCE.

A avaliagdo do desempenho tem um caracter regular e realiza-se obrigatoriamente de trés em trés anos contemplando trés

dimensdes: Técnico-Cientifica, Pedagégica e Organizacional.

A avaliacdo releva para a contratagdo por tempo indeterminado dos professores adjuntos e professores coordenadores;
renovagao dos contratos a termo certo dos docentes ndo integrados na carreira; efeitos de alteragdo do posicionamento

remuneratorio na categoria do docente, cumprindo os récios legais para as categorias profissionais existentes.

A IES dispde de um plano de progressdo na carreira do pessoal docente, esta assenta no compromisso do docente ou
investigador desenvolver as atividades para as quais foi contratado, tendo em vista designadamente a obtenc&o de grau
superior, 0 desenvolvimento e prossecugéo das atividades Técnico-Cientifica, Pedagdgica e Organizacional, enquadrada nos
objetivos institucionais, a concretizar nos termos da lei e do contrato de docéncia celebrado entre as partes. A progressao na
carreira efetua-se nos termos da regulamentag&o interna, pela candidatura do interessado ou através de concurso aberto para

docentes e investigadores.

Acbes de formagdo pedagdgica orientadas para o pessoal docente e investigador, com indicagdo da percentagem de

participagéo:

e  Competéncias Digitais: Como Desenvolver E Avaliar? (134 horas) (30% dos docentes) (Universidade Aberta e University

of Jyvaskyla (Finlandia) (https://portal.uab.pt/alv/cursos_alvicompetenciasdigitais- como-desenvolver-avaliarfacilitating-and-

assessing-learners-digital-competencies/) (30%).

e  Criacdo e Adaptacdo de Contelidos a Formagao a Distancia (30 horas) (60% dos docentes) GLOBAL ESTRATEGIAS.

e Modelo pedagégico b-learning (5h) (90%). GBL
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e Moddulos BlackBoard Learn (p.e. Chat, Férum, Inquérito, Questionario, Separador, Sondagem, Teste, Wiki) (10h) (90%

dos docentes) GBL e eLearning Media.

e  Estratégias de Regulacdo das emogdes em contexto de sala de aula. (4h) (20% dos docentes). ES'COOL - Promogao

da Saude Mental nas Escola.

e  Educar para a Igualdade: da Teoria a Préatica. (3h) (15% dos docentes). Ana Paix&o, Presidente da Dire¢éo da Questdo

de lgualdade - Associagéo para a Inovagao Social.

e  FEthics in Science and Research Integrity in the Framework of Knowledge and Ignorance. (4h). (65%). Renata Sribar -

Docente e Investigadora da Alma Mater Europaea Institutum Studiorum Humanitatis (AMEU-ISH).

e Praticas Educativas Inclusivas, Colaborativas e Participativas. (4h) (25%). Ana Claudia Cohen, Diretora do Agrupamento

de Escolas de Alcanena.

e  Transi¢des - Do Conhecimento do Mundo ao Estudo do Meio (25h). Desenvolver competéncias relacionadas com a
aprendizagem cientifica e pedagégica em educagao pré-escolar e no 1° Ciclo do Ensino Basico. (10% dos docentes)

Departamento de Educacdo em colaboragdo com o Centro de Formagao Loures Oriental.

e  Transi¢gdes - Das Competéncias Literacitas a Leitura e Escrita (25h). Utilizar a escrita e a leitura como estratégia para
a construgéo do projeto pessoal por parte da crianga. (10% dos docentes). Departamento de Educagao em colaboragao com

o0 Centro de Formagéo Loures Oriental.

o  Transi¢des - Educacdo Matematica (25h). Aprofundar o conhecimento matematico, didatico e curricular para o processo
de ensino-aprendizagem na Educagao pré-escolar e no 1.° ciclo do ensino bésico. Educagéo ao Ar Livre (1 semestre). (10%

dos docentes). Departamento de Educagéo em colabora¢do com o Centro de Formagao Loures Oriental.

e  Estudos de Aula na Formagdo Inicial de Educadores de Infancia. (4h) (20%). Jodo Pedro da Ponte- Professor

Catedratico Instituto de Educagéo da Universidade de Lisboa e Liliana Marques -Dire¢do Geral da Educacao.

A preocupagao com o bem-estar do pessoal docente e investigador € uma preocupacao da IES que tem sido operacionalizada

através de duas estruturas:

- O Gabinete PSICOPEDAGOGICO - Visa contribuir para promogéo do bem-estar e qualidade de vida da comunidade
académica, a prevencao e auxilio nos problemas que surjam, quer ao nivel do desenvolvimento pessoal, profissional e social

em geral e sucesso no desempenho de fungdes, através de um apoio especializado. Este Gabinete promove atividades de:

e Aconselhamento psicopedagdgico — constitui-se como um espaco de atendimento individualizado, de encontro e de
didlogo, em seguranca e num contexto confidencial. desenvolve-se um atendimento que procura aumentar os recursos e

baixar as interferéncias dos docentes de modo a melhorarem o seu desempenho.

e Programas de desenvolvimento pessoal — dirigidos & comunidade académica do ISCE visam promover o

autoconhecimento e auxiliar na conquista de objetivos pessoais.

- Gabinete de Psicologia e Aconselhamento - O ISCE em parceria com a ES'COOL - Promog&o da Satde Mental nas Escola
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dinamiza o Gabinete de Psicologia e Aconselhamento que tém como objetivo promover a saude mental e 0 bem-estar de toda
a comunidade ISCE, disponibilizando um conjunto de servigos de psicologia. Esta parceria tem, também, contribuido para a
capacitacdo do pessoal docente e investigador através do desenvolvimento de um programa de competéncias pessoais e
sociais, que inclui a prevengéo dos sintomas das perturbagdes de ansiedade, perturbagdes do humor, a promogéo do bem-

estar, da resiliéncia e autorregulacdo, da saude mental em contexto académico.

O programa divide-se em duas fases. A primeira fase compreende a realizacdo de sessdes de grupo com alunos e
professores, com vista a consciencializagdo sobre o bem-estar mental e a necessidade de estar alerta para entender os

primeiros sinais e sintomas.

Na segunda fase séo desenvolvidos programas de intervencao para dois grupos distintos: um para estudantes e outro para
professores. No caso dos professores, o objetivo passa pelo reforgo das estratégias de regulagdo das emogdes, mas na
perspetiva desta profissdo tdo especifica, promovendo o recurso a estratégias de regulagdo emocional adaptativas, na hora

de enfrentar dificuldades emocionais ou no aconselhamento aos alunos.

A avaliagéo do impacto e eficacia do programa integra um projeto de investigacdo que analisara as alteragdes mais relevantes
ao nivel da aquisicao de competéncias de regulagio de emogdes e aumento do bem-estar emocional e da qualidade de vida.

Com esta investigagao sera possivel avaliar o efetivo aumento do bem-estar mental.

De referir que os Gabinetes Psicopedagégico e de Psicologia em colaboragdo com os departamentos cientificos e
pedagégicos tem implementado formagdes focadas na educagao para a saude e o bem-estar e, posteriormente, que estas

tenham impacto na concretizagéo de projetos, que promovam o bem-estar académico e estilos de vida saudaveis.
Promocao do pessoal técnico e administrativo

A estratégia institucional passa por ter o pessoal técnico, administrativo motivado para o desempenho da profissao, focado na

sua evolucao pessoal e profissional permanente, de modo a ajudar o ISCE no cumprimento da sua miss&o.

Assim, a IES segue o Contrato Coletivo de Trabalho que regula o Ensino Particular e Cooperativo, consagrando a
indispensavel formagéo técnica e validacdo de experiéncia profissional com a dimens&o ética e relacional adequada ao

Ensino Superior.

Este contrato define claramente as categorias da carreira do pessoal ndo docente, os direitos e deveres, a formagao continua,
0 acesso e progressao na carreira, 0 periodo normal de trabalho semanal, a fixagéo do horério de trabalho, o banco de Horas,

a retribuigao, as faltas, os efeitos da avaliagdo de desempenho, entre outros.

A avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente do ISCE tem como objetivos evidenciar o mérito demonstrado em
obediéncia ao “principio da diferenciagdo do desempenho, regendo -se ainda por principios de confianga, justica,
abrangéncia, consisténcia, transparéncia e isen¢do”. A avaliagdo do desempenho é ainda um instrumento que traduz também
objetivos estratégicos institucionais, tendo como fim ultimo contribuir para a melhoria da qualidade do desempenho do pessoal

néo docente e, como consequéncia desse facto, contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo ISCE.

A avaliagéo do desempenho tem um caracter regular e realiza-se obrigatoriamente de dois em dois anos visando dar feedback
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ao colaborador acerca do seu desempenho, aferir as necessidades de formagao e a progressao de carreira.

A |IES dispde de um plano de progressao na carreira do pessoal ndo docente, esta assenta no compromisso do funcionario
desenvolver as atividades para as quais foi contratado, enquadrada nos objetivos institucionais, a concretizar nos termos da
lei e do contrato coletivo de trabalho celebrado entre as partes. A progressdo na carreira efetua-se nos termos da

regulamentacao interna, pela candidatura do interessado ou através de concurso aberto.

A preocupagao com o bem-estar do pessoal técnico, administrativo e de gestio € uma preocupagao da |IES que tem sido
operacionalizada através da parceria com a ES'COOL - Promog&o da Saude Mental nas Escolas dinamiza o Gabinete de
Psicologia e Aconselhamento tem como objetivo promover a saude mental e o bem-estar de toda a comunidade ISCE,
disponibilizando um conjunto de servigos de psicologia. Esta parceria tem, também, contribuido para a capacitagdo dos
colaboradores através do desenvolvimento de um programa de competéncias pessoais e sociais, que inclui a prevengao dos
sintomas das perturbagdes de ansiedade, perturbagdes do humor, a promogao do bem-estar, da resiliéncia e autorregulagéo,

da saude mental em contexto académico.

De referir que os Gabinete de Psicologia em colaboragdo com os departamentos cientificos e pedagdgicos tem implementado
formagdes, de forma a capacitar todos os agentes educativos para a identificagdo precoce das problematicas associadas a
salide mental permitindo o seu encaminhamento, assim como, promover 0 bem-estar e estilos de vida saudaveis, destacando-

se 0s mais recentes:

e ES'COOL-Promogdo da Salde Mental nas Escolas (https://www.isce.pt/en/to-study/cursos-de- formacao/es-cool-
promocao-da-saude-mental-nas-escolas-).

o Seminério “AtivaMente Saudavel - Uma Conversa sobre a Promogao da Saude Mental”.

e Seminario - “Violéncia Sexual contra Homens e Rapazes” . Angelo Fernandes. Diregdo Executiva da Associagdo Quebrar
o Siléncio. 4 de abril de 2022.

o Semindrio — “Redugéo de Riscos: Uma forma de vida”. Isabel Bandos. Psicopedagoga/Animadora sociocultural CML.
7 de junho de 2022.

o Seminério Online — “A importancia do Voluntariado na reinsergao social dos jovens em risco”. Alice Bastos. Técnica
Superior —direg@o Geral da Reinsergao e Servigos Prisionais. 24 de junho de 2022.

e Seminario Online — “Educar para a Igualdade: da teoria a pratica”. Ana paix&o. Presidente da diregdo da Questdo da

Igualdade Associagao para a Inovagéo Social. 28 de junho de 2022.
Recursos materiais e servigos

O ISCE dispde de mecanismos de planeamento, gestdo e melhoria dos servigos e recursos materiais, com vista ao

desenvolvimento das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico- pedagogicas.
Com esta finalidade, a institui¢go:

= Disponibiliza recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos (instalagdes adequadas e com futura expanséo
a uma zona de maior centralidade - Mosteiro de Odivelas), recursos TIC (LMS Blackboard, Programa de Gestao Académica

DIGITALIS, Portal MY ISCE, Biblioteca Digital), equipamentos pedagogicos (Lista de Recursos para a realizagéo das aulas
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com componentes praticas) e cientificos (CI-ISCE com computadores e programas especificos para a realizacdo de

atividades de investigagéo).

= Dispde de um campo ecolégico que atende ao meio ambiente, bem como responde as necessidades especificas de
estudantes portadores de deficiéncia (Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais), apoio de tutoria
(Todas as UC contemplam horas de tutoria e os coordenadores de curso dispdem de horario proprio de atendimento),
supervisdo e aconselhamento através das unidades do ISCE.VIDA. ATIVA, promovendo a respetiva publicitagao junto aos

estudantes (Site).

Tem em consideragdo as necessidades de grupos especificos, como sejam os estudantes em tempo parcial (Regulamento
do Estudante em Tempo Parcial) ou empregados (disponibilizando o Kidspace e o Ginasio com piscina com horario alargado),
os estudantes internacionais (Regulamento do Estudante Internacional) e os estudantes portadores de deficiéncia

(Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais).

= Dispde de mecanismos que permitem a recolha e anélise de informagéo relativa @ manutencéo e adequagéo dos recursos

materiais (Manual de Utilizagdo e Manutengao) e servicos de apoio (Ficha de check upinstitucional).

= Procedimentos para regular os processos de tomada de decisdo, implementagéo e follow-up, realizados através do

QAPQ, conforme patente no manual da qualidade.
Sustentabilidade ambiental

O Plano Estratégico do ISCE em sintonia com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas tem como um dos objetivos tornar o ISCE
verdadeiramente sustentavel. Estamos a trabalhar na capacitagéo de toda a comunidade académica para as boas praticas
associadas a esta Agenda, com destaque para a sustentabilidade ambiental, quest@o crucial na nossa sociedade atual e

futura, sendo que a educagao é uma ferramenta fundamental para alcancar objetivos sustentaveis.

Desta forma, o ISCE considera essencial incorporar a sustentabilidade ambiental na sua estratégia, politica € mecanismos.
Assim, implementou politicas institucionais voltadas para a sustentabilidade ambiental, tanto em nivel operacional quanto

académico, nomeadamente:

Foi incluido o tema da sustentabilidade ambiental nos curriculos, por meio da oferta de disciplinas, cursos e workshops.
Consideramos importante que a IES ensine a teoria e a pratica necessaria para estabelecer objetivos e agdes voltados para

a sustentabilidade ambiental.

Tem sido incentivada a pesquisa na area de sustentabilidade ambiental, oferecendo apoio financeiro e infraestrutura a

projetos de pesquisa e empregando uma abordagem interdisciplinar, envolvendo professores e alunos.

Desenvolvimento de praticas sustentaveis, incluindo a gestdo eficiente de energia, recursos hidricos e residuos, e a
incorporacao de praticas de sustentabilidade nos processos de compras e fornecedores. Promovemos o aumento da eficacia
energética do campus (substituicdo de toda a iluminagdo tradicional por iluminagéo led, utilizacdo de energia solar
fotovoltaica), eficiéncia do uso de agua potavel (alteragdo de dispositivo mais eficientes, espagos exteriores e aproveitamento

de agua, eletrodomésticos mais eficientes) e preservacdo da biodiversidade (consumo de produtos bioldgicos, locais e
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sazonais; redugdo do consumo animal, redugdo das embalagens, salva de produtos ndo vendidos). Atualmente esta
disponivel um posto de carregamento para veiculos elétricos, com duas tomadas (22 KW) e uma zona de ecopontos, onde é

possivel depositar, para reciclagem, varios tipos de residuos.

Construgdo de novas instalagdes inovadoras, resilientes, inclusivas e sustentaveis no complexo do Mosteiro D. Dinis de
Odivelas. Estamos a aliar os conceitos de modernidade, tecnologia e sustentabilidade, respeitando, também, as premissas
preconizadas pela Dire¢do Geral do Patriménio Cultural. A nova edificagéo foi concebida para ser inovadora, na medida em
que apresenta um programa de usos e ambientes cuja caracteristica espacial incentiva o convivio e a inter-relagdo entre os
utilizadores, no cotidiano das atividades, seja por meio das salas de aula inclusivas que contam com a devida acessibilidade
e dispdem da organizacdo de um layout de mobiliario que favorece o intercambio e o debate, quanto por meio dos espagos

previstos de circulagdo e convivio, que favorecem a integragéo da producao académica - artistica, cultural e cientifica.

Em termos de tecnologia o edificio estara servido por sistema de infraestruturas que, além de utilizarem as mais modernas
solugdes, também trazem incorporados os conceitos de sustentabilidade, dentre elas: climatizagdo, aproveitamento das

aguas pluviais, aproveitamento da energia solar, isolamento térmico aplicado aos véos e fachadas.

Sensibilizagdo da comunidade académica e da sociedade sobre a importancia da sustentabilidade ambiental, por meio de

campanhas de comunicagao e eventos.

Face ao exposto, o ISCE acredita que pode ter um papel fundamental na promogdo da sustentabilidade ambiental,

contribuindo para uma sociedade sustentavel e resiliente para as geracdes presentes e futuras.
GESTAO DA INFORMAGAO

Ainstituicdo esta dotada de instrumentos que permitem a publicag&o de toda esta informagéo, facilmente acessivel, através da

plataforma OPEN LMS (Espaco Qualidade) e do site (www.isce.pt).

O ISCE dispde de mecanismos que permitem obter informacdo sobre as necessidades e expetativas da comunidade

educativa relativamente a qualidade das formagdes e servicos.
Os estudantes, enquanto publico-alvo fundamental da formagéo e servigos, séo consultados através de:

= Entrevista aos estudantes que ingressam — pretende aferir as expectativas e motivagdes que orientaram a procura do

curso, assim como caracterizar a populagéo estudantil.

= Participacdo nos 6rgdos — fornece a possibilidade de participar diretamente nos processos de tomada de decisdo com

repercussdes que se refletem numa maior adequagéo as expectativas e necessidades dos estudantes.

= Questionario semestrais aos estudantes — avalia a satisfagdo com a formacg&o recebida e adequagdo da mesma ao

mercado de trabalho, assim como o potencial interesse em outras formagdes.

Os parceiros externos sdo consultados regularmente através das reuniées com os coordenadores de curso, sessdes de
trabalho, foruns, seminarios, conferéncias e outros eventos de indole diversa. Complementarmente e no final de cada ano
letivo respondem aos questionarios de avaliagdo da qualidade e satisfag@o percebida pela comunidade externa. Desta forma,

é possivel aproximar o trabalho desenvolvido pelo Instituto, das expectativas e necessidades demonstradas na comunidade
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envolvente.

Além desta participagao, a instituicdo promove diversas interagdes com organizagdes e empresas dos diferentes sectores,
através dos estagios curriculares e ndo curriculares. Neste contexto é possivel aferir na pratica se a formac&o recebida pelos

estudantes se enquadra na pretendida e valorizada pelos principais empregadores do distrito.

Sé&o aferidos os indicadores-chave de desempenho como o perfil da populagdo estudantil (Portal MY ISCE); as taxas de
progressao, sucesso € abandono dos estudantes (Portal MY ISCE); a satisfagdo dos estudantes com os seus cursos (Espago
Qualidade da Plataforma); os recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes disponiveis (site); a empregabilidade e
percursos profissionais dos graduados (ISCE.VIDA. ATIVA — UNIVA).

Estao definidos procedimentos para regular os processos de tomada de deciséo, implementagao e follow-up, realizados

através do QAPQ, conforme patente no manual da qualidade.

Dispde de formas de envolvimento das partes interessadas, na afericdo, analise e melhoria dos resultados como sao as
reunides individuais de avaliacdo do desempenho, o inquérito de satisfagéo, os relatérios de atividades dos estudantes em
estagio, os relatérios das mobilidades internacionais, os relatérios departamentais, os féruns da qualidade e as caixas de

sugestdes disponiveis nos diferentes servigos.

Transformacgéao digital nos dominios da gestao, organizagao, comunicagao, informagao e do relacionamento com a

sociedade
A transformacao digital tem mudado significativamente a forma de gestdo da IES em diversos setores e atividades.

No caso da gestdo, a transformagdo digital ofereceu inimeras oportunidades para melhorar processos, aumentar a
produtividade e a eficiéncia e melhorar a tomada de decisdo. Algumas das transformagdes mais importantes para a gestéo
do ISCE incluem:

1.Armazenamento e gestdo de dados: esta Instituigao tem trabalhado com a armazenagem na Cloud NOS. A solugéo oferece
escalabilidade para atender as necessidades de armazenamento, a infraestrutura é altamente duravel, projetada para backup
e arquivo de longa duragéo, é segura e suporta a transferéncia de dados por SSL e criptografia automaticamente dados
ociosos. De referir a protegdo no acesso de dados, que s6 sao acessiveis por utilizadores finais autorizados dentro do ISCE,
usando uma chave encriptada pré-definida. Para a além disso a interface é intuitiva de autogestéo que facilita a configuragéo

de agendamentos de backup, a exibigao do progresso do trabalho e alertas.

2. Organizagdo do ensino superior através de um Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior — SIGES da
responsabilidade da Digitalis. O sistema tem uma interface personalizado que liga 3 areas, WIN, para a gestdo académica
por parte da secretaria e tesouraria académica; WEB, destinada maioritariamente & comunidade discente e docente; IS
(Integradores de Servicos), responsaveis por integrar informagao do SiGES com aplicagdes de terceiros; IL (Camada de
Servigos de Integragdo com Sistemas Externos). Os modulos administrativos e de gestdo de conhecimento constituem um
sistema de gestao informatica totalmente integrado, colaborativo, abrangente, estavel e seguro, cuja modularidade traduz
ainda uma elevada capacidade de adequagdo ao nosso caso concreto. Destacamos, também, o portal de candidaturas que
permite de um modo facil e intuitivo a qualquer pessoa, candidatar-se aos cursos disponiveis na instituicdo. Destacamos,
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também, a netPApp que é uma aplicagao para dispositivos méveis que permite aos alunos aceder aos seus principais dados
académicos, atualizados ao momento. A netPApp € mais um meio pratico e eficaz de comunicagéo entre a Instituicdo € a

sua comunidade discente.

3.Comunicagao, trabalho remoto: O ISCE tem aprimorado as suas tecnologias e praticas de gestdo para permitir mais
flexibilidade em relacdo a localizagdo da equipa e melhor visibilidade aos gestores para a avaliagdo do desempenho a
distancia. Todos os servicos podem ser acedidos através do software de desktop, AnyDesk, remoto para Windows. Esta
solugéo oferece suporte remoto aos colaboradores com a ajuda de recursos avangados, é facil administrar todas as definigoes
e configuragdes no Windows e também se pode conectar a muitos outros sistemas operacionais e as suas varias versoes,
incluindo i0S, macOS, Linux e Android, gragas a tecnologia de criptografia TLS1.2 e a verificagao incessante de conexdes,
a AnyDesk garante privacidade e protege dados, apenas os utilizadores autorizados podem pedir acesso remoto ao seu

dispositivo de trabalho.

4 Ecossistema Educativo: O ISCE através da parceria com a eLearning Media disponibiliza aos estudantes e professores a
tecnologia e os servigos para conseguir a experiéncia de aprendizagem on-line, com solugbes que formam um verdadeiro
ecossistema digital para ensino e formacao on-line, satisfazendo as necessidades desta IES. Destacamos a plataforma de
formacao on-line Open LMS, solucéo SaaS. Trata-se de uma plataforma eLearning capaz de gerir uma interagéo funcional
entre professores e estudantes. A definicdo de objetivos na propria plataforma e a possibilidade de analise de estatisticas
que permitem verificar o sucesso dos processos de ensino aprendizagem, conjugados com a identificagdo de estudantes em
risco mediante o recurso a analitica preditiva, ajuda a delinear medidas que tornem mais efetivos e apelativos os materiais e
atividades. A plataforma Zoom de comunicagdes unificadas integrada com o LMS, com foco na tecnologia de video para
ambientes de aprendizagem hibridos, fungdes administrativas e envolvimento da comunidade. A acessibilidade dos
conteudos através da Anthology Ally que permite que o contelido de um curso on-line tenha melhor acessibilidade para os
alunos de forma automatizada, analisando materiais disponibilizados pelo professor com as atuais normas internacionais de
acessibilidade e permite, por exemplo criar versdes acessiveis dos mesmos em varios formatos e com sugestdes de melhoria
ao nivel da acessibilidade. Assim, criam-se ambientes de aprendizagem verdadeiramente inclusivos, € isso proporciona uma

melhor experiéncia de aprendizagem para todos os alunos.

5.Automagao de processos: Tem permitido a eliminagéo progressiva de tarefas manuais ou repetitivas, libertando as pessoas
para atividades de maior valor agregado. Por exemplo o Qwickly Course Tools aumenta a eficacia na comunicagéo e
simplifica as tarefas rotineiras que o professor deve realizar em cada curso (publica avisos, partilha conteudos e cria temas

de debate numa unica plataforma, economizando tempo e preocupagdes ao professor).

6. Comunicagéo com o exterior: E da responsabilidade do Gabinete de Comunicago e Marketing do ISCE, designadamente
a comunicagéo da oferta educativa realizada através do site e redes sociais (Instagram, Facebook, Linkedin), dos relatérios
de autoavaliagéo e de avaliagdo externa dos ciclos de estudos e das decisdes da Agéncia (site do ISCE e plataforma) e,

ainda, dos resultados da monitorizagdo do trajeto dos diplomados na perspetiva da empregabilidade (site).

De referir que a transformagéo digital trouxe preocupagdes acrescidas ao nivel da prote¢do de dados (criagao e aplicagdo do

regulamento de protecdo de dados) e de infraestruturas disponiveis para garantir a ciberseguranga (desenvolvidas com a
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parceria da Assertivembrace Consulting). Esta parceria permitiu a IES dispor de uma experiente equipa multidisciplinar que
garante uma abordagem holistica a protecdo de dados pessoais (juridica, informatica, processual e fisica) bem como dar
resposta as necessidades de Etica e Compliance adaptada & realidade IES (codigo de conduta e documentagdo de

compliance, apoio & comissao de ética, capacitacdo do compliance officer).

Face ao exposto a transformagéo digital ofereceu inUmeras oportunidades para aprimorar a gestdo, organizagao,

comunicagéo, informag&o e do relacionamento com a sociedade, tornando-a mais eficiente e eficaz.
Informacgao publica

O ISCE procurou melhorar os mecanismos que permitem a publicacéo de informag&o, designadamente através de um novo

site e de um novo portal de gestéo de alunos (MY ISCE).
Assim, verificou-se que:

= A missdo e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das unidades organicas estao

acessiveis no site do ISCE.

= A oferta formativa esta acessivel no site do ISCE, tendo sido promovida uma estratégia de divulgacgao realizada pelo

Gabinete de Marketing e Comunicagao.
Generalizagao dos meios digitais
= A comunicagao junto dos parceiros institucionais realiza-se através do envio da newsletter e de reunides.

= Os objetivos de aprendizagem, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes, qualificagdes

conferidas e as perspetivas de empregabilidade, em relagao a cada curso s&o disponibilizadas na plataforma.

= A qualificagdo do pessoal docente e 0 seu regime de vinculo a instituigdo e de prestagdo de servigos disponivel através

dos relatérios de autoavaliagéo presentes na plataforma.

= As oportunidades de mobilidade sao disponibilizadas no site no separador internacional.

= Osdireitos e deveres dos estudantes estao regulamentados e presentes no site em regulamentos.

= Os servigos de agao social escolar com horarios e canais de comunicagao estio disponiveis no site em servigos de apoio.
= O acesso aos recursos materiais e servigos de apoio ao ensino através da plataforma MY ISCE.

= Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insergéo laboral e de grau de satisfagéo das partes

interessadas disponivel na plataforma MY ISCE e no site.

= As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacdo e resultados da avaliagao da instituicdo e dos seus

ciclos de estudos sdo comunicadas no site do ISCE e aprofundadas no Espago Qualidade da plataforma Blackboard.
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Rebranding ISCE

No ano letivo 2023/2024, o ISCE procurou dar continuidade a renovagdo da sua imagem e estratégia comunicacional tendo
como objetivo tornar-se mais apelativa para os potenciais alunos mais jovens, até tendo em conta a percegao de que o

mercado de Maiores de 23, mercado até aqui com grande peso no ISCE, estar a esgotar-se.

Dessa forma, para além da consolidacdo de um novo slogan “Faz a diferenga!”, o ISCE deu continuidade & estratégia
comunicacional impactante em que pretende passar a mensagem de que mais do que um curso superior procura proporcionar
aos seus alunos uma experiéncia Unica e inesquecivel; a possibilidade de fazer a diferenga na vida das pessoas nas

diferentes areas da sua oferta formatival
Divulgagéo de informagéo — a¢des de comunicagao

O plano de agbes de comunicacdo enderegou varios momentos no tempo e recorreu a diversos meios de suportes

publicitarios e de divulgagao:

¢ Publicidade e comunicagao na imprensa Nacional / Regional,

o Participagao nos Cadernos Especiais de Ensino Superior,

o Participagao em Feiras Nacionais (Futuralia, Qualifica, Oeste Infantil, BTL)

o Participagao em feiras Internacionais (Educa Angola, Mostra de Ensino em Mogambique, Estudar em Portugal
- Brasil),

o Participacao em Feiras das profissdes nas Escolas Secundarias da Regido (ISCE.VIDA. ACTIVA),

¢ Publicidade On-line (Google Ads, redes sociais),

o Open days personalizados e por ciclo de estudos,

o Materiais de Divulgagéo da Oferta Formativa (guia geral do ISCE, Flyers por curso e cartazes).
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GAPQ

O que reporta ao acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade destaca-se:
i) dara conhecer 0 Manual da Qualidade;

ii) a aferigdo, em reunides promovidas para o efeito, da eficacia dos instrumentos de avaliagao utilizados, optando-se pela

necessidade de simplificacdo e ajuste dos mesmos;

iii) a reflexdo sobre a necessidade de se aperfeicoarem alguns processos de promogdo e avaliagdo da qualidade,
nomeadamente quanto ao envolvimento mais ativo das coordenagdes dos ciclos de estudos no contacto direto com estudantes
e docentes para consciencializar para a importancia da cultura da qualidade e a busca de estratégias de aumento dos indices

de respostas;

iv) com este mesmo objetivo, no contacto direto dos responsaveis da instituigdo pela operacionalizagdo das parcerias de

cooperacao, sensibilizando também para a importancia da constru¢do de uma cultura da qualidade.

Numa leitura global ao SIGQ, verifica-se que tem seguido as orientagdes presentes nos referenciais internacionais e as
recomendagdes da A3ES, procurando contribuir para o reforgo da qualidade da Comunidade de Educagao e Investigagao do
ISLVT, em diferentes modalidades e contextos, desenvolvendo um referencial aberto e democratico, partilhado por alunos,
docentes e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas nacionais e internacionais de referéncia para o

sector.

O GAPQ procurou, simultaneamente, responder as questdes operacionais anteriormente sumariadas e manter atualizados
dispositivos de informagéo e apresentagbes eficazes para as reunides que foram sucedendo em contexto de processos

avaliativos aos cursos da instituicdo, comissdes de avaliagé@o externa, grupos de trabalho internos, entre os demais.
Decorre da avaliagdo da qualidade de todos os setores da atividade institucional as melhorias alcangadas, com reflexos
visiveis:

i) no crescimento da procura dos ciclos de estudos em funcionamento;

ii) no reforgo da imagem de seriedade institucional conquistada junto dos nossos parceiros € na comunidade em geral;

iii) na procura, pelas forgas vivas da regido, da cooperagé@o e do apoio do ISCE para o desenvolvimento de eventos

cientificos, atividades formativas e eventos de indole educativa, social desportiva e turistica;

iv) nodesenvolvimento de parcerias regionais, nacionais e internacionais que permitam a permuta e a partilha de experiéncias
e atransferéncia do conhecimento. Por fim, de destacar, a confianga depositada pela Camara Municipal de Odivelas no ISCE,
que conduziu a aprovagdo em reunido de camara da cedéncia de parte do Mosteiro de Odivelas para alargamento das

instalagées do ISCE.

Cientes de que as evidéncias do que se afirma termos alcangado, devem ser de consulta publica e acessivel para as partes
interessadas, encontram-se disponiveis na pagina do ISCE e na plataforma todos os documentos passiveis de

esclarecimento cabal e detalhado das partes interessadas, nomeadamente o manual da qualidade, os relatérios de atividades
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institucional e dos diferentes servigos e departamentos, assim como os relatérios de autoavaliagdo, entre outros documentos,

cumprindo assim o dever de informagao e transparéncia.

ANALISE SWOT

A analise SWOT do ISCE evidencia uma instituicdo com pontos fortes significativos, como o alinhamento dos cursos a misséo

institucional, melhorias na oferta formativa, forte envolvimento em investigagdo e parcerias internacionais, além de um corpo

docente qualificado e boas infraestruturas.

Por outro lado, enfrenta desafios como dificuldades de acreditacdo de cursos, baixa mobilidade estudantil, limitagcao de

financiamento para investigagéo e percecdes desfavoraveis sobre o ensino politécnico.

As oportunidades incluem a expansao para o ensino a distancia, fortalecimento de parcerias nacionais e internacionais e

maior investimento na formag&o continua dos colaboradores. Contudo, enfrenta constrangimentos como os valores reduzidos

nas bolsas Erasmus e dificuldades na automagéo de processos.

O foco em inovagao, internacionalizagdo e comunicagao mais eficaz pode ajudar a transformar desafios em oportunidades e

reforgar a competitividade institucional.

publicacdes conjuntas.

DIMENSAO Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Constrangimentos
- Alinhamento dos - Dificuldades de | - Reorganizagéo dos - Percecdo inferior do
objetivos dos CE com a | acreditacdo de CE com base em ensino politécnico
miss&o do ISCE. alguns CE. avaliagdes. face ao universitario.
- Melhoria da oferta - Legislacdo de ensino | - Percegéo indefinida
formativa ap6s a distancia como dos CTeSP pela
avaliagdes. oportunidade para e- populagao.

ENSINO learning.
- Parcerias que
promovem autonomia e
pratica ajustada.
- Modelo de ensino
com acompanhamento
nas diversas valéncias.
- Integragao dos - Dimensao da - Parcerias nacionais e | - Falta de
docentes em unidades | institui¢do dificulta | internacionais para financiamento
de |1&D avaliadas pela | acreditagdo do consorcios e externo ao CI-ISCE.
FCT. Centro de financiamentos.
Investigacéo.
- Envolvimento de - Inexisténcia de
estudantes em projetos investigadores a
INVESTIGACAO de investigagao com tempo inteiro.

-Melhorias
significativas em
investigacao,
publicagdes e
cooperacao.
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- Consciéncia do - Baixa mobilidade | - Parceria com a - Baixos valores nas
posicionamento na | de estudantes Camara de Odivelas bolsas Erasmus.
cooperacao (outgoing/incomin | para desenvolvimento
nacional e g). regional.
internacional.
EXTENSAO - Hospitalidade e - Incremento das
E acolhimento dos parcerias
INTERNACIONALIZAGAO | colaboradores. internacionais.
- Cartas Europeias
para o Ensino
Superior atribuidas
pela Comissao
Europeia.
- Corpo docente - Pouca - Formagao avancada
estavel e integragéo dos do corpo docente.
qualificado, com docentes em
produco cientifica | atividades
RECURSOS HUMANOS 3dequada as areas | empresariais.
0S CUrsos.
- Pessoal ndo - Formacéo continua
docente experiente do pessoal de apoio.
e com bom
desempenho.
- Novas salas de - Acessibilidades
apoio e obras de limitadas para
INSTALAGOES E melhoria nos estudantes sem
RECURSOS espagos. viatura prépria,
MATERIAIS especialmente em
horario pos-
laboral.
- Novas estratégias | -Dificuldade na
INFORMAGADO, de comunicagdo e | divulgacéo de
IMAGEM E marketing novas ofertas
COMUNICAGAO fortalecem a formativas.
imagem do ISCE.
- Atualizagao do - Baixa adesdo as | - Aprofundamento do - Dificuldades na
AVALIACAO E Regulamento da avaliagbes Sistema Interno da automacéo dos
PROMOGAO DA Comissdo de Etica | internas e Garantia da Qualidade | processos.
QUALIDADE e Cadigo de externas por parte | (SIGQ).
Conduta do ISCE. | dos alunos.
CONCLUSOES

Tendo o ISCE assumido o principio de que a promogéo e a avaliagdo da qualidade constituem um vetor fundamental para o
funcionamento, crescimento e desenvolvimento da Instituicdo, subsiste uma consciéncia global institucional sobre a sua
importancia que ultrapassa a necessidade do cumprimento do legalmente estabelecido, encontrando-se este principio

também consagrado no Manual da Qualidade.

Para a sua prossecugao, o ISCE definiu uma estratégia institucional de avaliagdo e promogéo da qualidade, que tem vindo a

ser implementada, refletida e ajustada as suas necessidades, sendo trilhado um percurso de envolvéncia de toda a
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comunidade educativa.

Nesse sentido, o Gabinete de Avaliag&o e Promogéo da Qualidade coordena, em articulagéo com a presidéncia e os outros
orgéos de autogoverno da Institui¢éo, todas as atividades decorrentes da politica para a promogao da qualidade adotada
institucionalmente, contribuindo para a concretizagdo do compromisso assumido pelo ISCE quanto a constru¢do de uma
cultura de avaliacéo, para a qual é mobilizada toda a comunidade educativa, participando, ativa e criticamente, estudantes,

docentes, colaboradores nao docentes e parceiros externos.

No que ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade diz respeito, & com responsabilidade que o ISCE assume, perante
estudantes, docentes, pessoal ndo-docente, parceiros institucionais e entidades que tutelam e superintendem a sua
atividade, a existéncia de processos, procedimentos e instrumentos que, no dmbito de um processo de aprendizagem refletida

permanentemente entre todos os envolvidos, tém sido aperfeigoados.

Foi neste sentido, em trabalho colaborativo entre o grupo de trabalho com os conselheiros indicados pelo CTC e os elementos
que compdem o GAPQ, que se procedeu a reformulagéo de instrumentos como os Questionarios das UCs e Questionario

Geral, tanto para Docentes como para Estudantes.

Varias foram as sugestdes sugeridas para serem implementadas em termos futuros, nomeadamente quanto ac envolvimento
mais ativo das coordenagdes dos ciclos de estudos no contacto com estudantes e docentes e na busca de estratégias que

permitam aumentar os indices de respostas.

A politica para a qualidade implica a dinamizagdo de uma cultura organizacional de estimulo ao envolvimento de toda a
comunidade académica nos processos relativos a qualidade e a garantia da mesma, com vista a interiorizagao da avaliagdo
como um elemento natural da atividade institucional, pelo que toda a informago relativa a politica da qualidade, a sua
implementac&o e os resultados se encontram devidamente divulgados e publicados no site institucional e na plataforma, para

consulta interna e externa.

Respondendo aos principios de atuagao previstos no documento de estratégia e enquadramento geral do GAPQ, o ano letivo
2023/2024 correspondeu as expectativas de trabalho propostas no sentido de uma continua afirmagéo da cultura de avaliagao
e promogao da qualidade pedagdgica no ISCE em todas as realidades de ensino-aprendizagem e investigagéo e é de realgar
0 empenho de toda a equipa que constitui 0 GAPQ, cuja colaboragéo de todos os intervenientes tem tornado possivel que o
processo de avaliagdo interna possa ser uma realidade. Imprescindivel foi também a participagdo ativa dos érgéos

Institucionais, dos Departamentos e respetivos Docentes, do Pessoal ndo Docente, dos Estudantes e Parceiros Externos.
Ficha Técnica
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