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PLANO DE ATIVIDADES

1. NOTA INTRODUTORIA

O ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, através dos seus 6rgdos competentes (Presidéncia,
Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico), cujos pareceres foram aprovados em reunides
convocadas para o efeito, publica o seu plano de atividades para o ano académico de 2024/2025.

O plano de atividades constitui um elemento de referéncia para investimentos, desenhos curriculares,
opcOes técnicas, praticas de ensino, linhas de investigacao.

Os eixos de atuacdo sdao baseados nos eixos consignados no plano estratégico, constituindo as areas ou
atividades consideradas chave para o cumprimento da Missdo. Representam linhas de orientacao
prioritarias de desenvolvimento da Instituicdo. Enunciam-se e explanam-se, seguidamente, as prioridades
estratégicas que foram delineadas para 2024/2025, designadamente: Ensino, Investigacdo, Extensdo e
Internacionalizacdo, Recursos Humanos, Instalacdes e Recursos Materiais; Informacdo, Imagem e
Comunicacdo e Avaliagdo e Promoc¢do da Qualidade.



2. EIXOS ESTRATEGICOS

Apresenta-se uma matriz que sintetiza os eixos, objetivos e agdes que serdo explicados de modo
aprofundado ao longo do relatério.

Eixos

Objetivos

Agles

IMPLEMENTACAO DOS
NOVOS ESTATUTOS

Expandir o novo conceito do ISCE - Instituto
Superior de Lisboa e Vale do Tejo, como
instituicdo de ensino superior que contempla
a area das ciéncias empresariais.

Realizagdo de cursos e ciclos de estudos, na
metodologia de e-learning ou b-learning.

Proposta de novos ciclos de estudo de
mestrado na drea das ciéncias
empresariais.

Propostas de introdugdo da
componente de EaD em ciclos de
estudo presenciais.

MUDANCA/AMPLIACAO
DE INSTALACOES

Buscar uma nova centralidade e melhores
acessibilidades.

Processo de licenciamento e
finalizagdo das obras estruturais na
biblioteca.

Incremento das obras nas instalagGes
do Instituto de Odivelas

ENSINO

Dinamizar e consolidar a oferta formativa.

Solicitar e acompanhar a acredita¢do de
novos ciclos de estudo.

Aumentar a oferta de formacgdo ao longo da
vida

Dinamizagdo de semindrios de
enriguecimento técnico-cientifico
resultantes das avalia¢des da
qualidade.

Pedido de acreditagdo prévia junto da
A3ES de novos ciclos de estudo.

Levantamento das necessidades
formativas junto de atuais, antigos
alunos e da comunidade educativa.

Realizagdo de um plano de
microcredenciais.

MEDIDAS DE APOIO
COMPORTAMENTAL E
SOCIAL

Contribuir para o bem-estar da comunidade
educativa.

Medidas promotoras da igualdade,
diversidade e inclusao.

Desenvolvimento de agdes de
prevengdo primaria, secundaria e
intervengao.

Criagdo de um Gabinete de
Responsabilidade Social.

Adesdo ao ORSIS- Observatdrio de
Responsabilidade Social das IES.
Responsabilidade Social

INVESTIGACAO

Aumentar o volume e a qualidade das
atividades de Investigacdo e desenvolvimento
nas dareas core dos ciclos de estudo.

Promover a investigacdo em parceria com
entidades nacionais e internacionais.

Integracdo dos docentes em unidades
I&D financiadas pela FCT. Incentivos a
publicagdo em revistas internacionais
com revisdo por pares através de
apoio financeiro e de tempo.

Estabelecimento de protocolos de
colaboracdo e financiamento com
universidades, centros de investigacao
e organizagdes nacionais e
internacionais, criando projetos
conjuntos, programas de intercambio
de investigadores, e publicacdes
cientificas em coautoria.




EXTENSAO E
INTERNACIONALIZAGCAO

Reforgar e ampliar as atividades de
cooperagdo com a comunidade envolvente.

Participagdo no colégio politécnico da
APESP com inclusdo de docentes nos
diferentes grupos de trabalho.

Participagdo nos 6rgdos centrais de
poder local.

Participagdao em eventos internacionais
relevantes, visando o incremento da
mobilidade internacional e a captagdo
de estudantes estrangeiros.

Estabelecimento de COIL -
Collaborative Online International
Learning para docentes e estudantes.

RECURSOS HUMANOS

Pessoal Docente

Melhorar a capacidade cientifica e
pedagdgica dos docentes.

Pessoal ndo Docente

Incrementar a formagdo e as competéncias
profissionais do pessoal ndo docente

Apoio institucional para a frequéncia
de Programas de Doutoramento e para
a realizagdo de Provas de Especialista.

Formacdo na area do EaD.

Realizacdo de agGes de formacgao
profissional continua de acordo com os
resultados da auditoria interna de
formacdo (areas técnicas e
comportamental).

RECURSOS MATERIAIS

Ampliar e enriquecer os recursos materiais,
designadamente cientificos, didatcos e
pedagdgicos.

Levantamento das necessidades de
equipamento por departamento e
elaboracdo de um plano de aquisicdo
faseado.

Atualizagdo e enriquecimento do
acervo documental, designadamente
digital.

INFORMACAO,
IMAGEM E
COMUNICACAO

Aperfeigoar os fluxos de informagdo e
comunicagao.

Aplicacdo do plano de comunicagdo
para promover uma ligagdo eficaz com
o publico-alvo através da Web Com.

Acessos personalizados com base em
perfis de utilizador (através do site e
da plataforma).

AVALIACAO E PROMOGAO
DA QUALIDADE

Otimizar o sistema interno de qualidade
orientado para a melhoria continua.

Aquisicdo de software para automagao
do SIGQ.Contratagdo de RH
especializado.

SUSTENTABILIDADE

ITornar o ISCE mais sustentavel, em sintonia com
a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Integracao da sustentabilidade nos
programas curriculares, promovendo a
educacgdo para o desenvolvimento
sustentavel, tanto para os estudantes
quanto para os colaboradores, em linha
com o Objetivo 4 da Agenda 2030.

Promocgao da Eficiéncia Energética e Uso
de Energias Renovaveis (Objetivo 7 da
Agenda 2030).

Implementacdo de praticas de gestdo
eficiente da agua e adotar sistemas de
reutilizagdo, contribuindo para o
""consumo e produgdo responsaveis"
(Objetivo 12 da Agenda 2030).




2.1. Aplicagdo dos Estatutos

A estratégia de aplicacdo dos novos estatutos passa pela consolidacdo da instituicdo como referéncia na
formacdo superior, adotando metodologias pedagdgicas inovadoras, como o ensino hibrido, e utilizando
plataformas digitais para garantir flexibilidade e acessibilidade. PropGe-se a expansao da oferta formativa,
com foco em Ciéncias Empresariais, Ciéncias do Desporto e Educacdo Formal e Nao Formal, em modelo de
Ensino a Distancia (EAD). A qualidade da formagdo é assegurada através do cumprimento das normas da
A3ES, alinhando-se com as tendéncias globais de digitalizacdo e internacionalizacao.

Eixo Objetivo AgOes
Aprofundar um modelo mais inclusivo, Implementacgado de politicas de inclusdo e
centrado nas Pessoas, com énfase na acessibilidade para todos os estudantes.
restacdo de servigos de interesse publico . . . i
i P g. ¢ . . ,p. Estabelecimento de parcerias com entidades publicas
Objetivo de qualidade em novas areas cientificas. . o .
Geral e privadas para reforgar a relevancia social da

formagao.

Criagdo de mecanismos de avaliagdo continua da
qualidade e impacto dos servigos prestados.

Novas Areas

Explorar e desenvolver formagdo em
Ciéncias Empresariais.

Desenvolvimento de cursos alinhados as necessidades
do mercado em areas como gestdo, inovacgdo e
empreendedorismo.

Consulta a especialistas do setor para identificacdo de

de Estudo N .
competéncias essenciais.
Criacdo de redes de colaboragdao com empresas para
garantir empregabilidade e estagios.
Consolidar o ISCE como uma entidade de Integrar novas metodologias pedagdgicas e modelos
Visdo referéncia na formacdo superior, inovadores de ensino, como o Ensino a Distancia (EAD)

Estratégica

adaptando-se as exigéncias do mercado
educativo atual.

e o b-learning.

Ciclos de
Estudos
Propostos

Expandir a oferta educativa em areas
emergentes.

Desenvolvimento de mestrados em Ciéncias
Empresariais (gestdo hoteleira e gestdo de recursos) e
criagdo de ciclos de estudo em educagdo ndo formal,
focados em competéncias especificas.




Metodologias
Pedagdgicas

Implementar estratégias de ensino
inovadoras.

Adocdo de ensino presencial, ensino a distancia (e-
learning) e modelos hibridos (b-learning)
promotores e potenciadores de uma
aprendizagem auténoma com interagdo direta.

Estratégias de
Flexibilidade

Responder as necessidades dos estudantes
e garantir inclusao.

Utilizagdo de plataformas digitais, adaptac¢do as
necessidades dos estudantes, e promogdo de
inclusdo, mobilidade e flexibilidade no ensino.

Educacao Nao
Formal

Capacitar para o desenvolvimento
profissional e pessoal continuo.

Oferta de formagdo em competéncias especificas
e areas relevantes, com enfoque na educagdo ao
longo da vida.

Alinhamento com
Tendéncias
Globais

Preparar a institui¢do para os desafios
globais no setor educativo.

Digitalizagdo e internacionaliza¢do da formagdo
académica, ampliando a oferta formativa e
aumentando a relevancia no desenvolvimento
educacional e profissional.

Compromisso com

Garantir o cumprimento de normas e
critérios de qualidade no ensino superior.

Alinhamento com os critérios da A3ES e os
padrdes do ensino superior para assegurar a

a Qualidade A . ~ .

Q relevancia e a qualidade da formacgdo oferecida.
Consolidar a posi¢do do ISCE como Desenvolvimento de ofertas formativas atraentes
referéncia no ensino superior em Portugal, | e inovadoras.
respondendo as necessidades de um .

. p. - . Fortalecimento da marca ISCE.
publico estudantil diversificado.
Impacto na N . - .
o Responder as necessidades do publico estudantil
Instituicao

diversificado.
Investimento em qualidade e infraestruturas.

Monitorizagdo e avaliagdo continua.

2.2. Mudang¢a/Ampliagdo de Instalagbes

A estratégia de mudanca e ampliacdo das instalacGes reflete um compromisso com a inovagdo, a
acessibilidade e a sustentabilidade. A decisdo de relocalizar o campus para o Mosteiro de D. Dinis, em
Odivelas, é sustentada pela necessidade de oferecer um ambiente académico mais moderno, central e
funcional, capaz de responder as exigéncias do ensino superior contemporaneo.

As instalagdes atuais, recentemente beneficiadas, cumprem o seu propdsito. No entanto, a nova
localizacdo permitird uma expansdo significativa da infraestrutura, alinhando-se com principios de
modernidade e sustentabilidade, além de promover uma maior interagdo entre os utilizadores. Este
movimento estratégico visa ndo apenas melhorar as condi¢gdes de ensino e investigacdo, mas também
aumentar a capacidade de acolhimento de estudantes, reforgando a posi¢do do ISCE como uma referéncia
na educagdo superior em Portugal.




Area

Descri¢ao

Agodes

Mudanga e
Ampliacdo das
InstalagGes

O ISCE estd a desenvolver a estratégia de
mudanca e ampliacdo das suas instalagdes, para
o Mosteiro de D. Dinis de Odivelas, visando uma
nova centralidade e melhores acessibilidades.

Definir um plano de transicao detalhado
para garantir a continuidade das
atividades.

Envolver a comunidade académica no
planeamento e na adaptagdo as novas
instalagoes.

Mudanga para Novas
InstalagGes

O ISCE esta a acelerar o processo de mudanga
para o complexo do Mosteiro D. Dinis de
Odivelas, com parecer prévio positivo da DGES.

Estabelecer um cronograma realista para
a mudanga.

Coordenar os procedimentos inerentes
ao processo com a DGES e outras
entidades para cumprir todas as
exigéncias legais e administrativas.

Principios da Nova
Intervengao

A nova intervengdo segue principios de
modernidade, tecnologia e sustentabilidade,
alinhando-se com as orientagGes da Diregdo
Geral do Patriménio Cultural.

Garantir o cumprimento das orientagGes
da Diregdo Geral do Patriménio Cultural.

Selecionar materiais e tecnologias
modernas e sustentaveis para a
renovagao e ampliagao.

Sustentabilidade das
Novas Instalagoes

O novo campus incorporara solugdes
sustentdveis como climatizagdo, aproveitamento
das aguas pluviais, energia solar, e isolamento
térmico e acustico.

Investir em estudos de eficiéncia
energética e sustentabilidade.

Implementar sistemas de gestdo
ambiental para monitorizar o
desempenho das solucgdes sustentaveis.

Caracteristicas do
Novo Campus

O campus sera projetado para promover a
interagdo entre os utilizadores, estimulando o
desenvolvimento académico, com areas
artisticas, desportivas, culturais e cientificas.

Projetar espacgos que favorecam a
convivéncia e a troca de conhecimento.

Incluir instalagbes que apoiem atividades
extracurriculares, como auditdrios,
gindsios e espacos culturais.

Impacto Esperado

O novo campus permitirda um aumento do
numero de espacos de ensino, laboratoriais, de
investigacdo e de apoio aos estudantes, com
otimas acessibilidades e centralidade.

Avaliar o impacto das novas instalagGes
na qualidade da experiéncia dos
estudantes.

Comunicar regularmente com a
comunidade académica sobre os
progressos e os beneficios esperados.

Objetivo de Aumento
do Numero d Alunos

A nova localizagdo e infraestrutura visam
aumentar a capacidade de acolhimento de
estudantes, com melhores condi¢des e maior
centralidade.

Desenvolver campanhas de divulgacao
para atrair novos estudantes.

Criar parcerias estratégicas com escolas
secunddrias e empresas para reforgar a
captacdo e a empregabilidade de alunos.




2.3. Ensino

O ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, no ambito da sua missdo de promoc¢do do
conhecimento e da formacdo superior de exceléncia, tem como objetivo dinamizar e consolidar a sua
oferta formativa. A instituicdo procura alargar a sua gama de cursos, respondendo de forma flexivel as
necessidades do mercado de trabalho e as exigéncias de uma sociedade em constante mudanga. A
ampliacdo da oferta educacional, aliada a metodologias inovadoras de ensino, visa assegurar a formacao de
profissionais altamente qualificados e preparados para os desafios do futuro.

No sentido de fortalecer a qualidade da formacdo oferecida, o ISCE compromete-se a solicitar e
acompanhar o processo de acreditacdo de novos ciclos de estudo.

Esses programas serdo alinhados com as necessidades de mercado e as tendéncias emergentes, formando
profissionais especializados para areas de crescente relevancia e exigéncia.

O ISCE esta igualmente empenhado em aumentar a sua oferta de formagdo ao longo da vida, refletindo o
seu compromisso com a educacdo continua e o desenvolvimento de competéncias ao longo da carreira.

O objetivo destas acbes é promover a formagdo continua, garantindo que os estudantes, docentes e outros
profissionais estejam preparados para acompanhar as mudangas constantes e melhorar as suas
competéncias ao longo da sua carreira.

Area Objetivos Acdes

Aprofundar a monitorizagdo da organizagdo do | Criagdao de um sistema de avaliagdo
ensino, articulagdo curricular, objetivos de continua para garantir a articulagdo
aprendizagem, conteldos programaticos, curricular.

metodologias de ensino e integracdo da
investigacdo.

Dinamizagdo e
Consolidagao da

Oferta Formativa Promover workshops para alinhamento

entre docentes e investigadores sobre
metodologias inovadoras.

Melhorar o processo de ensino-aprendizagem, | Estabelecimento de um cronograma

Melhoria da avaliagdo do funcionamento dos ciclos de periddico para revisdo curricular.
Qualidade estudo e implementac¢do de medidas de Implementagao de um férum semestral
Pedagdgica melhoria com a colaboragdo de todas as com estudantes, docentes e coordenagdes
partes interessadas. de curso para recolha de sugestdes de
melhoria.
Implementar melhorias nas avaliagdes Organizagdo de eventos cientificos
internas e externas, promogao de especificos para estudantes de licenciatura.
; ; metodologias de ensino que incentivem a ~ . .
Licenciaturas 000108 d o Introdugdo de projetos integrados que
participacdo dos estudantes em atividades . . .
s permitam aplicar conhecimentos
cientificas. L .
adquiridos em contextos reais.
Promover a qualidade pedagdgica e cientifica, | Criagcdo de parcerias com empresas e
integrar trabalhos finais em linhas de instituicdes para aumentar a oferta de
investigacdo, reforcar os estagios do 2.2 Ciclo estagios.
Mestrados com ligacdo ao mercado de trabalho, e N . . -
N . Defini¢do de linhas de investigagcdo
desenvolver competéncias de aprendizagem . s
. prioritarias no Centro de Investigagdo e
ao longo da vida. ) X
integra-las nos programas de Mestrado.
Promover a formagdo de curta duragdo no Estabelecimento de critérios claros para
Cursos Técnicos ensino superior, avaliar da qualidade e monitorizar a eficacia dos cursos.
; elaboragdo de propostas de melhoria. . ~
Superiores ¢ prop Incentivo & colaboragdo com empresas

Profissionais locais para identificar dreas de formagdo

prioritarias.

Desenvolver a¢cdes de formagado inovadoras e Realizagdo de estudos de mercado para
interligadas com as necessidades laborais. identificar lacunas formativas no setor

Formagao Pés- laboral.

Graduada Proposta de formagdes modulares que

permitam integragao progressiva no
mercado de trabalho.




Microcredenciais

Criar cursos de curta duragao creditados com
ECTS.

Desenvolvimento de uma plataforma
digital para inscri¢do e divulgacdo de
microcredenciais.

Garantia que os cursos atendam as normas
de acreditacdo exigidas.

Eficiéncia Formativa

Aperfeigoar apoios educativos aos estudantes
com vista a melhoria das taxas de aprovagao,
sucesso escolar, redu¢do das taxas de
abandono e tempo médio de conclusdo de
Cursos.

Reforgo de programas de tutoria e
acompanhamento pedagdgico.

Criagdo de relatorios de progresso
personalizados para monitorizar o
desempenho dos estudantes.

ISCE.VIDA.ACTIVA

Promover a educagdo empreendedora e o
desenvolvimento de competéncias como pro-
acdo, criatividade e inovagao, apoio a insergao
dos estudantes na vida ativa, criagdo de rede
alumni e acompanhamento dos percursos
profissionais.

Oferta de workshops de
empreendedorismo e inovagao.
Estabelecimento de uma rede ativa de
alumni com oportunidades de networking e
mentoria.

Criagdo de um portal para
acompanhamento de carreiras.

Apoio Psicoldgico e
Bem-Estar

Dinamizar o apoio psicolégico a comunidade
ISCE e psicopedagdgico aos estudantes.

Reforgo dos recursos do Gabinete de Apoio
Psicoldgico.

Oferta de sessGes regulares de
desenvolvimento pessoal e bem-estar para
toda a comunidade.

Gabinete de Agao
Social

Apoiar a candidatura as Bolsas de Estudo do
Fundo de Agdo Social da DGES.

Realizagdo de sessdes informativas
periddicas sobre elegibilidade e
procedimentos.

Criagdo de um servigo digital para
acompanhamento das candidaturas em
tempo real.

Educacgdo a Distancia

Diversificar métodos e ferramentas de ensino
a distancia (EaD), com novos recursos de
aprendizagem.

Desenvolvimento de conteudos interativos
e multimédia para o ensino a distancia.

Ampliagdo do uso de plataformas digitais
que facilitem a interagdo sincrona e
assincrona entre estudantes e docentes.




2.4. Medidas de apoio comportamental e social

O ISCE compromete-se a promover o bem-estar da sua comunidade educativa, implementando
medidas de apoio comportamental e social que visem a criacdo de um ambiente saudavel e
acolhedor. Estas acdes garantirdo que todos os membros da instituicdo — estudantes, docentes e
colaboradores — se sintam apoiados no seu desenvolvimento pessoal e académico, contribuindo
para o aumento da qualidade de vida dentro e fora do campus.

Area

Objetivos

AgOes

Promogdo da Igualdade,
Diversidade e Inclusao

Promover a igualdade, diversidade e
inclusdo no campus, prevenindo
discriminagdo e garantindo um ambiente
que valorize as diferengas e
oportunidades igualitdrias.

Implementagdo de programas de
sensibilizagdo sobre igualdade e incluséo.

Criacdo de campanhas educativas para
prevenir a discriminagao.

Realiza¢do de apoios especificos para
grupos vulneraveis.

Criagdo de um Gabinete
de Responsabilidade

Coordenar e dinamizar a¢des de
responsabilidade social, culturais e
comunitdrias, promovendo a inclusdo
social e o desenvolvimento de parcerias

Desenvolvimento de projetos comunitdrios
em colaboragdo com organizagdes locais.

Criagdo de um calendario de atividades

Social . culturais e sociais que envolvam a
estratégicas. . L.
comunidade académica e externa.
- Alinhar as praticas de responsabilidade Participacdo em encontros e workshops
Adesao ao ORSIS - P P pac P

Observatdrio de
Responsabilidade Social
das IES

social do ISCE com as melhores praticas

e a partilha de experiéncias entre
institui¢Ges.

do setor, promovendo a sustentabilidade

promovidos pelo ORSIS. Avaliar
regularmente as a¢des de responsabilidade
social do ISCE para alinha-las as diretrizes
do observatério.

2.5. Investigagao

Visamos fortalecer a atividade de investiga¢cdo, ampliando o volume e qualidade nas dreas centrais dos
ciclos de estudo. A pesquisa serd promovida em colaboracdo com instituicGes nacionais e internacionais,
com o objetivo de enriquecer os conhecimentos existentes e garantir uma integracdo mais eficaz do ISCE
no panorama cientifico global.

Area

Objetivos

Acgoes

Parcerias Estratégicas

Incluir docentes em unidades de I&D
classificadas, promovendo a colaboragao
cientifica e académica.

Estabelecimento de a¢des de colaboragdo com
UIDEF, CIEQV e CiTUR.

Incentivo a participagdo ativa de docentes em
projetos conjuntos com estas unidades de I&D.

Linhas de Investiga¢ao
do CI-ISCE

Desenvolver investigacdo nas dareas de
Educacdo, Sociedade e
Desenvolvimento, e Desporto, Turismo e
Bem-Estar, alinhando-se a unidades de
referéncia.

Criagdo de grupos de trabalho para explorar os
temas das linhas de investigagdo prioritarias.

Publicacdo de estudos que relacionem as areas
focais com necessidades emergentes da
sociedade.

Investimento em Areas
Cientificas Prioritarias

Reforcar as areas prioritdrias da
instituicdo, como Ciéncias do Desporto,
Educacgdo, Ciéncias Sociais e Humanas,
Turismo e Gestdo.

Aumento do orgamento dedicado a formagao e
aquisicdo de recursos nestas areas.

Promocgdo da contratagcdo de especialistas para
reforcar os programas nestas disciplinas.

Institucionalizagao da
Investigagao

Formalizar e apoiar a investigacgdo,
alocando recursos e tempo aos docentes
para atividades de pesquisa.

de
para

Estabelecimento
atribuicdo  de
investigacao.

de politicas claras
horas semanais

Criagdo de programas de financiamento
interno para apoiar projetos inovadores.
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Desenvolvimento de
Projetos de
Investigagao

relevantes nas  areas
estratégicas da instituicao.

Apoiar o desenvolvimento de projetos
cientificas

Lancamento de chamadas internas
submissdo de propostas de projetos.

para

Facilitacdo do acesso a recursos institucionais e
parcerias externas para execugdo dos projetos.

Promogdo da
Internacionalizagao da
Investigagao

Incentivar

alcance internacional,

panorama global.

a produgdo cientifica de
promovendo a
reputacdo e visibilidade do ISCE no

Apoio financeiro a publicagGes em revistas
internacionais.

Organizagdo de conferéncias e eventos que
atraiam investigadores internacionais.

2.6. Atividades de Extensao e Internacionalizagao

O ISCE pretende reforcar as suas atividades de cooperacdao com a comunidade local, diversificando também
a mobilidade internacional, aumentando o ambito geografico e tematico da cooperacao.

Area

Objetivos

Agles

Reforgo da
Cooperagdao com a
Comunidade
Envolvente

Estabelecer parcerias estratégicas
com entidades locais, promovendo
atividades de formagao e
programas ajustados as
necessidades da comunidade.

Formalizagdo de acordos de cooperagdo com
autarquias e IPSS. Potenciagdo da participagdo em
Conselhos Municipais de Educagdo, Desporto e
Integracdo dos Migrantes.

Centro de Cooperagao
e Relagoes
Internacionais (CCRI)

Promover a cooperagdo
internacional e fortalecer redes
globais para pesquisa, ensino e
mobilidade.

Organizagao de projetos de investigagdo em parceria
internacional.

Promocgdo de programas de mobilidade para
estudantes, docentes e staff.

Internacionalizagao
do ISCE

Melhorar os indicadores de
internacionalizagdo e aumentar a
visibilidade global da instituicdo.

Implementacgdo de unidades curriculares em inglés e
espanhol.

Criagdo de iniciativas COIL (Collaborative Online
International Learning).

Politica de Incentivos
a Mobilidade

Reforgar a mobilidade académica e
profissional, valorizando a
experiéncia adquirida por docentes
e estudantes.

Reconhecimento da experiéncia de mobilidade na
avaliacdo de desempenho de docentes.
Comparticipa¢do em viagens e redugao de propinas
para estudantes.

Cooperagdao com a
CPLP e Redes
Europeias

Expandir a rede de colaboragao
com paises da CPLP e redes
europeias, fomentando a
internacionalizagdo e a mobilidade.

Estabelecimento de parcerias com redes como
EECERA, EURHODIP e ENSE.

Ampliagdo da participagdo em programas Erasmus e
iniciativas da CPLP.

Cooperagdao com
América Latina e
Grupo Kenta

Estabelecer colaboragdes
académicas e cientificas com paises
da América Latina no ambito do
Grupo Kenta.

Desenvolvimento de programas de extensdo
académica.

Implementagdo de projetos conjuntos de ensino e
investigacdao com institui¢des latino-americanas.
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2.7. Recursos Humanos

O ISCE compromete-se a investir no desenvolvimento do seu corpo docente e ndo docente, com o intuito
de melhorar as competéncias cientificas e pedagdgicas de todos os seus colaboradores.

Area

Objetivos

Agoes

Desenvolvimento do
Pessoal Docente

Incentivar a qualificagdo académica e
a integragdo com o mercado de
trabalho, promovendo a produgdo
cientifica de qualidade.

Apoio a frequéncia de Programas de
Doutoramento, Pés-Doutoramento e Provas de
Especialista. Realizagdo de formagGes em EaD pela
Universidade Aberta.

Promocgdo de publicagdes em revistas cientificas
internacionais com apoio financeiro e de tempo.
Incremento de projetos em ambientes
empresariais, incluindo visitas e prestagdo de
Servigos.

Politica de
Contratagao de
Docentes

Garantir um processo seletivo
rigoroso e eficaz, atendendo as
necessidades institucionais e
promovendo a diversidade.

Elaboragdo de perfis profissionais detalhados com
critérios de competéncia académica e tecnoldgica.
Avaliagdo das necessidades institucionais por area.

Divulgacdo de vagas em plataformas académicas e
criagdo de uma bolsa de docentes no site do ISCE.

Implementagao de processos seletivos com analise
de curriculos, entrevistas e apresentagbes de aula.
Promocdo da diversidade e inclusdo nas
candidaturas.

Desenvolvimento do
Pessoal Nao Docente

Melhorar competéncias profissionais,
alinhando formacdo continua as
necessidades do contexto de
trabalho.

Organizacdo de a¢des de formacgdo continua
ajustadas ao perfil e as exigéncias do trabalho.

Avaliagao de
Desempenho

Implementar uma avaliagdo de
desempenho estruturada e
transparente para o pessoal docente
e ndo docente.

Realizagdo de reunides informativas sobre
avaliagdo.

Preenchimento de fichas de autoavaliagdo e
avaliacdo formal.

Producdo de relatdrios para andlise de resultados.

2.8. Recursos Materiais

A melhoria das instalagdes e dos recursos materiais é essencial para apoiar a formagdo e a investigagao no

ISCE.
Area Objetivos Agdes
Garantir a modernizagao e adequagao dos recursos Substituicdo e atualizagao de equipamentos
materiais as necessidades de ensino e aprendizagem, informaticos, com foco nos computadores
proporcionando ambientes de estudo e de trabalho utilizados por alunos e professores.
eficientes. s -
Ampliacdo da biblioteca com novos recursos
e atualiza¢do do acervo digital.
Apetrechamento do Laboratdrio de Ciéncias
Recursos do Desporto.
Materiais

Beneficiacdo e modernizagdo tecnoldgica do
anfiteatro.

Criacdo de uma sala de aula de futuro com
tecnologias avangadas.

Aquisicdo de mobilidrio ergondmico para as
salas de aula.
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2.9. Informacgao, Imagem e Comunicagao

Para promover uma ligacdo eficaz com o publico-alvo, o ISCE implementara um plano de comunicagéo

adequado.

Area Objetivos

Agoes

Melhorar a comunicagdo interna
e externa do ISCE, incrementando
a visibilidade institucional e a
atratividade da instituicdo.

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

Criagdo e gestdo de acessos personalizados, melhorando
fluxos de comunicagdo através de perfis de utilizador no
site e na plataforma OPEN.LMS.

Desenvolvimento da imagem institucional, promovendo a
histdria, missdo, valores e parcerias estratégicas do ISCE.
Redimensionamento do mercado, analisando as
perspetivas futuras e as estratégias de adaptagdo as
mudangas educacionais.

Identificacdo do perfil dos estudantes, analisando habitos
e motivagOes para campanhas de marketing mais eficazes.

Analise da concorréncia, comparando estratégias de
comunicagdo e identificando vantagens competitivas.
Caracterizagdo dos cursos, avaliando o impacto e
destacando inovagdes e vantagens comparativas de cada
oferta formativa.

Identificacdo e avaliacdo dos canais de distribuicdo,
analisando a eficacia de redes sociais, campanhas de e-
mail, publicidade online, entre outros.

Avaliacdo dos objetivos e recursos disponiveis,
monitorizando os meios humanos e financeiros para atrair
estudantes.

Analise de impacto das campanhas de comunicagao,
avaliando resultados obtidos e ajustando estratégias de
marketing.

Divulgacdo das ofertas formativas, realizando a¢Oes de
promocao direcionadas a atracdo, retencdo e fidelizagdo
de estudantes.

2.10. Avaliagao e Promogao da Qualidade

O ISCE terd como objetivo melhorar continuamente o seu sistema de qualidade, promovendo a exceléncia
no ensino e na gestdo. Pretendemos aprofundar o sistema interno de qualidade do ISCE, com foco na
melhoria continua das prdticas pedagdgicas e na construcdo de uma cultura organizacional de
conhecimento e qualidade, partilhada por toda a comunidade ISCE.

Area

Objetivos

Acgoes

Institucionalizacdo do
Sistema de Avaliagao e
Qualidade

Reforgar a participagdo de alunos,
docentes, colaboradores ndo docentes
e parceiros externos no sistema de
avaliacdo e promogao da qualidade.

Criagdo de um quadro de indicadores para
monitorizar e avaliar as principais areas de
atividade do ISCE.

Incremento da participagdo em exercicios de
avaliacdo  externa para fortalecer a
credibilidade e a objetividade do sistema de
avaliacdo do ISCE.

Promogdo da Cultura de
Avaliagao e Qualidade

Fortalecer a cooperagdo entre alunos
e docentes e reiterar a importancia da
cultura de qualidade na instituigdo.

Realizacdo de workshops e sessdes informativas
sobre a missdo e valores promovidos pelo
GAPQ.

Dinamiza¢do do espago "Qualidade" na
plataforma, promovendo a participacdo de
todos os membros da comunidade ISCE na
melhoria continua.
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Apoio aos Processos
Avaliativos

Garantir a eficdcia da comunicacdo
interna e externa nos processos
avaliativos.

Atualizacdo dos dispositivos de informacdo e
apresentagdes para reunides e processos
avaliativos, incluindo avaliagGes dos cursos,
comissGes de avaliagdo externa e grupos de
trabalho internos.

Melhoria Continua da
Qualidade

Otimizar os processos avaliativos e
fortalecer a equipa do GAPQ.

Trabalho com consultores externos para rever
0s questiondrios de avaliagdo e aumentar o
ndmero de respondentes.

Investimento em recursos informaticos para a
automacdo dos processos avaliativos, em
parceria com a Digitalis para integracdo do
Portal da Qualidade netQ@.

Aumento da equipa do GAPQ com recursos
humanos com formacgdo especifica na drea da
qualidade no ensino superior.

2.11. Sustentabilidade

O ISCE adotara praticas sustentdveis, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
Agenda 2030 da ONU, visando uma instituicdo mais sustentdvel e inclusiva.

Area Objetivos Acdes
Continuar o atendimento Atendimento individual pela equipa
psicopedagdgico e psicoldgico, Psicopedagdgica e Psicologia, em parceria com a
promovendo a saude mental e o ES'SCOOL Associagdo.

bem-estar da comunidade

Promocgdo de agdes de prevengdo primdria e

Promogdo da Saude e académica. secundaria focadas na saide mental e no bem-
do Bem-estar estar.
Desenvolvimento de programas educativos
focados na saude mental, no bem-estar e nos
cuidados psicossociais para alunos, docentes e
colaboradores.
Incluir tematicas de diversidade e Inclusdo de tematicas como Multiculturalidade,
inclusdo nos planos curriculares e Educacdo Ambiental, Necessidades Educativas
promover a educagao ao longo da Especiais e Sociologia da Exclusdo Social nos
vida. planos curriculares.

Promogao de Educagao
Inclusiva e
Aprendizagem ao
Longo da Vida

Implementagdo de uma politica de pregos
acessiveis no ensino superior privado e apoio
social a estudantes com baixos rendimentos.

Oferta de seminarios e formagdes modulares
como resposta as necessidades do mercado de
trabalho.

Desenvolvimento de competéncias como
criatividade, inovagao e proatividade através da
UPA-Emp (Unidade de Promogéo da Atividade
Empreendedora).

Promogdo de Igualdade
de Género

Reforgar as politicas de igualdade de Reforco do plano operacional para promover a
género e apoiar a integracgdo de igualdade de género e autodeterminagdo da
mulheres no mercado de trabalho. identidade e expressdo de género, com politicas

equilibradas nos processos de recrutamento e
selegdo.

Mentoria e tutoria para apoiar mulheres no acesso
ao mercado de trabalho, criando redes entre os
profissionais formados pelo ISCE e facilitando a
integracdo no mercado laboral.

14




Promogdo de Energia
Limpa e Sustentavel

Implementar praticas de consumo
energético sustentavel e utilizar
energias renovaveis.

Substituicdo da iluminagdo tradicional por LED.
Uso de energia solar fotovoltaica e melhoria na
gestdo da agua potavel e de eletrodomésticos mais
eficientes.

Implementagdo de politicas de consumo de
produtos bioldgicos e sazonais, redugdo do
consumo de carne e minimizagao das embalagens.

Redugao das
Desigualdades

Colaborar com paises lus6fonos para

reduzir desigualdades e trabalhar

com parceiros locais e internacionais

para os ODS da Agenda 2030.

Parcerias com paises luséfonos (Angola, Cabo
Verde, Mogambique) para bolsas de estudo,
formacgdo profissional e apoio a infraestrutura
educativa e ao empreendedorismo.

Definicdo de novas metas e indicadores,
trabalhando com a Camara Municipal de Odivelas
e Google Portugal para implementar solugdes que
atendam aos ODS da Agenda 2030.

3. PLANOS DE ACAO POR UNIDADES E SERVICOS DE APOIO

Relativamente aos servicos do ISCE, a informagdo encontra-se organizada por Tabelas de Objetivos e
Medidas/Atividades previstas para cada &rea do ISCE:

- Servicos Académicos

- Biblioteca

- UniDED — Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia

- Marketing e Comunicagdo

- Gestdo Financeira e Patrimonial

3.1. Servigos Académicos

. . Periodo
L. Medidas / Atividades "
Objetivos . de Observagoes
Previstas ~
Execucao
Aquisicdo de médulos do a decorrer A implementacgdo estd em processo,
programa de gestdo académica com formacdo continua a medida que
SIGES. novas funcionalidades sdo integradas.
Modernizagao dos
Servigos Integragdo de ferramentas para
facilitar o acompanhamento do
progresso dos alunos e otimizar
0s processos administrativos.
Frequéncia de a¢des de formacdo | a decorrer As formacgdes sdo adaptadas ao
Adogao de medidas adequadas ao conteudo funcional desempenho individual de cada
tendentes ao refor¢o da | dos colaboradores, resultantes da colaborador, permitindo um
qualidade dos servigos | avaliagdo promovida pelo GAPQ. desenvolvimento continuo em
prestados ao cliente conformidade com as necessidades da
instituicao.
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3.2. Biblioteca

_— . . . . Periodo de "
Objetivos Medidas / Atividades Previstas N Observagoes
Execucao
) Desenvolvimento e atualizagdo da Durante o A colegdo serd atualizada com base
Me!horla da colecio. ano letivo nas areas de estudo em maior
qualidade dos ” d dicital crescimento e nas tendéncias
produtos e servicos Refor¢o do acervo digital, com a académicas.
aquisi¢cdo da WOS.
Renovacdo periddica do parque Durante o Aquisicdo do modulo OPAC da
informatico para garantir a eficiénciae | ano letivo Bibliobase para disponibilizagdo do
Melhoria do a atualizagcdo tecnoldgica. catalogo online, facilitando o
i - " N acesso remoto aos utilizadores.
funcionamento e das Organizacdo de sessdes de capacitacio
condigges de tecnoldgica para os colaboradores,
utilizagdo focando na utilizagdo das novas
ferramentas e na gestdo de recursos
digitais.
Planeamento e organizagdo de eventos | Durante o Aquisicdo de equipamento para
Fomento de culturais, exposicoes e debates, ano letivo exposicles (placards, expositores,
- . abertos a comunidade académica e ao etc.) para melhorar a qualidade e
atividades culturais . s -
publico em geral. visibilidade das exposi¢coes
realizadas.
Redesign e atualizagdo da pagina da Durante o
biblioteca, garantindo que as ano letivo
informacdes sobre a colecdo, os
Divulgagdo das event.os e servigos estejam sempre
Atividades atualizadas.
Inclusdo de recursos interativos, como
reservas online e consultas de
disponibilidade de materiais.

3.3 UniDED - Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia

A UniDED — Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia do ISCE visa garantir uma oferta
formativa diversificada, flexivel e de qualidade, com cursos de curta duracdo e programas para
obtencdo de graus académicos, tanto a nivel nacional como internacional. A tabela a seguir
descreve os principais objetivos e as medidas previstas para alcancar esses objetivos.

Objetivos

Medidas / Atividades Previstas

Periodo de
Execugdo

Observagoes

Ampliar a oferta de
aprendizagem e o
acesso ao
conhecimento

Apoio no desenvolvimento de novos
cursos de curta duragdo e de graus
académicos em formato online.

Inicio em 2024,
com revisao
anual

A oferta serd alicercada em
metodologias inovadoras e sera
adaptada as necessidades de um
publico diversificado, com especial
foco no formato e-learning.

Garantir a qualidade

Utilizacdo de plataformas digitais
avancadas para cursos online.

Inicio imediato,
revisdo

A flexibilidade do modelo e-
learning permitird que os

- Implementacao de metodologias continua estudantes aprendam ao seu
e a flexibilidade da P . .
formacio pedagadgicas inovadoras (e-learning). ritmo, com acompanhamento
¢ continuo e suporte da equipa
pedagdgica.
Expandir a Colaborar no desenvolvimento de Langamento A expansao internacional permitira
.p. ,. Novos cursos com reconhecimento gradual a partir | atrair estudantes de diferentes
participacao de . . . , -
nacional e internacional. de 2024 paises, aumentando a visibilidade

estudantes nacionais
e internacionais

e a relevancia da oferta formativa
do ISCE a nivel global.
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Fortalecer a
componente
pedagdgica e
tecnoldgica da
formagao online

Investir em tecnologias de ensino a
distancia de ultima geracgao.

Organizar workshops e formagdes
para capacitar os docentes para o
ensino online.

A partir de
2024, com
atualizagdo
anual

A melhoria continua das
plataformas e das ferramentas
pedagdgicas garantira uma
experiéncia de aprendizagem
interativa e eficaz, tanto para
estudantes quanto para docentes.

Definir processos administrativos e

Implementacgdo

A estrutura organizacional sera

Garantir a pedagdgicos claros para cursos a partir de fortalecida para garantir uma
organizacgao e gestao | online. Melhorar a integracdo entre 2024 gestdo eficiente dos cursos online,
eficaz da formagao a equipa pedagodgica e técnica. com foco na coordenagdo entre
online no ISCE docentes e as equipas técnicas e
administrativas.
3.4 Marketing
Periodo
Objetivos Medidas / Atividades Previstas de Observagoes
Execugdo
Campanhas de Publicidade segmentadas e A decorrer | As campanhas serdo
implementadas em meios tradicionais e em épocas adaptadas conforme os
especificas: - Anuincios em radios, jornais e revistas. periodos de maior procura
- Criagdo de campanhas tematicas direcionadas a por cursos, com foco em
publicos especificos (ex.: novos alunos, mestrados, atrair estudantes de
etc.). Remodelagdo de suportes comunicacionais da diferentes regides e areas de
. A oferta formativa: - Atualizagdo de brochuras, interesse.
Dinamizagao e . . .
projecio catalog95 e Fartazes. - R?deSIgn <':Ie materiais
promocionais para um visual mais moderno e
externa do ISCE . . . . -
apelativo. Marketing direto — feiras e exposicGes
tematicas: - Participacdo em feiras educacionais e
eventos regionais. - A¢des de contacto direto com
possiveis alunos e parceiros através de exposicoes,
stands e apresentagdes. Campanhas Web e de
marketing digital: - Publicidade em redes sociais,
Google Ads e campanhas de e-mail marketing.
Sinalética no Campus e melhoria dos espacos A decorrer | Aimplementagdo das
comuns: - Renovacdo da sinalética interna, melhorias sera gradual, com
Modernizagdo | melhorando a visibilidade e a clareza das prioridade para as dreas de
dos servigos orientagGes dentro do campus. - Reforma dos maior circulagdo e relevancia
internos espagos comuns para criar ambientes mais para os estudantes.
acolhedores e funcionais para estudantes e
colaboradores.
3.5 Gestdo Financeira e Patrimonial
Periodo
Objetivos Medidas / Atividades Previstas de Observagoes
Execucao
Controlo e execuc¢do do Orgamento, estabelecendo A decorrer | Responsavel pela

Otimizagdo dos
recursos materiais
e financeiros
condizentes a uma
gestao racional

indicadores de gestdo que permitam definir regras
para o controlo do orgamento: - Definigdo de
critérios para monitorizagao continua do orgamento.
- Implementacdo de relatorios periddicos de
execugdo orcamental. Elaborag¢do do Relatdrio de
contas de 2023/2024: - Preparac¢do detalhada do
relatério financeiro referente ao exercicio de
2023/2024, incluindo analise de receitas e despesas.
Elaboragdo da Proposta de Orgamento para

Execugdo: Divisdao
Financeira,
Contabilidade e Divisdo
do Patriménio.
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2024/2025: - Proposta detalhada de orcamento, com
base na previsdo de receitas e despesas para o ano
letivo seguinte. Apuramento dos custos de
financiamento por centro de responsabilidade: -
Identificacdo e alocagdo de custos especificos por
cada centro de responsabilidade. - Recolha e
processamento de dados financeiros para garantir
uma distribui¢do precisa dos custos. Gestdo do
Aprovisionamento: - Monitorizagdo do fornecimento
continuo de bens e servigos essenciais ao
funcionamento. - Analise periddica de consumos e
otimizagdo de pedidos e aquisi¢Ges de bens e
servigos.

Gestao Financeira e
Contabilistica

Organizacdo e manutengdo dos processos técnicos e
financeiro-contabilisticos: - Gestdo eficiente dos
processos financeiros, desde a contabilizagdo até a
auditoria interna. - Atualizagdo continua das praticas
e normativas contabilisticas para assegurar a
conformidade e a transparéncia.

A decorrer

Apoio ao Centro de
Investigagao do CI-
ISCE

Gestdo financeira e contabilistica do Centro de
Investigacdo: - Apoio financeiro continuo ao Centro
de Investigagdo do ISCE. - Planeamento e controle
orcamental dos projetos e atividades cientificas do
Centro. Dinamizagdo de atividades cientificas nas
novas areas dos ciclos de estudos do ISCE
acreditados pela A3ES: - Apoio financeiro e logistico
as novas areas de investigacdo. - Coordenacdo de
recursos para o desenvolvimento e a implementagdo
de novas atividades cientificas.

A decorrer

Responsavel pela gestdo
financeira: Divisdo
Financeira,
Contabilidade e Divisao
do Patriménio.

Planeamento de
atividades e
avaliacdo da

respetiva execug¢ao

Elaboragdo do Relatério de Atividades de 2023/2024:
- Preparacgdo do relatério de atividades,
apresentando os resultados e impactos das a¢des
realizadas durante o periodo de 2022/2023.
Elaboracdo do Plano de Atividades para 2024/2025: -
Planeamento das a¢bes e objetivos para o novo
periodo letivo.

Realizado /
A decorrer

O relatdrio de atividades
foi finalizado, e o plano
de atividades para o
novo ciclo esta em fase
de implementacgao.

4. PLANOS DE ATIVIDADES POR DEPARTAMENTO E/OU UNIDADE

4.1. Centro de Investigagao

Periodo

Objetivos Medidas / Atividades Previstas de Observagoes
Execugdo

- Promover e dinamizar a comunicagdo intra e A decorrer | Aimplementacdo da

1. Articulagao das
linhas do CI-ISCE
com os ISCE

interlinhas de investigagao: - Criar plataformas de
comunicagdo regulares entre as diferentes linhas de
investigacdo para troca de ideias e resultados. -
Organizar reunibes periddicas para partilhar
progressos, desafios e oportunidades de
colaboragdo entre as linhas. - Promover e dinamizar
a comunicagao das Linhas de Investiga¢do do Cl-
ISCE com os Departamentos e as CoordenagGes de
Curso: - Estabelecer canais de comunicagdo
regulares entre as linhas de investigagdo e os
coordenadores dos cursos para alinhar objetivos e
conteudos. - Desenvolver atividades colaborativas
entre os departamentos e as linhas de investigacao.

- Promover e dinamizar a comunicagao com o

articulagao interna e
externa sera feita em
colaboragdo com os
departamentos,
coordenadores de curso,
conselho pedagdgico e
estudantes.
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Conselho Pedagdgico, os/as Estudantes e a
Associagdo de Estudantes: - Estabelecer um canal
de comunicagdo constante com os estudantes e a
associagdo para envolver a comunidade estudantil
nas linhas de investigacdo. - Organizar encontros
informais e seminarios para envolver os estudantes
nas iniciativas de investigacgao.

2. Projetos

- Colaborar na partilha e no desenvolvimento dos
Projetos dos ISCE em curso e de outros Projetos
com ligacdo ao CI-ISCE: - Identificar projetos em
andamento nos ISCE e promover a colaboragdo
entre os investigadores e as equipas de projetos. -
Estabelecer uma plataforma para o
acompanhamento e a partilha de resultados dos
projetos em curso. - Promover a criagao de novos
projetos: - Incentivar a submissao de novas
propostas de projetos de investigacdo, tanto a nivel
nacional como internacional. - Criar um férum de
ideias para discussdao de novas iniciativas de
pesquisa entre as linhas do CI-ISCE.

A decorrer

A colaboragdo nos
projetos sera dinamizada
por uma comissao interna
de acompanhamento,
composta por
investigadores das
diversas dreas de estudo.

3. Publicagoes

- Dinamizar a publicagdo de e-books nas revistas
Tourism and Hospitality International Journal, The
LabD —Journal of Sports Sciences e Lifelong
Wellness Promotion International Journal: -
Organizar a submissdo de artigos e edi¢cdes
especiais para cada uma das revistas. - Incentivar a
participacdo ativa dos membros do CI-ISCE na
producdo de conteldos para as revistas. - Criar um
espaco CI-ISCE na futura newsletter dos ISCE: -
Dedicar uma secg¢do especifica a investigacdo do CI-
ISCE, destacando publica¢des, eventos e parcerias. -
Continuar a construir a Pagina do CI-ISCE nos sites
dos ISCE: - Manter e atualizar regularmente a
pagina do CI-ISCE, incluindo informagGes sobre
projetos, publicacdes e atividades. - Continuar a
visibilizar a contribui¢cdo dos ISCE para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): - Publicar
relatdrios anuais sobre as agGes realizadas pelos
ISCE que contribuam para os ODS, com apoio do
CTC e da Presidéncia.

A decorrer

A promogao das
publicagbes sera feita em
conjunto com as editoras
das revistas e com os
departamentos do ISCE.

Apoiar a
dinamizagdo da
revista cientifica

Tourism and
Hospitality
International
Journal

- Cumprir os indicadores pedidos pela SCIELO e
manter a revista indexada: - Continuar a adequagao
da revista aos critérios de indexagdo da SCIELO. -
Promover a indexagdo e continuar a publicagdo de
numeros periddicos: - Aumentar a frequéncia de
publica¢des, com a inclusdo de numeros tematicos
de relevancia internacional. - Apoiar propostas de
publicagdo de nimeros tematicos e monitorizar os
indicadores da revista: - Incentivar a subordinagao
de nimeros tematicos em areas emergentes de
pesquisa. - Acompanhar e analisar os indicadores
de impacto da revista, para garantir a sua
visibilidade e qualidade.

A decorrer

A colaboragdo com os
editores sera constante
para garantir a atualizacao
e relevancia da revista
dentro das tematicas do
turismo e hospitalidade.

Apoiar a
dinamizagdo da
revista cientifica

The LabD - Journal
of Sports Sciences

- Cumprir os indicadores pedidos pela SCIELO e
manter a revista indexada: - Manter a consisténcia
e a qualidade editorial para assegurar a
continuidade da indexacgdo. - Promover a indexagao
e continuar a publicacdo de nimeros periddicos: -
Implementar um calendario de publicagdo regular,
incluindo a publicagdo de numeros tematicos. -

A decorrer

A visibilidade internacional
sera reforcada com a
colaborag¢do de novos
pesquisadores e a
ampliacdo de tdpicos de
interesse.
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Apoiar propostas de publicacdo de nimeros
tematicos e monitorizar os indicadores da revista: -
Fomentar a criagdo de edi¢Ges especiais focadas
em areas especificas da ciéncia desportiva. -
Monitorizar os dados de performance e impacto da
revista.

- Apoiar propostas de publicagdo de nimeros A decorrer | Arevista serd promovida
Apoiar a tematicos: - Convidar especialistas e investigadores em conferéncias e eventos
. p_ o para colaborarem em edigdes especiais da revista. - cientificos, além de sua
dinamizagdo da . . . R
. . Promover a revista e monitorizar os indicadores da visibilidade aumentada em
revista Lifelong . . s
Wellness revista: - Implementar campanhas de marketing plataformas digitais e
. digital e publicagcdes em redes sociais para através de newsletters.
Promotion - .
. aumentar a visibilidade da revista. - Aumentar a
International s .
Journal visibilidade da revista: - Explorar novas redes de
distribuicdo e promover parcerias com instituicdes
internacionais de saude e bem-estar.
- Promover a qualidade, visibilidade, A decorrer | A promogdo de
internacionalizagdo e indexagdo das publicagGes publicagGes sera
- cientificas dos membros do CI-ISCE: - Oferecer acompanhada com o
4. Publicagbes s . .
cientificas dos suporte aos membros do CI-ISCE para a publicagdo suporte de mentoria para
membros do Cl dos seus artigos em revistas indexadas e com melhorar a qualidade e o
ISCE impacto. - Incentivar a coautoria em publica¢des impacto das publicagdes.
internacionais e a participagdao em conferéncias de
alto nivel. - Organizar workshops e seminarios sobre
praticas de escrita cientifica e publicacdo.
- Promover e colaborar com todas as iniciativas de A decorrer | Todos os eventos estardo
encontros, seminarios e outros eventos propostos alinhados com as areas de
5. Encontros, por investigadores e docentes dos ISCE: - Colaborar estudo do CI-ISCE e com
seminarios e na organiza¢ao e promogao de eventos internos e os objetivos de
conferéncias externos relacionados com os temas de colaboragdo interna e
investigacdo do CI-ISCE. - Apoiar na logistica e externa.
comunicagao para a realizagdo desses eventos.
- Desenvolver parcerias com outras instituicdes e A decorrer | As parcerias internacionais
organizagles nacionais e internacionais, serao promovidas em
. nomeadamente outros Centros de Investigagdo: - conjunto com a Diregdo do
6. Parcerias o . . .
Fomentar colaboragdes com outras universidades e CI-ISCE e com as parcerias
centros de pesquisa. estratégicas com outras
universidades.
- Desenvolver, em conjunto com a Coordenag¢do de | A decorrer | O prémio serd promovido
Mestrados e o Conselho Pedagdgico, um Prémio com o apoio das
7. Prémio para para Dissertagdo/Projeto de Mestrado: - Definir os coordenacgdes de curso e
Disserta¢do/Projeto | critérios de avaliagdo e divulgar o prémio aos com a participacao ativa
de Mestrado alunos de mestrado. - Organizar um evento anual da dire¢do do CI-ISCE.
para a entrega do prémio, incentivando a
exceléncia académica.
- Realizar candidaturas nacionais/internacionais A decorrer | A obtengdo de

8. Financiamento
do CI-ISCE

para financiamento de projetos (pelo menos 1 por
cada linha de investigagdo): - Submeter propostas a
financiamentos publicos e privados para garantir o
apoio as linhas de investigacdo. - Mobilizar
financiamento para edicdo grafica de publicagdes,
nomeadamente e-books: - Obter fundos para
garantir a producdo e distribuicdo de e-books
relacionados com as linhas de investigacao.

financiamento sera feita
com apoio das entidades
externas, incluindo
parcerias com
organizagGes e fundos de
investigacao.
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4.2. Gabinete de Avaliagdo e Promog¢ao da Qualidade-GAPQ

Periodo
Objetivos Acdes / Indicadores de Observagoes
Execucao
- Avaliacdo da Qualidade Pedagégica: | Anual A avaliagdo sera conduzida de
- Realizar a avaliagdo da qualidade forma regular, com os
pedagdgica através de questiondrios guestionarios enviados no final
. dirigidos a ALUNOS e DOCENTES, com de cada semestre, seguidos de
1. Ensino de s n .
. o objetivo de obter feedback sobre a reunides para analise dos
Qualidade L . . e N
eficacia do ensino e identificar areas resultados e definicdo de
de melhoria. - Complementar a medidas corretivas e de
avaliacdo com reunides da qualidade aperfeicoamento dos aspetos
para analisar e discutir os resultados. sinalizados.
- Monitorizagdo do plano de investigagdo: | A decorrer | O acompanhamento sera feito por
- Avaliar a implementagdo do plano de meio de relatérios trimestrais de
investigacdo desenvolvido para os ciclos investigacdao, que serao
N de estudo. - Medir o grau de investigacdo submetidos pelos docentes
2. Investiga¢ao . Lo
. realizada pelos docentes e a sua responsaveis.
aplicada S . .
publicacdo, através de relatdrio de
investigacdo, para avaliar o desempenho
docente e o impacto da investiga¢do na
qualidade académica.
- Acompanhamento de acordos de A decorrer | A colaboragdo sera
cooperagao internacional: - Monitorizar sistematicamente avaliada para
os resultados advindos do garantir o desenvolvimento e o
estabelecimento de novos acordos de fortalecimento das relagbes
3. Extensao e cooperagao com institui¢cdes externas. - internacionais.
Internacionalizagdo | Produzir relatdrio de atividades do Centro
de Cooperagdo e Relagdes Internacionais,
detalhando as colaboragdes e as suas
contribui¢des para a internacionalizagao
do ISCE.
- Avaliagdo de desempenho docente: - A Anual O processo de avaliagdo envolvera
avaliagdo de desempenho docente sera reunides regulares entre os
_ realizada de trés em trés anos com base membros da comissao e os
4. Avaliagdo e ol . . .
. em critérios que contribuem para a docentes para discutir o
Desenvolvimento do ) . . . .
melhoria da qualidade do ensino. - A desempenho e identificar
Pessoal Docente L . . .
avaliacdo deve ser conduzida em oportunidades de melhoria.
conjunto com as comissoes de
autoavaliagao dos ciclos de estudo.
- Avaliagdo de desempenho do pessoal Anual O processo de avaliagdo sera
I nao docente: - A avaliagdo de transparente e contara com a
5. Avaliagdo e ~ L
. desempenho do pessoal ndo docente participa¢do ativa dos
Desenvolvimento do ) . N ~
~ serd realizada anualmente, de acordo responsaveis pela gestdo de
Pessoal Nao Docente .
com o Regulamento de Avaliagdo do pessoas e recursos.
Pessoal Ndo Docente. -
- Avaliagdo do nivel de satisfacdo dos Anual A avaliagdo serd feita apds a

6. Avaliagdo pelos
Parceiros Externos

parceiros externos: - Realizar uma
avaliagdo de satisfacdo dos parceiros
externos que interagem com o ISCE,
como empresas, escolas e instituicdes de
apoio social. - A andlise e publicitacdo dos
resultados ajudara a identificar pontos
fortes e areas de melhoria.

realizagdo de cada evento ou
colaboragdo com parceiros
externos, com resultados
analisados e partilhados com as
partes interessadas.
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- Integracgdo dos resultados em praticas de A A parceria com os principais
melhoria continua: - Os resultados obtidos decorrer | stakeholders sera
com os parceiros externos serdao continuamente reforgada,
7. Melhoria Continua sistematicamente analisados e usados para com a implementagdo de
nas Relagdes de melhorar as praticas pedagoégicas e de melhorias baseadas nos
Parceria investigacdo do ISCE. - Promogdo de impacto resultados das avaliagGes.
externo através das parcerias, com especial
atencdo a qualidade das intervengdes
formativas.
- Avaliagdo dos servigos de apoio ao Anual A avaliagdo sera feita
estudante: - Aplicagdo de questionarios de anualmente, com a publicacao
. satisfacdo para avaliar a qualidade dos dos resultados a ser feita em
8. Avaliagdo da . . (. o .
e servigos como os Servigos Académicos, reunides gerais da
Satisfacao Interna . . L . ~ . (.
. . Gabinete Psicopedagdgico, Gabinete de A¢do comunidade académica.
(Qualidade dos Servigos . (o s
. Social, Biblioteca, entre outros. - Analise e
de Apoio ao Estudante) o
publicitagdo dos resultados para melhorar
continuamente a qualidade dos servigos
prestados aos estudantes.
- Acompanhamento dos processos de A A agdo serd integrada com os
acreditagao: - Monitorizar as melhorias decorrer | processos de avaliagcdo
o introduzidas nos ciclos de estudo de acordo externa, com os resultados a
9. Monitorizacdo e com as autoavaliagdes e avaliacdes externas serem discutidos em
Acompanhamento das | roqjizadas. - As melhorias serdo refletidas em encontros com as partes
Melhorias Introduzidas | \eniges periédicas com as comissdes de envolvidas, incluindo
nos Ciclos de Estudo autoavaliacdo dos ciclos de estudos e o GAPQ. estudantes e docentes no seio
do CTC e/ou do CP.
- Reflexao partilhada sobre a avaliagao Anual Reunides de avaliagdo serao
- edagdgica: - Realizar reflexdes partilhadas realizadas ao fim de cada
10. Avaliagdo da pedagos o P . .
. , . sobre os resultados da avaliagdo da qualidade semestre para integrar
Qualidade Pedagégica . :
elos Estudantes e pedagdgica, envolvendo tanto os estudantes feedback e propor melhorias
P quanto os docentes. - Realizar reunides de nos processos pedagoégicos.
Docentes . .
feedback para discutir como melhorar a
qualidade do ensino.
- Aquisi¢do do portal da qualidade netQ@: - A O portal serd utilizado para
Implementar o portal da qualidade netQ@, decorrer | reunir todos os dados das

11. Automacgao dos
Processos de Qualidade

para automacao e simplificacdo dos processos
de avaliagdo da qualidade pedagdgica e de
gestdo. - Facilitar a gestao e
acompanhamento dos processos,
aumentando a eficiéncia e a transparéncia
nas avaliagdes realizadas.

avaliagdes de qualidade e
facilitar a analise de
resultados, garantindo a
automagado de todo o
processo.
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4.3. Centro de Cooperacao e Relagdes Internacionais — CCRI

Objetivos Objetivos Acs Data de Estrutura/Elemento
Estratégicos Operacionais goes Realizagao Responsavel
I - Promover a - Contribuir para a Upgrade do Portal Ao longo do Dep. Informatico, Dep.
Cooperagao elaboragdo de uma “Internacionaliza¢do” | ano letivo Educacdo, Dep.
Internacional no estratégia de no site institucional - Marketing, CCRI,
Ensino e natrocade | internacionalizagdo e Tradugdo completa DiregGes dos ISCE
experiéncias de aumentar a mobilidade do site institucional e
Boas Praticas aos internacional e implementag¢do da
diferentes ciclos participagdo em redes ao | versdao em lingua
formativos nivel de formagao, inglesa.
estagios e de
investigacao.
Consolidagdo das Ao longo do Diregdes dos ISCE,
acdes para o ano letivo Departamentos
desenvolvimento de Educativos, CCRI
parcerias de
formacgdo e
investigagdo nos
Departamentos
Educativos dos ISCE
Incremento de Ao longo do Dire¢des dos ISCE,
protocolos/parcerias | ano letivo Departamentos
Internacionais e Educativos, CCRI
adesdo a redes
internacionais de
ensino e investigagao
- Promover e apoiar a Desenvolver Ao longo do Diregdes dos ISCE, CCRI
mobilidade fisica e procedimentos com ano letivo
virtual de docentes, staff | vista a adogdo do
e estudantes (incoming e | European Student
outgoing). Card (ESC)
Consolidagdo da Ao longo do CCRI
criagdo da iniciativa ano letivo
"Erasmus Buddy"
Organizar as Inicio de cada | CCRI

“semanas de periodo de
orientacdo” para os rececdo
alunos estrangeiros
Realizar a¢Oes de Fevereiro e Dire¢des dos ISCE, CCRI
sensibilizagdo sobre marg¢o
os programas de
mobilidade
Erasmus+, junto dos
coordenadores de
departamento,
docentes, estudantes
e staff
Il - Promogao de - Desenvolver projetos Estabelecer parcerias | Ao longo do Diregdes dos ISCE,
parcerias de cooperagdo e com novos parceiros | ano letivo Departamentos
privilegiadas com desenvolvimento no com vista ao Educativos, CCRI
Stakeholders da ambito da educacgao, desenvolvimento de
CPLP e da América formacao, investigacado projetos de formacao
Latina visando o com parceiros e investigacdo em
aumento da estratégicos da CPLP e paises da CPLP e da
notoriedade da da América Latina. América Latina
marca ISCE
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(Re)Ativar / Atualizar
os projetos conjuntos
com atuais parceiros
da CPLP e da América
Latina

Ao longo do
ano letivo

Direcdes dos ISCE,
Departamentos
Educativos, CCRI

Desenvolver projetos
de cooperagao e
desenvolvimento no
ambito da educagao,
formacao,
investigacdo com
parceiros
estratégicos de
outras regides do
globo

Ao longo do
ano letivo

Diregdes dos ISCE,
Departamentos
Educativos, CCRI

Estabelecer parcerias
COM novos parceiros
com vista ao
desenvolvimento de
projetos de formacgao
e investigacao em
paises europeus e de
outras regides do
mundo

Ao longo do
ano letivo

Direcdes dos ISCE,
Departamentos
Educativos, CCRI

Il - Promover a
intervencao dos ISCE
em atividades
desenvolvidas em
Redes
Internacionais,
propiciando a troca
de experiéncias e
conhecimentos

- Desenvolver
Networking em Redes
Internacionais de
Produgdo do
Conhecimento.

Integrar Redes e
Consércios
Internacionais para a
realizacdo de
projetos de
investigacdo
internacionais, com o
envolvimento de
docentes e de ndo
docentes

Ao longo do
ano letivo

Diregdes dos ISCE,
Departamentos
Educativos, CCRI

Desenvolver trabalho
em Redes
Internacionais a que
o ISCE pertence e
integrar novas
plataformas em dreas
de interesse para o
Ensino Superior

Ao longo do
ano letivo

Dire¢des dos ISCE,
Departamentos
Educativos, CCRI
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4.4. Departamento de Marketing e Comunicagao

Objetivos Agoes Timing
Criagdo formal de uma comunidade alumni - Realizagdo de evento de langamento da Ao longo do
ISCE assente numa estratégia comunicacional | comunidade alumni ISCE. - Desenvolvimento de uma | ano letivo
que reforce a notoriedade e o sentimento de | estratégia de comunicagdo continua com alumni.
pertenga
. . , - Implementagdo de estratégias segmentadas de Entre
Continuar a garantir o aumento do nimero de . . . . o L
. .. social media. - Criacdo de conteudos criativos para janeiro e
seguidores nas redes sociais . .
as plataformas de social media. outubro
. ~ . . - Melhoria continua das estratégias SEO e SEM para | Ao longo do
Continuar a¢des de melhoria de SEO do site S . & . P g
s . otimiza¢do do posicionamento do site nos motores ano letivo
institucional e garantir uma taxa de abertura e .
. . de busca. - Monitorizagdo e analise da taxa de
da newsletter igual ou superior a 55%
abertura da newsletter.
. . . . - Participacdo em feiras e eventos de divulgacdo do Entre
Garantir crescimento igual ou superior a 5% P C_ ~ o . gac L
i ISCE. - Realizagdo de sessdes de esclarecimento janeiro e
no nimero total de estudantes . L .
diretamente com o publico-alvo. julho
Participagdo em feiras presenciais, feiras - Participacdo em eventos estratégicos de Entre
virtuais e outros eventos de divulga¢ao do divulgagdo com foco no publico jovem e no ensino janeiro e
ISCE profissional. julho
~ . . . - Planeamento e execug¢do de campanhas de social Entre
Implementagao de estratégias de social media . i o
media para publicos segmentados. janeiro e
segmentadas
outubro
Estabelecimento de parcerias de diversa - Estabelecimento de parcerias com escolas, Ao longo do
indole para promocgao dos servigos do ISCE e | empresas e instituicdes para a promogao do ISCE e ano letivo
qualificagao da oferta qualificagdo da oferta formativa.
. N A - Organizagdo de eventos direcionados ao publico Entre
Dinamizagdo de eventos abertos ao publico - .
para aumentar a visibilidade do ISCE. janeiro e
em geral julho

Operacionalizagao de estratégias de

- Implementagao de campanhas de publicidade em

Entre margo

L. . diversos suportes (online e offline), com foco nos e setembro
publicidade nos diversos suportes -
- publicos-alvo, como estudantes de Mestrado e
segmentados ao publico-alvo . .
ensino profissional.
Implementagdo de agbes de melhoria com - Melhoria dos servigos de apoio ao cliente, como Ao longo do
impacto no aumento da satisfacao do cliente | live chat e ferramentas de videoconferéncia. ano letivo

4.5. ISCE VIDA ACTIVA

O ISCE.VIDA.ATIVA, no presente ano letivo, apresenta um plano de atividades de continuidade e estratégia
qgue visa ndo so o crescimento e desenvolvimento da comunidade académica do ISCE, mas também a

valorizagdo dos espagos de aprendizagem ndo formais.

Este plano assenta em principios de

desenvolvimento pessoal, profissional, cultural, desportivo e social, alinhando-se com as necessidades da
comunidade estudantil e o ambiente externo. As suas atividades sdo uma parte fundamental da estratégia
institucional, visando a (re)constru¢do de uma dindmica de bem-estar e envolvimento comunitario.

12 Semestre

Atividade

Objetivos

Agenda 2030 -

- Melhorar a estratégia comunicacional interna. - Sensibilizar para a responsabilidade social e

OoDS contribuir para atingir os ODS.
Criagdo de - Aumentar a rede de parcerias externas, incluindo com empresas, organizagdes e outras
Parcerias instituicGes, para fortalecer as oportunidades de desenvolvimento para a comunidade ISCE.

25




22 Semestre

Atividade Objetivos

- Definir a estratégia comunicacional para a criacdo da rede Alumni. - Criar a plataforma Alumni
Alumni ISCE ISCE para facilitar a comunicagdo e o envolvimento de ex-alunos. - Atualizar os contactos dos ex-
alunos para promover a sua inclusdo em atividades futuras.

Ao Longo do Ano Académico 2024/2025

Atividade Objetivos

- Apoiar a comunidade ISCE em questdes relacionadas com o bem-estar psicossocial, oferecendo
servicos de acompanhamento, orientagdo e apoio psicolégico. - Promover o bem-estar psicoldgico
e emocional de todos os membros da comunidade académica.

Gabinete
Psicopedagégico

- Divulgar ofertas profissionais que estejam alinhadas com as formagdes oferecidas pelo ISCE,

UNIVA e UPA . -
EMP conectando estudantes e ex-alunos ao mercado de trabalho. - Conhecer e divulgar os indices de
empregabilidade dos ex-alunos do ISCE, promovendo a sua integragdo no mercado de trabalho.
Atividades de - Divulgar e apoiar a organizagdo de eventos culturais e sociais, promovendo a integragdo entre a
Extensao comunidade ISCE e as comunidades externas. - Apoiar e colaborar com a Associag¢do de Estudantes
Comunitaria na organizagdo de eventos de relevancia para a comunidade académica.

Resultados Esperados

O ISCE.VIDA.ATIVA pretende, ao longo do ano letivo 2024/2025, reforcar a sua acdo junto da comunidade
académica, contribuindo para um ambiente educacional mais completo, integrador e sustentdvel. Espera-
se uma melhoria nas praticas de sensibilizacdo para a responsabilidade social, um aumento das parcerias
com organizagdes externas, e um reforco da rede Alumni, que permitird estreitar lacos entre o ISCE e os
seus ex-alunos. Além disso, a promoc¢ao do bem-estar psicossocial serd uma prioridade constante, com o
objetivo de criar uma comunidade ISCE mais saudavel e preparada para os desafios futuros.

4.6. Departamentos Cientifico-Pedagoégicos
- Ciéncias do Desporto (anexo 1).
- Ciéncias Sociais e Humanas (anexo 2).
- Educagdo (anexo 3).
- Turismo (anexo 4).

5. Nota final

O Plano de Atividades 2024-2025 respeita o Plano Estratégico 2021-2025 e representa um esforgo para o
desenvolvimento e crescimento da instituicdo. Os Eixos Estratégicos, considerados, chave para o
cumprimento da Missdo, representam linhas de orientacdo prioritarias de desenvolvimento da Instituicdo
qgue foram consideradas para a elaboracdo deste plano. Assim, as a¢Ges previstas nos planos dos diferentes
departamentos e estruturas e servigos, também estdo enquadrados nos objetivos integrados nos eixos
estruturantes do Plano Estratégico.

Face ao exposto, com a elaboracgdo deste documento de gestdo pretende-se tragar as linhas que irdo reger
a atuacdo Institucional, ndo obstante os ajustes que se possam verificar. As medidas apresentadas
direcionam-se para a comunidade académica. Com estas medidas pretende-se melhorar a qualidade de
vida das pessoas de modo a melhor desempenharem as suas funcbes, contribuindo para o
desenvolvimento integral, enquanto cidaddos intervenientes e responsaveis.

Odivelas, 21 de dezembro de 2024
O Presidente

(Prof. Doutor Luis Picado)
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6. ANEXOS

ANEXO 1

Departamento de Ciéncias do Desporto
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1. PREAMBULO

O presente documento tem como objetivo definir as atividades a desenvolver durante o ano letivo de
2024/2025 pelo Departamento de Ciéncias do Desporto do Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo. Em
cada atividade, serdao explicados os objetivos, procedimentos de operacionalizacao, dinamizadores, bem
como as datas de realizacao das respetivas atividades.

Secao

Atividade / Descri¢do

1. FORMACAO POS-GRADUADA

1.1. Mestrado em “Treino Desportivo
em Futebol”

Objetivo: Formar especialistas na area de treino desportivo, focando na
modalidade de Futebol. Publico-alvo: Licenciados em Ciéncias do
Desporto e areas afins. Coordenador: Prof. Doutor Valter Pinheiro Data:
Inicio no ano letivo de 2024-2025

1.2. Mestrado em “Exercicio, Desporto
e Bem-estar”

Objetivo: Formar especialistas na drea do exercicio e saude. Publico-
alvo: Licenciados em Ciéncias do Desporto e dreas afins. Coordenador:
Prof. Doutor Raynier Montoro-Bombu Data: Inicio no ano letivo de
2024-2025

1.3. P6s-Graduagdo em Educagdo ao Ar
Livre

Objetivo: Desenvolver competéncias pedagdgicas no contexto da
educacdo ao ar livre. Publico-alvo: Licenciados em Ciéncias do Desporto,
Educacdo, Educadores de Infancia, Professores e areas afins.
Coordenacgado: Prof. Doutora Tania Mira Data: Setembro de 2024

2. FORMAGAO GRADUADA

Licenciatura em Desporto

Objetivo: Oferta formativa ajustada as caracteristicas do mercado, com
foco no aprofundamento de conhecimentos e competéncias na area do
desporto. Publico-alvo: Alunos do 32 ano da Licenciatura em Desporto
do ISCE. Coordenador: Prof. Doutor Paulo Malico Sousa Data: Inicio no
ano letivo de 2024-2025

3. FORMACAO NAO GRADUADA

3.1. Associagao de Futebol de Lisboa
(AFL)

Objetivo: Formacgao profissional acreditada pelo IPDJ para renovagdo de
cédula de treinador desportivo. Publico-alvo: Treinadores desportivos,
alunos do ISCE e outras Instituicdes de Ensino Superior.

4. PROTOCOLOS DE COOPERAGCAO

4.1. Reforgo da rede de protocolos com
Institui¢des de Ensino Superior
Estrangeiras

Objetivo: Promover a cooperagdo inter-instituicdes e agdes conjuntas
nas dareas técnica, cientifica e pedagdgica, incluindo intercambio de
estudantes e de pessoal académico.

4.2. Protocolos para estagios
curriculares

Objetivo: Proporcionar estagios curriculares na especializagédo de
Exercicio Fisico. Publico-alvo: Estudantes da Licenciatura em Desporto.

5. EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS E
LUDICOS

5.1. 12 Jornadas Técnico-cientificas de
Treino de Guarda-Redes de Futebol

Objetivo: Forum de discussdo sobre treino de guarda-redes,
promovendo a interagdo entre teoria e pratica. Data: Maio/Junho de
2025 Organizagdo: ISCE em parceria com Escola de Guarda Redes Jodo
Santos

5.2. Seminario ISCE/Clinica das Conchas
em Exercicio e Saude

Objetivo: Apresentar novos paradigmas do treino de hipertrofia e
emagrecimento. Data: Margo de 2025

6. OUTRAS ATIVIDADES DE CARACTER
CIENTIFICO

6.1. Participagdo em Juris de Provas

Objetivo: Representar o ISCE em provas de Mestrado/Doutoramento,
em Portugal e no estrangeiro. Publico-alvo: Professores do
Departamento com grau académico de Doutor. Data: Ano letivo
2024/2025
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6.2. Participagdo nas XXIV Jornadas da
Sociedade Portuguesa de Psicologia do

Desporto

Objetivo: Representar e divulgar o ISCE em encontros cientificos
nacionais. Data: Novembro de 2024

6.3. Publicagdo de Artigos Cientificos

Objetivo: Divulgar o ISCE em publicagdes cientificas de alto impacto.
Data: Ano letivo 2024/2025

6.4. Realizagao de Provas de Professor | Objetivo: Melhorar as qualificagdes do corpo docente. Data: 12

Especialista

semestre do ano letivo 2024/2025

7. OUTROS ASSUNTOS

7.1. Divulgacgao da Licenciatura em

Objetivo: Realizar agGes de divulgagdo nas escolas e clubes desportivos
para captar potenciais alunos. Atividades: Apresentagdes sobre as

Desporto vantagens de estudar no ISCE e na Licenciatura em Desporto.
7.2. Semindrios Abertos de Treino Objetivo: Seminarios com treinadores de referéncia no futebol. Data:
Desportivo Ano letivo 2024/2025

Plano Estratégico de Investigacdo e Desenvolvimento Cientifico (EI&DC) 2024-2025 para o Departamento

de Ciéncias do Desporto:

Fase

Descri¢ao

FASE I: Concegao Estratégica

Objetivos Principais:

- Criar espacos de desenvolvimento cientifico internos e externos.

- Fomentar a cooperacgao entre instituicdes publicas e privadas de I&D.

- Desenvolver e publicar artigos cientificos em revistas nacionais e
internacionais.

Prioridades:

- Formacdo de elevada qualidade em metodologias de investigacdo.

- Investigacdo voltada para problemas atuais no desporto e atividade fisica.

- Aplicagdo de conhecimentos nas areas académicas e técnico-cientificas.

FASE II: Formulagao da Matriz
SWOT

Pontos Fortes:

- Professores envolvidos em centros de investigacdo de exceléncia.

- Boa gestdo administrativa e apoio técnico a investigacdo.

- Espacos de laboratdério com equipamentos consideraveis.

- Colaboragao com especialistas em softwares e materiais laboratoriais.

Pontos Fracos:

- Falta de financiamento para publicagGes de alto nivel.

- Necessidade de diversificagdo e consolidagdo de linhas de investigagdo.

- Apoio insuficiente para aumentar a visibilidade internacional.

Oportunidades:

- Promogdo da investigacdo e inovagdo no ISCE.

- Melhoria da visibilidade internacional e acesso a revistas cientificas de
renome.

Ameagas:

- Falta de uma comissdo de ética estavel no ISCE.

- Concorréncia internacional forte no setor da investigacdo.
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- Limitada capacidade de resposta aos servigos de apoio a investigacao.

FASE Ill: Implementacao da
Estratégia

Objetivos Estratégicos:

- Criar grupos de investigacdo multidisciplinares.

- Estabelecer viveiros de investigacdo para alunos de 22 e 32 anos.

- Assegurar a competitividade cientifica dos professores.

- Estabelecer parcerias com centros de investigagdo, universidades, empresas e
entidades publicas e internacionais.

- Melhorar a funcionalidade do laboratdrio e acesso a financiamento de
investigagao.

Plano Estratégico - Docentes e
Investigadores

Objetivos:

- Promover sinergias internas e externas entre grupos de investigagao.

- Definir um modelo de investigagdo com trés linhas principais:

1. Desenvolvimento ludico-motor e bem-estar infantil.

2. Gerontomotricidade e qualidade de vida.

3. Monitorizagdo da forca em populagdes fisicamente ativas.

- Participagdo docente em congressos e publicagdo de artigos cientificos.

- Participagdo em projetos de investigacdo colaborativos.

Plano Estratégico - Alunos

Objetivos:

- Desenvolvimento de viveiros de investigagcdo com tutoria direta.

- Incentivar a participacdo dos alunos em congressos nacionais e
internacionais.

- Incentivar a publicagdo de dissertagcdes e relatorios de estagio em revistas
cientificas.

- Organizar forum anual de apresentacao de investigagdes dos alunos.

Objetivos Gerais

- Aumentar a competitividade cientifica e fortalecer a formagdo académica.

- Consolidar a autonomia cientifica e de gestdao do departamento de ciéncias
do desporto.

Este plano estratégico visa criar um ambiente robusto de investigacdo, melhorar a visibilidade internacional
e fortalecer as relagdes entre docentes, investigadores e alunos, assegurando uma abordagem integrada
para o desenvolvimento cientifico no Departamento de Ciéncias do Desporto.

Plano Estratégico de Mobilidade e Internacionalizagdo 2024-2028

O plano de M&l do Departamento de Ciéncias do Desporto visa posicionar o ISCE internacionalmente,
alinhado com as politicas europeias. A estratégia é impulsionada pela agenda Europa 2020-30 e pelo
Espago Europeu do Ensino Superior (EEES).

Objetivos da Desenvolver um plano executivo baseado numa andlise SWOT que posicione o Departamento
Estratégia de M&I | no panorama internacional com uma oferta atrativa e competitiva.

Areas-chave de 1. Melhorar a informacdo sobre programas de mobilidade. 2. Aumentar a atratividade e
Agdo competitividade do Departamento. 3. Reforgar a cooperagao interinstitucional. 4. Intensificar a

participacdo de estudantes em dreas internacionais. 5. Promover e simplificar o
reconhecimento de qualificagdes.

Posi¢Oes Alunos: Tornar o ISCE mais atrativo para estudantes internacionais, incluindo mobilidade online
Estratégicas e parcerias com paises sul-americanos. Docentes e Investigadores: Valorizar a experiéncia

internacional no corpo docente, com foco em maior mobilidade para o pessoal docente e
investigador.
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Andlise SWOT

Pontos fortes: Qualidade do ensino, exceléncia em I&D, e infraestrutura tecnolégica robusta.
Pontos fracos: Baixa internacionalizagdo nos ciclos de estudo, dominio limitado de linguas
estrangeiras, e dificuldades no recrutamento internacional. Oportunidades: Aumento de
programas como Erasmus+ e Horizonte 2020, e crescimento em ciéncias do desporto. Ameagas:
Preferéncia por universidades publicas, dificuldades de interagdo com empresas internacionais,
e recursos limitados devido a crise econdmica.

Objetivos
Estratégicos

1. Proporcionar oportunidades de aprendizagem num ambiente internacional aberto. 2.
Incentivar a mobilidade internacional de alunos e docentes. 3. Simplificar os quadros
regulamentares para entrada e permanéncia de estrangeiros. 4. Apoiar adequadamente a
chegada, estadia e partida de estudantes e visitantes internacionais. 5. Desenvolver cursos de
adaptacgdo para estudantes estrangeiros.

Eixos Estratégicos
a Curto, Médio e
Longo Prazo

1. Definir disciplinas com mobilidade online: 12 Ano - 12 Semestre: Metodologia da
Investigacdo, Informatica Aplicada 12 Ano - 22 Semestre: Bioquimica 22 Ano - 12 Semestre:
Controlo e Aprendizagem, Fisiologia do Exercicio 22 Ano - 22 Semestre: Nutrigdo e
Suplementagdo, Sociologia do Desporto 32 Ano - 12 Semestre: Psicologia do Desporto,
Gerontomotricidade

Acgoes Estratégicas

1. Identificar redes internacionais de estudantes e projetos educativos. 2. Promover
competéncias transversais nos mestrados e cursos de pds-graduacgao. 3. Incentivar a
participacdo em plataformas internacionais de bolsas e financiamento. 4. Atualizar a plataforma
online com oportunidades de mobilidade e estagios internacionais.

Exemplos de

1. Plataformas como Santander Open Academy e bolsas de estudo da Comissdo Europeia. 2.

Iniciativas Programas de bolsas de investiga¢do e intercambio, como Erasmus+. 3. Desenvolvimento de
cursos de inglés académico para estudantes e docentes. 4. Cria¢cdo de planos de comunicagdo
para apoio a mobilidade e integracao de estudantes estrangeiros.

Recursos A colaboragdo de todos os intervenientes, apoio institucional, e programas financeiros sao

Necessdrios

essenciais para o sucesso do plano. A atragao de alunos e professores internacionais serd
fundamental.
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ANEXO 2

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas
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O presente plano descreve as atividades do Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas (DCSH) previstas
entre 1 de Setembro de 2024 e 31 de Julho de 2025, enquanto unidade organica da estrutura do ISCE -
Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo.

12 SEMESTRE - 2024-2025

Més Atividades Objetivos Intervenientes Destinatarios
Preparagdo e Reunido Departamental (Comissdes Recegdo dos novos
R o . alunos dos cursos de
Setembro | Organizagdo do Ano de Coordenagdo dos Ciclos de Licenciatura em ASC
Letivo 2024-2025 Estudo)
eES
Dia 4 — Sessdo de Abertura do
Receg¢do aos novos Mestrado em Educagdo Social:
e . Estudantes do
alunos do Mestrado | Especializagdo em Criangas e Jovens Estudantes,
~ . . . i Mestrado em
Outubro em Educagdo Social: em Risco: comunicagdo a cargo do Professores, Publico ~ .
. ~ Educacdo Social
Criancgas e Jovens em | Professor Doutor Jodo Pedro Gaspar em Geral (CIR)
Risco da Plataforma PAJE - Apoio a Jovens
Ex acolhidos
Dia 23 — Seminario: Ora'dora Mestre Marlna C?‘ayero Publico, Estudantes Estudantes de
. n Pereira — UC Multiculturalidade e . ~ :
Migragdes no Mundo L e Convidados Educacdo Social
Minorias
Dia 23 - Comunicagao de Filipa Coelhoso —
Comunicagdo no “Alcohol, Tobacco and Medication Comunidade Estudantes e
Lisbon Addictions Consumption of Satisfaction with Académica Professores
2024 Life and Well-being”
Dia 24 — Semindrio:
Refugiados — Oradora Dra. Rita Carvalho,
~ . . . Estudantes de
Intervengdao numa licenciada em ASC e mestranda em Comunidade ASC. ES e Publico
Casa de Emergéncia ES: CJR — UC Multiculturalidade e Académica ’
L em Geral
da Cruz Vermelha Minorias
Portuguesa
Dia 13 — Seminario: Oradora Enfermeira Teresa Estudantes e
MGF — Uma pratica Figueiredo, da Unidade de Cuidados . Estudantes e
Novembro . . Comunidade
no Mundo e em da Comunidade da Pontinha —UC Académica Professores
Portugal Multiculturalidade e Minorias
. o ~ . Comunidade
. 16 — VIl Encontro da Pais e familias na prote¢do das Comunidade ISCE e L
Janeiro ISCE, Publico em

CPCJ de Odivelas

criangas e jovens

Publico em Geral

Geral

22 —Seminario:
Judeus em Portugal

Orador Professor Doutor Jorge
Martins — UC Multiculturalidade e
Minorias

Estudantes e
Professores

Comunidade ISCE
e Publico em
Geral

Apresentacdo de
Institui¢des Sociais
pelos Estudantes de

12 ano de ES

Dar a conhecer o papel dos TSES nas
diferentes respostas sociais

Estudantes de 12
ano de ES

Comunidade ISCE
e Publico em
Geral

Apresentacdo do
projeto de Animagdo
Sociocultural dos
alunos de 12 ano

Apresentar as etapas do projeto de
ASC e a intervengdao do Animador
na comunidade ISCE

Estudantes de 12
ano de ASC

Comunidade ISCE

Apresentagao dos
videos da UC de
Expressdo dramatica
e Animacao Teatral

Conhecer e divulgar as técnicas de
expressdao dramatica na intervengao
do TSASC

Estudantes de 22
ano de ASC

Comunidade ISCE

Apresentagdo do
projeto de Animagdo

Divulgar e promover a intervengdo

Estudantes de 22

Comunidade ISCE
e Publico em
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Sociocultural dos
alunos de 22 ano

do TSASC

ano de ASC

Geral

Fevereiro 6 — Festa da Dar a conhecer o Portugal Alunos de 22 anode | Comunidade em
Diversidade Multicultural ASC e ES Geral
22 SEMESTRE - 2024-2025
Més Atividades Objetivos Intervenientes Destinatarios
Seminarios: Temas da . .
Margo . A Comunidade ISCE Comunidade ISCE
Sociedade Contemporanea
Apresentagdo de projetos de Animadores Esiusdcagizgif: €
Ciclo de Boas Praticas ASC e ES desenvolvidos por Socioculturais e .
. .. comunidade
ex-alunos convidados Educadores Sociais L
académica
narios: T
Maio S_emlnarlos emas (ila Comunidade ISCE Comunidade ISCE
Sociedade Contemporanea
Apresentacio de Estudos Dar a conhecer aspetos Alunos de 12 ano ASC
P ¢ (e culturais de comunidades e ES e Entidades Comunidade ISCE
Etnograficos .
em Portugal Convidadas
Aula aberta de Prati
u'a aberta de Fratica em Reflexdo sobre o TSASC em Alunos do curso de .
Contextos — Professor Portugal ASC Comunidade ISCE
Convidado Amilcar Martins g
Projeto desenvolvido nas Apresentacao e dinamizagdo
. ~ . L 0w o
UC. de Aanmagao T-urlst~|ca e | do prOJetc?. conNtrlbwlga.o da Alunos do 22 ano do Comunidade ISCE
Animagdo e Organizagdo de | ASC na animagdo turistica e curso de ASC
Eventos organizagdo de eventos
Aula aberta de Artes Experienciar uma técnica de
Plasticas em contextos de . P . - Alunos de 12 ano do .
. pintura como intervengdo da Comunidade ISCE
ASC — Professor convidado ASC curso de ASC
a confirmar
Semindrios: Temas da . .
Junho . . Comunidade ISCE Comunidade ISCE
Sociedade Contemporanea
Exposi¢do de trabalhos da Divulgar e conhecer
UC de Artes Plas.tlcaSNno 'dlferente.s tecmcasNde Alunos de 12 ano ASC Comunidade ISCE
Contexto da Animacdo pintura na intervencgdo do
Sociocultural TSASC
Apresentacdo publica dos Comunidade ISCE,
Apresentacdo Projetos 22 P . ca0 p L. Alunos 22 ano ASC e Parceiros
Projetos de Estagio o
ano (ASC, ES) . ES Institucionais e
desenvolvidos no 22 ano S
Publico em Geral
Comunidade ISCE,
Jornadas Internacionais: Comunicagdo de oradores Estudantes de 32 ano Parceiros
Praticas de ASC e ES internacionais ASC e ES Institucionais e
Plblico em Geral

34




Plano Estratégico de Investigacao e Internacionalizagido

Area Objetivos Metas/Agoes
Aumentar a produgdo - Publicagdo de UM artigo em revista de alto impacto envolvendo os
" cientifica, com foco em docentes dos CE e o Professor Francisco Del Pozo Serrano.-
Produgao . . . .
Cientifica dos publica¢des de alto Publicagdo de 3 artigos por docentes e estudantes em revistas
impacto. internacionais/nacionais (indexadas) com revisdo por pares.-
Docentes e L. . . . ~ . . <
Alunos Publicagdo de um livro internacional de Educagdo Social e Animagao

Sociocultural, coordenado pelo Professor Francisco Del Pozo Serrano
até dezembro de 2025.

Participagao em
Centros de
Investigagao

Reforgar a participagdo
de docentes em centros
de investigagdo com
avaliagGes elevadas pela
FCT.

- Garantir condigGes aos docentes afetos a Centros de Investigagdo
classificados pela FCT, incluindo redugdo de carga letiva.-
Contratagdo de docentes com ligagdo a Centros de Investigacdo e
evidéncias de publicagGes cientificas relevantes.- Proposta de
contratagdo da Professora Alexandra Nascimento, especializada em
Educacgdo Social e com percurso académico e investigativo
relevante.- Abertura de concurso externo para contratagdo de
docentes na area de doutoramento das Ciéncias da Educagao.

Mobilidade
Internacional

Incrementar a
mobilidade internacional
de docentes e alunos,
com foco em projetos
COIL.

- Envolver 4 estudantes das Licenciaturas em Animagao Sociocultural
e Educacgdo Social na mobilidade COIL.- Sele¢do de UC da Licenciatura
em Educacgdo Social da UNED para participagdo em COIL: Psicologia
del Desarrollo, Pedagogia Social, Medios y Tecnologia para la
Intervencion Socioeducativa, Educagdo para la Saude, entre outras.-
Identificagdo de docentes para mobilidade internacional em UC da
Licenciatura em Educagdo Social da UNED, como Professores
Alexandra Nascimento, Filipa Coelhoso, Fernanda Carvalho, entre
outros.

Participagdo em
Projetos
Internacionais

Aumentar a participacao
em projetos
internacionais de
investigacao.

- Continuacgédo do projeto “Sustainable and Smart Healthy Cities”
(Erasmus+ BIP), com varias instituicdes europeias e liderado pela
Brussels University of Applied Sciences — Vives-UAS (Bélgica).-
Continuacgédo do projeto "Summer School AMEU-ISH: Peacemaking in
everyday life", com parcerias em Eslovénia, Poldnia, Turquia e outros
paises.

Criagdo de
Projetos
Internacionais

Criar novos projetos
internacionais de
investigacdo nas areas de
Educacdo Social e
Animacao Sociocultural.

- Criagdo de projeto internacional com o Professor Francisco Del Pozo
Serrano focado nas praticas de Educagdo Social e Animagao
Sociocultural.- Criagdo de projeto internacional com o Professor
Pedro Ribeiro Mucharreira na drea do Mestrado em Educagdo
Social.- Integracdo e dinamizagdo do projeto “Erasmus University
Alliance Agreement”, com varias universidades europeias, focado na
promogao da democracia informada e capacitagdo dos estudantes
para escolhas politicas conscientes.
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ANEXO 3

Departamento de Educagao
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Os cursos ministrados, no ambito do Departamento de Educagdo, prendem-se com a formagdo de base e
especializada de educadores de infancia e de professores do 1.2 ciclo, e com o exercicio de funcbes
especificas, nas areas da Administracdo e Gestdo Escolar, da Supervisdo Pedagdgica.

Assim sendo, este plano de atividades privilegia os seguintes dominios:

- Formacdo Graduada e Pds-Graduada;

- Protocolos de Cooperacao;

- Internacionalizagao;

- Eventos;

- Publicagdes.

Dominio

Atividades/Objetivos

Formagao Graduada e
Pés-Graduada

- Reunides de Trabalho com as Coordenadoras dos Cursos, visando a preparagao do ano
académico. - Preparacdo de Seminarios e Eventos: - Seminario “As OrientacGes Pedagdgicas
para Creche” (focado na organizacdo e desenvolvimento das atividades pedagogicas em
creches, incluindo cuidados de higiene, nutricdo e desenvolvimento lidico e motor). -
Seminario “A Inteligéncia Artificial” (debate sobre a IA no ensino superior e suas implicagGes
éticas). - Preparagdo do evento “Educagdo em Agdo” (divulgagdo de trabalhos de projeto). -
Acompanhamento e balango do funcionamento dos ciclos de estudos.

Protocolos de
Cooperagao

- Manutengdo de parcerias com o Instituto Superior de Ciéncias Politicas e Sociais (ISCSP).

- Renovagao e agilizagdo de parcerias com o Centro de Formacgao de Loures Oriental,
CENFORES, e o Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa.

- Implementac¢do de um espaco online no Departamento de Educagdo para partilhar
atividades de extensdo educacional.

- Parceria com o ISEC Lisboa para desenvolvimento de projetos de investigacdo
(envolvimento da familia na educagdo infantil e atratividade da profissdo docente).

Internacionalizagao

- Participagdo em reunides de colaboragdo com o Férum Centro de Formagao, Estudos e
Pesquisas (Brasil), e Universidade Estadual do Piaui.

- Andlise de cursos do Departamento de Educagdao em comparagao com cursos
internacionais.

- Mobilidade Virtual para docentes e alunos através da parceria com a UNED (Universidad
Nacional de Educacion a Distancia).

- Reunides com parceiros internacionais para definir a operacionalizagdo de programas e
projetos conjuntos.

Eventos

- Participagdo em eventos nacionais e internacionais na area da pesquisa educacional, com
foco em “Narrativas Supervisivas Dialogadas”.

- Seminarios de “Estudos de Aula”, no ambito da pratica pedagdgica. - “Educagdo em Agao”
(evento para divulgacdo de projetos realizados por estudantes).

- Discussdo Oral de Portefdlios de estudantes do CTeSP de Apoio a Criangas e Jovens.

- Participagao no Festival do Pica-Pau, com atividades para criangas.

Publica¢des

- Publicacdo de artigos sobre politica educacional de transformacgao social e inovacdo
pedagdgica.

- Publicagdo de quatro artigos sobre “Estudos de Aula” em revistas internacionais. -
Publicagdo do e-book “A Formagao de Educadores e Professores”, com conferéncias de
Carlinda Leite e Jodo Pedro da Ponte, e comunicagdes nas areas de praticas educativas
inclusivas, transformacdo educacional, bem-estar e inovagdo pedagdgica.

Seminarios Especificos

- Seminario “As OrientagGes Pedagdgicas para Creche”: - Andlise e debate sobre
fundamentos e principios da pedagogia para a infancia. - Discussdo sobre o papel do
educador, organizag¢do do ambiente educativo, trabalho com familias, e lideranga nas

37




equipes pedagodgicas.

- Seminario “Inteligéncia Artificial”: - Conferéncia sobre as potencialidades e desafios da IA
no ensino superior, seguida de debate. - Workshop sobre a transformagdao das metodologias
de ensino com a IA.

Avaliagao e
Resultados Esperados

- Publicagdo de artigos internacionais e comunicagGes de conferéncias em revistas
qualificadas.

- Progresso nas publicagdes sobre inovagdo pedagdgica e desenvolvimento de projetos
educacionais.

- Concretizagdo da mobilidade virtual para docentes e estudantes, com a parceria da UNED e
implementacgdo de programas internacionais.

Esta tabela resume as atividades e objetivos principais do Departamento de Educacgao, estruturando as
varias dimensdes do plano de a¢ao, como Formacao, Protocolos de Cooperacao, Internacionalizacao,
Eventos, PublicacGes e Semindrios, assim como a avaliacdo dos resultados esperados.
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ANEXO 4

Departamento de Turismo
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Area

Descri¢ao

Projetos Institucionais de Investigacao e
Protocolos com o ISCE

Global Tourism TechEDU Conference 2025

Conferéncia internacional promovida pelo Departamento de Turismo,
em parceria com 33 instituicdes de ensino superior e centros de
investigacdo de 19 paises, abordando o uso de tecnologias avangadas
no ensino do turismo.

Formagao em Gestao Emocional para
Profissionais do Turismo

Projeto internacional focado na gestdo emocional para preparar
estudantes para o contexto turistico, com atividades praticas e
colaboragdo com instituicdes da EURHODIP.

Erasmus University Alliance Agreement

Alianga europeia para promover uma democracia informada,
educando eleitores sobre como distinguir entre populismo,
demagogia e informagdes baseadas no conhecimento.

Sustainable and Smart Healthy Cities
(Erasmus+ BIP)

Projeto com varias instituicdes europeias focado na promogéao de
cidades sustentaveis e saudaveis, com o ISCE como parceiro.

Summer School AMEU-ISH: Peacemaking in
Everyday Life

Projeto de verdo focado em pacificagdo no cotidiano, com parcerias
internacionais, incluindo o ISCE.

Protocolos com Escolas Secundarias e
Profissionais de Turismo

ColaboragGes com escolas para promover cursos de turismo através
de juris de PAP, acbes de formagao e sensibilizagdo.

D. Dinis and Pedro Hispano: A King, A Pope
and Two Cities

Projeto de colaboragdo com a Universita degli Studi della Tuscia
(Italia), focado em turismo cultural e possivel geminagdo entre
Odivelas e Viterbo.

Empowering Senior Micro Tourism Business
through Digital and Financial Mentoring

Projeto para apoiar pequenos negdcios turisticos seniores através de
mentoring digital e financeiro, com foco na pratica.

Publicagdes THIJ

Lancamento das edi¢Ges 342 e 352 da revista cientifica Tourism and
Hospitality International Journal (THIJ), com foco na qualidade e
visibilidade internacional.

Indexagdo em Repositorios Cientificos

Renovagdo da candidatura para indexagdo da revista THIJ em bases
de dados cientificas internacionais, como SCOPUS, WoS, EBSCO, etc.

Estagios e Protocolos com Organizagées
Turisticas

Reunides e formalizagdes de estagios e protocolos de colaboragao
com organizagdes turisticas, incluindo Stage Malta e Malta Chamber
of Commerce.

Mobilidade Erasmus+

Projetos de mobilidade internacional para docentes e alunos,
incluindo programas de intercambio e COIL.

Participacao dos Estudantes na
Investigagdo Cientifica,
Desenvolvimento Tecnoldgico e
Produgdo Artistica

Descri¢ao

Metodologias de Investigagdao em Turismo

Os alunos desenvolvem projetos de investigagdo na area do turismo,
com os melhores trabalhos sendo enviados para publicagdo na revista
THU.

Semindrios Turisticos (Universidade de
Extremadura)

Participacdo em seminarios com professores de renome e
profissionais do setor, proporcionando uma visdo internacional do
turismo.

Patrimonio Histdrico, Artistico e Natural

Desenvolvimento de projetos de investigacdo sobre cultura, memaria
e patrimonio, com colaboracdo internacional na tradugéo para
italiano.

Gestao Emocional no Turismo

Integragao do estudo e gestao emocional na formacgdo turistica, com
simulagOes praticas no projeto internacional "Formagdo em Gestao
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Emocional para Profissionais do Turismo".

Programas de Mobilidade e COIL

Participacdo em programas de intercambio transfronteirico, com
destaque para Erasmus+, BIP e COIL, nas unidades curriculares de
Gestdo Turistica.

Healthy Citizens in Sustainable, Inclusive
Cities (Erasmus+ BIP)

Mobilidade internacional em parceria com vdrias universidades
europeias, focando na sustentabilidade e inclusdo nas cidades.

World Youth and Student Travel Conference
(WYSTC)

Participagdo dos alunos na organizagdo do congresso internacional,
em Lisboa, em setembro de 2024.

Estagios Internacionais com Remarc
International

Oportunidades de estagios em ilhas gregas, através da parceria com a
Remarc International.

Estagios Internacionais com Algoos
Consulting

Participagdo de alunos em estdgios em paises como Grécia, Chipre,
Franca e Italia.

Estagios Internacionais com Stage Malta

Estagios em Malta, com a parceria do projeto internacional Stage
Malta.

Estagios Internacionais com Paragon Global
Internship

Estagios em Malta, através da parceria com a Paragon Global
Internship.

Estagios Internacionais com Universita degli
Studi della Tuscia

Colaboragdo com a universidade italiana para estagios internacionais.

Protocolo com o Jornal Tnews

Renovacgao do protocolo para a colaboragdo dos alunos na elaboragdo
e publicagdo de artigos de opinido.

Iniciativas de Cooperagdo com a
Comunidade Externa e Redes e Parcerias
Locais, Regionais e Nacionais

Descri¢ao

Participagao em redes internacionais

Integracdao do departamento na Rede EURHODIP, com presenga no
seu congresso em novembro de 2024, em Tunis, para estabelecer
parcerias e aumentar a colaboracdo em projetos, como o "Formagao
em Gestdo Emocional para Profissionais do Turismo".

Programas de mobilidade e COIL

Promocdo da mobilidade internacional com énfase no Erasmus+, BIP
(Blended Intensive Programs) e COIL (Collaborative Online
International Learning), visando aumentar em 20% as deslocagGes
internacionais.

Projeto de investigacao internacional
"Formag¢do em Gestdao Emocional para
Profissionais do Turismo"

Projeto que integra a gestdao das emogdes na formagdo pratica dos
estudantes, com foco na aplicagdo em contextos turisticos e
colaborag¢do com instituicdes da EURHODIP.

Projeto internacional Global Tourism
TechEDU Conference 2025

Organizacdo da conferéncia internacional sobre tecnologias
avang¢adas no ensino do turismo, com participa¢do de 33 instituicdes
internacionais, transmitida online de forma gratuita.

Colaboragao com a Universidade de
Extremadura

Parceria iniciada em 2024/25, com potencial para projetos de
investigacdo conjuntos e partilha de boas praticas na formagdo
turistica, incluindo webinares.

Celebragao de protocolos para a promogao
de inovagdo pedagogica

Parcerias com varias instituicdes do setor empresarial para o
desenvolvimento de projetos conjuntos e processos de equivaléncia
de formagdes.

Curso de Pds-Graduacgdo "Promogao da
Igualdade de Género no Turismo"

Desenvolvimento do curso em parceria com o Turismo de Portugal e a
Global Women in Tourism.

Renovagao do protocolo com o CFPSA

Renovagao do protocolo formativo com o Centro de Formacgao
Profissional do Setor Alimentar, na Pontinha, Lisboa.

Protocolos de estagio com varias
instituicoes

Estabelecimento de protocolos de estagio para a realizagdo de
estagios curriculares e voluntarios com alunos do curso de Gestao
Turistica.
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Renovagao do protocolo com o Jornal
Publituris e a Revista Publituris Hotelaria

Colaboragcdao mensal para elaboragdo e publicacdo de artigos de
opinido pelos docentes do ciclo de estudos de Gestdo Turistica.

Dinamizagao do protocolo com a Associagao
Férum Turismo

Fortalecimento do setor de turismo por meio de iniciativas
relacionadas a formagdo e empregabilidade, criando pontes entre
diferentes stakeholders.

Renovagao da parceria com a ADHP

Parceria com a Associagdo de Diretores de Hotéis de Portugal para
realizagdo de projetos conjuntos, estagios e participagdo dos
estudantes no congresso anual.

Projetos Empreendedores (Incubagio ou Spin-Off) Envolvendo Estudantes e/ou Docentes

Iniciativa

Descri¢ao

Mecanismo de apoio a criagdao de projetos

Estruturagdo na unidade curricular de "Empreendedorismo e
Marketing no Turismo" para apoiar a criagdo de projetos individuais
ou coletivos, promovendo o autoemprego com foco na criagdo de
empresas, business plans e apoio financeiro e juridico.

Analise SWOT (Corpo Docente dos CE)

Pontos Fortes

Descri¢ao

Qualificagao e experiéncia

Corpo docente com qualificagGes cientificas elevadas e solida
experiéncia profissional.

Aumento de publicagées

Crescimento das publicagbes em revistas indexadas, como SCOPUS e
WoS.

Parcerias com o Jornal Publituris

Participagdo dos docentes na elaboragao de artigos de opinido para a
publicagdo.

Ligacdo a centros de investigacao

Professores de carreira conectados a centros de investigacao de
renome com boa classificagdo FCT.

Boa relagdao entre docentes

Relagdo préxima entre docentes, com reunides regulares para troca
de praticas de ensino.

Proximidade com os estudantes

Orientagdes tutoriais frequentes, com uma relagdo préxima entre
docentes e alunos.

Uso de tecnologia nas aulas

Utilizacdo de plataformas online e tecnologia na preparagao e
lecionagdo das aulas.

Aumento de mobilidade internacional

Crescimento das mobilidades internacionais dos docentes e
angaria¢do de projetos interinstitucionais.

Metodologia de ensino inovadora

Adocdo conjunta de novos modelos metodoldgicos e cientificos nas
unidades curriculares.

Empenho da dire¢do do curso

Boa difusdo de informagdes sobre a vida do setor através de grupos
de WhatsApp e Telegram.

Pontos Fracos

Descri¢ao

Projetos internacionais insuficientes

Numero de projetos internacionais ainda reduzido, embora
crescente.

Mobilidades internacionais limitadas

Défice de docentes disponiveis para mobilidades internacionais de
maior duragao.

Necessidade de formagbes mais ajustadas

As formacgdes disponibilizadas ndo atendem totalmente as
necessidades dos docentes.

Infraestruturas insuficientes

Salas pouco informatizadas e com falta de softwares necessarios para
algumas unidades curriculares.

Recursos escassos em departamentos de

Escassez de recursos para agilizar processos administrativos e de
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apoio

crescimento.

Oportunidades

Descri¢ao

Desenvolvimento de projetos de grande
dimensao

Incremento do envolvimento de docentes em projetos de grande
escala no mercado.

Mobilidades internacionais mais longas

Aumento de mobilidades internacionais de maior duragdo para
docentes.

Mobilidade em COIL e Erasmus+

Maior envolvimento em mobilidades presenciais e virtuais, como
COIL e Erasmus+.

Projetos de investigagao internacionais

Envolvimento crescente em projetos de investigacdo nacionais e
internacionais.

Aumento de professores e formagoes

Necessidade de mais docentes e oferta de formagdes ajustadas.

Integracao de ferramentas tecnologicas

Aumento do uso de inteligéncia artificial nas aulas e formagdes.

Articulagao entre UC

Melhoria na articulagao entre unidades curriculares da mesma area
cientifica.

Colaboragdo com empresas

Aumento de trabalhos de avaliagdo em colaboragao com entidades
empresariais.

Aumento da notoriedade do turismo

Potencial para aumentar a visibilidade do turismo no ISCE por meio
de eventos.

ISCE Tourism Lab

Desenvolvimento do plano "ISCE Tourism Lab" para criar atividades
de inovacdo e formagdo em parceria com empresas.

Promogao de notoriedade em instituig6es
secundarias

Dinamizagdo de protocolos com instituicGes secundarias para atrair
novos alunos.

Constrangimentos

Descricao

Disponibilidade temporal limitada

Desafios relacionados com a falta de tempo disponivel para os
docentes e alunos.

Necessidade de software de investigacao

Falta de alguns softwares especificos para a investigagdo.

lliteracia tecnoldgica de professores mais
velhos

Dificuldades de adaptagdo dos professores mais velhos as novas
tecnologias.

Concorréncia de outras instituicoes

Aumento da concorréncia de outras universidades na zona
metropolitana de Lisboa.

Analise SWOT (Curso de Turismo)

Pontos Fortes

Descrigao

Compromisso com o projeto educativo

Forte compromisso da area cientifica do turismo com o projeto educativo
do ISCE.

Consolidagao da linha educativa

Consolidagao e diversificagdo da oferta no departamento de turismo.

Ambiente académico acolhedor

Espaco académico e ambiente acolhedor para alunos e docentes.

Boa relagdo entre coordenagdo,
docentes e alunos

Comunicagao fluente entre a coordenagao, docentes e alunos, com canais
formais e informais.

Parcerias institucionais e empresariais

Elevado nimero de parcerias nacionais e internacionais para projetos
conjuntos.

Método de ensino inovador

Ensino ativo e dindmico, com constante formacgdo pratica.

Flexibilidade nos horarios

Horarios flexiveis para acomodar as necessidades dos estudantes.

Integragdo na Bolsa de Estagio e
Emprego

Acesso continuo a estagios e oportunidades de emprego desde o
primeiro ano.

Formagao continua para docentes e

Programas de formacdo continua para melhorar as competéncias de
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estudantes

docentes e alunos.

Estagios internacionais e locais

Estagios internacionais e locais para enriquecer a experiéncia dos alunos.

Pontos Fracos

Descri¢ao

Instalagdes insuficientes

Instalagdes obsoletas e com pouca infraestrutura para algumas UC
praticas.

Fraca cultura geral dos alunos

Deficiéncia em cultura geral, um requisito importante para o curso de
Turismo.

Projetos empreendedores limitados

Poucos projetos empreendedores de incubagdo ou spin-off envolvendo
alunos e docentes.

Transportes publicos insuficientes

Transporte publico limitado para o acesso ao ISCE.

Oportunidades

Descrigao

Expansao do setor de turismo

O crescimento do turismo em Portugal oferece boas perspetivas
profissionais.

Parcerias com a Rede EURHODIP

Oportunidade de integragao na Rede EURHODIP e colaboragdao com
membros associados.

Mudanga para novo edificio

A mudanga para um novo edificio permitira melhorias nas infraestruturas
de ensino.

Criagao de unidade de apoio ao
empreendedorismo

A cria¢do de uma unidade de apoio ao empreendedorismo permitira aos
alunos desenvolver suas préprias criagdes.

Cursos de especializagao e
aprofundamento

Oportunidade de diversificar as ofertas de formagdo com cursos de
especializacdo e aperfeicoamento.

Constrangimentos

Descri¢ao

Disponibilidade limitada dos alunos
trabalhadores

A dificuldade de conciliar trabalho e estudo para estudantes
trabalhadores.

Falta de motivagdo para atividades
extracurriculares

Falta de interesse por parte dos alunos em atividades extracurriculares.

Concorréncia de outras instituicoes de
ensino

Concorréncia crescente com outras instituicGes na regido de Lisboa.

Literacia tecnoldgica limitada dos alunos

Dificuldade dos alunos em usar plataformas de ensino online para
tutorias a distancia.

Ponto

Atividade/Descri¢do

7. Oferta de seminarios e de formagao ao
longo da vida

ISCE Tourism PAP Challenge Conference (outubro 2024) — Concurso
anual para premiar as melhores PAP do ensino profissional de turismo.

Roadshow "Embaixadores na Hotelaria" da ADHP Junior, 01/10/2024
[14h30-16h00], Odivelas, ISCE.

Conferéncia "A Hotelaria: o estudo de caso da Ukino Hotels
Management & Consulting", com Solange Moreira, CEO da Ukino Hotels,
22/10/2024 [18h00-19h00], Odivelas, ISCE.

Conferéncia "Trabalhar em Cruzeiros - Caso Real: Disney Cruise Line",
com Diogo Batista, Dining Room Server, Disney Cruise Line, 22/10/2024
[18h00-19h00], Odivelas, ISCE.

Conferéncias internacionais (12 semestre) em parceria com a
Universidade da Extremadura (Villar, Manjén, Moreno, Jiménez, Rubio,
Cambero, Martin, Vifiuales).

26 Conferéncias dinamizadas pelos alunos sobre temas como turismo e
gentrificacdo, impacto da tecnologia no turismo, acessibilidade,
marketing digital, entre outros.
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VI Congresso da ADHPJ a decorrer no ISCE, na primeira quinzena de
margo.

Formagao pratica de 35 horas em "Introdugdo as técnicas de
preparagao, funcionamento e servigco do Restaurante e Bar" no CFPSA,
Pontinha.

Visitas de estudo a locais como o percurso do elétrico 28, Hotel Ritz Four
Seasons, Hotel Mirage Cascais, Feira de Emprego e Carreiras Azuis, entre
outras.

Conferéncia "Acessibilidade no Turismo" na Decorhotel, ADHP, Parque
das Nagdes FIL, 26 outubro.

Visitas educacionais a BTL e Bolsa de Empregabilidade de Lisboa,
previstas para 2025.

Avaliagao pratica de animagdo turistica e organiza¢do de eventos no
parque municipal do Cabeco de Montachique, junho 2025.

8. Medidas de promogao do sucesso
escolar

Ligagao dos conteudos tedricos as praticas — Integracdo dos conteudos
tedricos com trabalhos praticos aplicados ao turismo.

Trabalhos de grupo — Aplicacdo da teoria aprendida no contexto real do
turismo.

Disponibilizagao de materiais de estudo — Criagdo de apontamentos
pelos alunos com base nos dados fornecidos.

Flexibilidade na metodologia de avaliagdo — Opg¢des de trabalho ou ficha
de avaliagdo, com possibilidade de melhoria de notas.

Aulas de tutoria para alunos com dificuldades e atividades praticas para
aprofundamento do conhecimento.

Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo — Testes, trabalhos de
grupo, participacdo em aula e TPC.

9. AgOes de atragao de estudantes

ISCE Tourism PAP Challenge — Atrair escolas profissionais para o
concurso anual e valorizar a formagdo no setor.

Dinamizagao de protocolos com institui¢gées de ensino secundario e
profissional, para promover o Departamento de Turismo do ISCE.

Roadshow de apresentagao dos cursos em escolas da Regido de Lisboa
para atrair e reter alunos.

10. Outras atividades relevantes

Presenca na Cimeira do Turismo da Confederac¢do do Turismo de
Portugal e na Gala do Férum Turismo.

Formacao pratica de cozinha na Academia Vitor Sobral, janeiro 2025.

Viagens educacionais e culturais para Montargil, FITUR (Madrid), Douro,
entre outras.

Participagao no congresso anual da ADHP.

Viagem cultural interturmas a uma cidade europeia, junho 2025.
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Plano Estratégico de Investigacao

O Departamento de Turismo do ISCE estda empenhado em fortalecer a sua estratégia de
investigacdo para o ano académico 2024-2025, alinhando-se com os objetivos institucionais de
aumentar a producgdo cientifica e promover a internacionalizagdo. Esta estratégia visa envolver
docentes e alunos nos processos de investigagdao, criando oportunidades valiosas para o
desenvolvimento académico e profissional.

Uma das formas de envolver os alunos é através da unidade curricular de Metodologias de
Investigagdo em Turismo, incentivando-os a submeter os seus melhores trabalhos para publicacdo
na revista Tourism and Hospitality International Journal (THIJ) e em congressos internacionais. A
colaboracdo com instituicdes estrangeiras, como a Universidade de Extremadura, permitira aos
alunos participar em conferéncias e estreitar lagos com profissionais do turismo, criando
oportunidades para futuras colaboracdes.

Além disso, o ISCE integra a rede EURHODIP e estd a desenvolver o projeto "Formacdo em Gestdo
Emocional para Profissionais do Turismo", que serad apresentado no congresso da EURHODIP em
Tunis. Este projeto foca no estudo e na gestdo das emocdes na formacdo pratica dos estudantes,
com o objetivo de os preparar para situacbes emocionais desafiantes no setor turistico. A
colaboracdo internacional enriquecera o projeto, promovendo a inova¢do na formacdo e criando
possibilidades para publicacdes cientificas de impacto.

A estratégia de investigacdo vai além do aumento das publicacbes, adotando uma abordagem
colaborativa e internacional, onde docentes, alunos e profissionais interagem ativamente para
gerar conhecimento relevante e aplicdvel ao mercado de trabalho.

Objetivos:

1. Objetivo Geral:. Desenvolver uma estratégia integrada para aumentar a producao
cientifica, promover a internacionalizagao, incentivar a colaboragao entre docentes e
alunos e fortalecer a formacgao pratica no setor do turismo.

2. Objetivos Especificos:

o Aumentar em 20% o numero de publicagdes, incentivando a participagdo na THIJ e
em revistas indexadas.

o Integrar 10% dos alunos nas atividades de investigagao, com a possibilidade de
publicar e apresentar os melhores trabalhos em congressos internacionais.

o Aumentar em 20% a mobilidade de docentes e alunos e a participagao em projetos
internacionais.

o Fortalecer a investigacdo aplicada no turismo, com projetos como o de GestGo
Emocional.

o Estabelecer um orcamento especifico para investigacdo, incentivando a
participacdo ativa dos docentes.

o Fomentar a coautoria entre docentes, promovendo a colaboracdo e a producdo
cientifica conjunta.
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PUBLICACOES

COAUTORIA

INVESTIGACAO

ORCAMENTO

APLICACAO

Figura 1. Objetivos especificos de investigacdo

Plano estratégico de Investigacéo

INTEGRACAO

INTRNACIONALIZA
CAO

Objetivo

Atividades

Descrigao

Aumento da Producao
Cientifica

1. Publicagdo na Tourism and
Hospitality International Journal
(THIJ)

Incentivar a publicagdo na revista do
departamento, que esta indexada na Latindex,
DOAJ, JISC e RCAAP.

2. Publicagdes em revistas
indexadas em SCOPUS/WoS

Incentivar docentes a publicar também em
revistas internacionais de prestigio.

3. Prioridade para docentes a
tempo inteiro

Focar na submissdo de artigos em revistas
cientificas de alto impacto.

4. Incentivo a publicagdo de
docentes convidados

Encorajar docentes convidados a publicar na
THIJ e revistas comerciais do setor.

Integragao dos Estudantes na
Investigagao

1. Unidade curricular
"Metodologias de Investigacdo em
Turismo"

Os alunos desenvolverdo projetos de
investigacdao com possibilidade de publicagao
no THIJ.

2. Seminarios turisticos com a
Universidade de Extremadura

Participagdo em seminarios com profissionais
de Espanha para promover colaboragdo
internacional.

3. Projeto de investigagao "Cultura,
Memoria e Patriménio"

Alunos desenvolverao projetos de pesquisa
relacionados com a cultura, meméria e
patriménio, com colaboracdo internacional.

4. Desenvolvimento de
competéncias praticas

Envolvimento dos alunos no projeto de gestao
emocional aplicada ao turismo, com dados
para futuras publica¢Ges.

Promogdo da
Internacionalizagdo e
Colaboragao

1. Programas de mobilidade e
parcerias internacionais

Aumentar a mobilidade de docentes e alunos,
com destaque para parcerias com a
Universidade de Extremadura e programas
COIL.

2. Participagcdo em congressos
internacionais

Participagdo no congresso EURHODIP em Tunis
e Global Tourism TechEdu Conference 2025.
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Fortalecimento da
Investigagao Aplicada

1. Projeto "Formagdo em Gestao
Emocional para Profissionais do

Turismo"

Desenvolvimento de projetos com impacto
pratico no setor do turismo.

2. Parcerias com empresas do setor

Desenvolvimento de projetos conjuntos com
empresas para integrar alunos em dinamicas
de investigacdo pratica.

Estabelecimento de um
Orgcamento para Investiga¢ao

1. Criagdo de um orgcamento
especifico para a investigacdo

Garantir recursos financeiros claros e
transparentes para apoiar a investiga¢do e a
participagdo em congressos e publicagGes.

Incentivo a Colaboragao
Docente

1. Promogdo da coautoria entre

docentes

Incentivar a coautoria de artigos cientificos
entre docentes a tempo integral e convidados,
promovendo a troca de conhecimentos e
aliviando a carga de investigagdo.

Plano estratégico de Internacionalizacao

Objetivo

Atividade

Descrigao

Aumentar a mobilidade e
participagao em projetos
internacionais (20%)

Participagcao em redes
internacionais

Aintegra¢do do Departamento de Turismo na rede
EURHODIP, incluindo a participagdo no congresso de
novembro de 2024, em Tunis. Visa estabelecer
parcerias estratégicas e colaborar no projeto
"Formacdo em Gestdo Emocional para Profissionais
do Turismo".

Fortalecer a mobilidade
internacional de docentes e
alunos (20%)

Programas de mobilidade e
COIL

Participagdo em programas Erasmus+, BIP (Blended
Intensive Programs) e COIL (Collaborative Online
International Learning), com a inclusdo de unidades
curriculares da licenciatura em Gestdo Turistica, como
Gestdo da Qualidade em Turismo e
Empreendedorismo.

Desenvolver um projeto de
investigagao internacional

Projeto "Formagdo em
Gestao Emocional para
Profissionais do Turismo"

Estudo e gestdo das emocgdes na formacgdo de
estudantes de turismo, com atividades praticas e de
colaboragdo com instituicdes da EURHODIP. O projeto
inclui simulagdes, estudos de caso e atividades de
reflexdo e feedback.

Fomentar a colaboragdo
internacional em educagao e
pesquisa

Workshops e seminarios
internacionais

Organizacdo de workshops e semindrios com outras
instituicGes da EURHODIP para partilhar
metodologias, discutir resultados de pesquisas e
promover a colaboragdo internacional em gestao
emocional no turismo.

Estabelecer um modelo de
formagao replicavel para
outras instituigoes

Desenvolvimento de
competéncias praticas em
gestao emocional

Integrar a gestdo emocional nos curriculos de cursos
de turismo para que os alunos adquiram habilidades
praticas essenciais para sua carreira. Realizagao de
pesquisas aplicadas e estudo de caso sobre a
aplicagdo profissional da formacao recebida.

Desenvolver um modelo de
formagao replicavel para
outras institui¢coes

Atividades de pesquisa
aplicada e reflexao

Realizar pesquisas para avaliar o impacto da gestao
emocional na preparacgdo profissional dos estudantes
e aplicar estratégias desenvolvidas em contextos
reais, como estagios em empresas turisticas locais.

Consolidar a colaboragao
interinstitucional em turismo

Projeto internacional
Global Tourism TechEDU
Conference 2025

Organizagao da conferéncia internacional sobre as
melhores praticas de ensino de turismo com o uso de
tecnologias avangadas, reunindo 33 instituicGes de
ensino e pesquisa de 19 paises. O evento sera online e
gratuito, com foco em educag¢do em turismo.
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Fortalecer a colaboragao
com a Universidade de
Extremadura

Parceria com a Reforgar os lagos institucionais com a Universidade de
Universidade de Extremadura, com foco na partilha de metodologias e
Extremadura praticas de ensino e na criagdo de projetos de
investigacao conjuntos.

Resultados Esperados da Estratégia de Investigagcdo e Internacionalizagao do Departamento de Turismo

do ISCE:

Com a implementacdo da estratégia, o Departamento de Turismo do ISCE espera alcangar resultados
significativos que irdo fortalecer a sua reputacdo académica e o impacto no setor.

1.

Aumento da producgdo cientifica: Espera-se um crescimento de 20% no numero de publicac¢des,
com a submissdo de artigos em revistas cientificas de prestigio, indexadas em SCOPUS e WoS. Os
docentes a tempo inteiro ja estdo a trabalhar em 5 publicacdes, e os docentes convidados também
contribuirdo para a revista Tourism and Hospitality International Journal (THIJ).

Maior integracao dos alunos na investigagdo: Os alunos serdo envolvidos em projetos nas
unidades curriculares de Metodologias de Investigacdo em Turismo, Patrimdnio Histérico, Artistico
e Natural, e Semindrios Tematicos. Os melhores trabalhos serdo publicados e apresentados em
conferéncias internacionais, proporcionando uma experiéncia valiosa para as suas carreiras.

Fortalecimento das colaboragdes internacionais: A participacdo na rede EURHODIP e no congresso
de Tunis, bem como o Projeto Global Tourism TechEDU Conference 2025, permitirda o
estabelecimento de novas parcerias estratégicas. O objetivo é aumentar em 20% a mobilidade de
docentes e alunos, ampliando as oportunidades de investigacdo e inovacdo pedagdgica.

Desenvolvimento de um modelo pratico de formagao em gestdo emocional: O projeto "Formacao
em Gestdo Emocional para Profissionais do Turismo" resultara na criagdo de um modelo replicavel
que podera ser adotado por outras instituicGes da rede EURHODIP, posicionando o ISCE como lider
em formacdo inovadora no turismo.

Promogdo da coautoria entre docentes: A colaboracdo entre docentes a tempo integral e
convidados ird enriquecer a qualidade das publicacbes e fortalecer a cultura de colaboragdo
académica no departamento.

Fortalecimento das relacbes com a Universidade de Extremadura: A colaboragdo com esta
instituicdo de prestigio através dos seminadrios turisticos contribuird para o intercambio de boas
praticas e novas perspetivas para os alunos.
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